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Ʉɟɧɚɞɔɞɠ 

 

 ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ˊŰɡɢɘŬəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰɑŰɚɞ çe-bankingè ŮəˊɞɜɐɗɖəŮ ůŰɞ ɇɛɐɛŬ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ɉɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ. ȼ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɏɔɘɜŮ ůŰŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ ɄɟɞˊŰɡɢɘŬəɞɨ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɖɠ ŮˊɘɓɚɏˊɞɡůŬɠ 

əŬɗɖɔɐŰɟɘŬɠ,Ⱦɞůůɘɏɟɖ ȺɡŬɔɔŮɚɑŬɠ,ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɞŭɖɔɘɩɜ ɔɘŬ Űɖ 

ůɡɔɔɟŬűɐ Űɖɠ ˊŰɡɢɘŬəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  
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ȺɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ 

 

 

 ȽŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ŮɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ ŮəűɟɎɕɤ ůŰɖɜ əŬɗɖɔɐŰɟɘɎ ɛɞɡ Ⱦɞůůɘɏɟɖ ȺɡŬɔɔŮɚɑŬ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɘŭɘɞŰŮɚɐ ˊɟɞůűɞɟɎ Űɖɠ, ɔɘŬ Űɞɜ ůɖɛŬɜŰɘə· ɢɟ·ɜɞ ˊɞɡ ɛɞɡ ŬűɘɏɟɤůŮ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɞɚɨŰɘɛŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛɞɡ ɛŮŰɏŭɤůŮ əŬɗô ·ɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɡɔɔɟŬűɐɠ 

ŬɡŰɐɠ ɔɘŬŰɑ ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɖɠ ŭŮɜ ɗŬ ɐŰŬɜ ŭɡɜŬŰɐ ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɡŰɐɠ. 

 

 ɆŮ ŬɡŰ· Űɞ ůɖɛŮɑɞ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘɎ ɛɞɡ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ ɔɘŬ Ŭə·ɛɖ 

ɛɘŬ űɞɟɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ əŬɘ Űɖɜ Ŭűɘɏɟɤůɖ ˊɞɚɨŰɘɛɞɡ ɢɟ·ɜɞɡ ɩůŰŮ ɜŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɗŮɑ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ŬɡŰɐ. 

 

 ɇɏɚɞɠ, ɗŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ ·ɚɞɡɠ ŮəŮɑɜɞɡɠ ˊɞɡ ůɡɜɏɓŬɚɚŬɜ ůŰɖɜ 

ŮɟɔŬůɑŬ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ɞ əŬɗɏɜŬɠ ɛŮ Űɖɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ ɘŭɘ·ŰɖŰɎ Űɞɡ əŬɘ ɛŮ Űɞɜ ŭɘə· Űɞɡ 

Űɟ·ˊɞ ɏɓŬɚŮ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡ ˊɘɜŮɚɘɎ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɎŰɤůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɡŰɐɠ. 
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ɄŮɟɑɚɖɣɖ 

ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ, ɗɏɛŬ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ, ɐ Űɞ 

ɔɜɤůŰɧ ůŮ ɧɚɞɡɠ ɛŬɠ Ⱥ-banking. ȷɟɢɘəɎ ɗŬ əŬŰŬɔɟɎɣɞɡɛŮ əɎˊɞɘɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɞɗŮɑ ɔɘŬ Űɞ e banking əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɗŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ Űɧůɞ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ.ŪŬ 

ŭɘŬəɟɑɜɞɡɛŮ ŰŬ 3 Ůɑŭɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ əŬɘ ɗŬ əŬŰŬɔɟɎɣɞɡɛŮ ŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɞ əɎɗŮ Ůɑŭɞɠ.Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ɗŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɛŮ ůŰŬ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ůŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ e banking əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɔɘŬ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ. 

ɆŰɞ 2ɞ əŮűɎɚŬɘɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɗŬ ŬůɢɞɚɖɗɞɨɛŮ ɛŮ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ůŰɖ 

ȺɚɚɎŭŬ, ˊɧŰŮ ɎɟɢɘůŮ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ əŬɘ Űɘ ɔɜɤɟɑɕɞɡɛŮ 

ɔɘŬ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ ŰŮůůɎɟɤɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ.ɆŰɞ 

ɑŭɘɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɗŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɛŮ ŮəŰŮɜɩɠ Űɧůɞ ůŰɞɡɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ ˊɞɡ ŮɜɏɢŮɘ ɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ Űɘ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ ŮɛŮɑɠ ɤɠ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ɞɘ 

ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɤɠ ˊɎɟɞɢɞɘ Űɞɡ e banking ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ 

ŬɡŰɞɑ. ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůɡɜɞɚɘəɐ ŬˊɞŰɑɛɖůɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ .  

  ɆŰɞ ŰɏŰŬɟŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ əŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ůŮ 30 ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, Ůɜɩ ůŰɞ ˊɏɛˊŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ.  

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

1.E banking 

1.1 Ƀɟɘůɛɧɠ 

ɇɞ E-banking ŮɑɜŬɘ ɖ  ŮəŰɏɚŮůɖ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɓŬůɘůÕɏɜɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

(ɄŬˊŬɗŬɜŬůɑɞɡ,2015). 

ȰɜŬɠ  ˊɘɞ ɞɚɞəɚɖɟɤÕɏɜɞɠ əŬɘ ŮÕˊŮɟɘůŰŬŰɤÕɏɜɞɠ ɞɟɘůÕɧɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ɧɚŮɠ ůɢŮŭɧɜ Űɘɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɞɡ e banking, ŭɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ Ɇɡɜɏŭɟɘɞ ȺɜɤÕɏɜɤɜ Ⱥɗɜɩɜ ɔɘŬ 

Űɞ ŮÕˊɧɟɘɞ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ (United Nations Conference on Trade and Development 

(UNCTAD)): ç Űɞ çE-banking ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ ɚɘŬɜɘəɩɜ əŬɘ ɧɢɘ Õɧɜɞ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜŮɘ ŬŰɞÕɘəɞɨɠ əŬɘ ŮŰŬɘɟɘəɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, 

ˊɚɖɟɤÕɏɠ, ÕŮŰŬűɞɟɏɠ ɢɟɖÕɎŰɤɜ, ŭŬɜŮɘůÕɧ, ˊɘůŰɤŰɘəɏɠ əɎɟŰŮɠ əŬɘ ɎɚɚŬè|(UNCTAD, 

2002) . 

çɋɠ ebanking ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɞɟɑɕɞɡɛŮ ɧɚŮɠ ŮəŮɑɜŮɠ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɖ űɡůɘəɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɡˊɞəŬŰɎůŰɖɛŬ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠè (Ɇˊɡɟɞˊɞɨɚɞɡ, 2016) 

ç ɋɠ ebanking ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ˊŬɟɞɢɐ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ əŬɘ ɜɏɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞɘɧɜŰɤɜ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɐɠ űɨůɖɠ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ɛɏůɤ 

ŭɘɎűɞɟɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠè (ūɟŬɔəɞɨɚɖ, 2015) 

1.2   Ιστορική αναδρομή και εξέλιξη του e banking 

ɇɞ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɞɡ e banking ŮɑɜŬɘ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɖ 

ˊɟɧůɓŬůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŮ ŬɡŰɧ. ɆŰŬ Űɏɚɖ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1960 ɞ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ 

ARPA (Advanced Research Projects Agency), Űɤɜ ȼɄȷ, ɝŮəɑɜɖůŮ ɛɘŬ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ 

ɛŮɚɏŰɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ. ȷˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬɡŰɐɠ ɐŰŬɜ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 

ARPAnet, ˊɟɧɔɞɜɞ Űɞɡ internet.  ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ůŰŬɗɛɧ ůŰɖɜ ɘůŰɞɟɑŬ Űɞɡ e banking ɐŰŬɜ 

ůŰŬ Űɏɚɖ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1980. ɇɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ ŮəŮɑɜɖ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ůŰɖɠ ȼɄȷ 

ŮɘůɐɔŬɔŬɜ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ Home Banking. (Akinci, S.,et al. 2004 )  
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ɀɏůɤ Űɞɡ Home Banking ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŮɑɢŬɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ 

ɓŬůɘəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ Űɞɡɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Ŭˊɧ Űɞ ůˊɑŰɘ Űɞɡɠ, ɛɏůɤ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Űɞɡɠ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ.  Ƀɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ Űɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ ŮəŮɑɜɖ ŮɑɢŬɜ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŭɑəŰɡŬ 

əŬɘ ˊŬɟŮɑɢŬɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ŭɤɟŮɎɜ Űɞ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

ŮɝŬˊɚɤɗɞɨɜ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ɜɏŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰɞɡɠ ˊɚɏɞɜ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɞɨɠ əŬɘ 

Ůɨˊɞɟɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ.  

ɇɞ Home Banking, ˊŬɟɧŰɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ŭɖɛɞűɘɚɏɠ, ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɎɗɖəŮ ˊɞɚɨ ůɨɜŰɞɛŬ, 

ůŰŬ ɛɏůŬ Űɖɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ Űɞɡ 1990 Ŭˊɧ Űɞ e- Banking.  ɇɞ e banking ŮɑɢŮ ɏɜŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ Home banking. ɀŮ Űɞ e banking ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ 

ŭŮɜ ɐŰŬɜ, ˊɚɏɞɜ, ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ůɡɜŰɖɟɞɨɜ ɘŭɘɤŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ɛŮ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ əɧůŰɞɠ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŭŮɜ ɐŰŬɜ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɘ ɜŬ ŮűɞŭɘɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ɚɞɔɘůɛɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɩůŰŮ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ. (ȷɔɔɏɚɖɠ, 

2005) 

Ƀɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŭɘɏəɟɘɜŬɜ ůŰɞ ɑɜŰŮɟɜŮŰ, Űɞ ɞˊɞɑɞ Űɖɜ Ůˊɞɢɐ ŮəŮɑɜɖ ɔɘɜɧŰŬɜ ɧɚɞ əŬɘ ˊɘɞ 

ŭɖɛɞűɘɚɏɠ, Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ŭɘŮɡɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ ˊŮɚŬŰŮɘŬəɐ Űɞɡɠ ɓɎůɖ. ũɘŬ ɜŬ ůɡɛɓŮɑ 

ŬɡŰɧ, ɧɛɤɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞɖɔɖɗŮɑ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ɖ Ůɑůɞŭɞɠ Űɞɡ ůŮ 

ɧɚŬ ůɢŮŭɧɜ ŰŬ ůˊɑŰɘŬ əŬɘ Űɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ.  

ɇɞ 1993 əŬŰŬůəŮɡɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ Cern Űɖɠ ȺɚɓŮŰɑŬɠ ɞ ˊŬɔəɧůɛɘɞɠ ɘůŰɧɠ (World Wide 

Web). Ƀ ˊŬɔəɧůɛɘɞɠ ŬɡŰɧɠ ɘůŰɧɠ ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ŮɡɟɨŰŮɟɖɠ əŬɘ ˊɘɞ 

ŮɨəɞɚŬ ˊɟɞůɓɎůɘɛɖɠ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ ŭɘəŰɡŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ.  ȰɜŬ ɢɟɧɜɞ ŬɟɔɧŰŮɟŬ, Űɞ 1994, 

ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ  Űɞ ˊɟɩŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (browser), ɛŮ Űɞ 

ɧɜɞɛŬ Netscape Navigator. ɀŮ Űɞɜ ˊŮɟɘɖɔɖŰɐ ŬɡŰɧ ɐŰŬɜ ˊɚɏɞɜ  ŭɡɜŬŰɐ ɖ ˊŮɟɘɐɔɖůɖ 

ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ, ŬɟəŮɑ ɜŬ ŭɘɏɗŮŰŮ əɎˊɞɘɞɠ ɏɜŬɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ɏɜŬ modem.  ɇɞɜ ɃəŰɩɓɟɘɞ Űɞɡ 1995 ŮɔəŬɘɜɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȷɛŮɟɘəɐ ɖ 

ˊɟɩŰɖ Ŭɛɘɔɩɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ. ȼ Security First Network Bank ŭŮ ŭɘɏɗŮŰŮ 

ŭɑəŰɡɞ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨůŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɛɏůɤ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ( Al -Fahim, N. H. 2012 ) 

ȼ ŰɎůɖ ŬɡŰɐ ůɡɜŮɢɑůŰɖəŮ əŬɘ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ əŬɘ ɎɟɢɘůŬɜ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ 

ˊɞɚɚɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ. ɆŰŬŭɘŬəɎ, ɧɛɤɠ, ŬˊɞŭŮɑɢŰɖəŮ ˊɤɠ ŰŬ  

ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ŮɑɢŬɜ ɡˊŮɟŮəŰɘɛɖɗŮɑ.  
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Ƀɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɑɖůŬɜ ˊɤɠ ɏˊɟŮˊŮ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ 

ɜŬ əŬŰŬűɨɔɞɡɜ ůŰɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ əŬɘ ůŰŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ɩůŰŮ 

ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɧůŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ.  

Ƀɘ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ, ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡɧɛŮɜŮɠ ŰŬ əŮɜɎ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ 

əŬɘ űɞɓɞɨɛŮɜŮɠ ˊɤɠ ɗŬ ɢɎůɞɡɜ ɞɟɘůŰɘəɎ Űɞ ɏŭŬűɞɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ, 

ɎɟɢɘůŬɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ, ůŰŬ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɤɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ. ȹŮɜ ɐŰŬɜ ɚɑɔŮɠ ɞɘ űɞɟɏɠ ˊɞɡ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ˊɟɞɏɓɖůŬɜ ůŮ 

ɟɘɕɘəɐ ɆŮ ŬɟəŮŰɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɜŬɔəɎůŰɖəŬɜ ɜŬ ˊɟɞɓɞɨɜ ůŮ ɟɘɕɘəɐ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡɠ, ɩůŰŮ 

ɜŬ  ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ŬɘŰɐɛŬŰŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŭɘŬɓɘɓɎɕɞɜŰŬɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ.  

ɇŮɚɘəɎ, ŬɜŬɔɜɤɟɑůŰɖəŮ ɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɐ ɘŭɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ɏŰůɘ ɞɘ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɎɟɢɘůŬɜ ɜŬ ůɡɔəɚɑɜɞɡɜ ɛŮ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ əŬɘ ɜŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŭɑɜɞɜŰŬɠ ɏɛűŬůɖ Űɧůɞ ůŰŬ űɡůɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ɧůɞ əŬɘ ůŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ 

ŭɑəŰɡŬ.  

ɆŰɘɠ ɖɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ˊɚɏɞɜ, ŰŬ əŬɗɐəɞɜŰŬ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɛɞɘɟŬůɛɏɜŬ, ɛŮ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ 

ɤůŰɧůɞ ɜŬ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɛŮɑɤŰɞ ɟɡɗɛɧ (Ɇˊɡɟɞˊɞɨɚɞɡ,2016) 

ɇŬ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ŭɑəŰɡŬ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ŬɜŬɜŰɘəŬŰɎůŰŬŰŬ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ , ůŰɖɜ 

ŮˊŮɝɐɔɖůɖ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ, ůŰɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ɜɏɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ Űɏɚɞɠ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬˊŬɘŰɞɨɜ Űɖ űɡůɘəɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ůŰɞ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ŰŬɢɨŰŬŰŬ ɧɚŮɠ ůɢŮŭɧɜ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ, 

ˊɚɖɟɞűɞɟɞɨɜ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, Űɞɡɠ Ůɘŭɞˊɞɘɞɨɜ ɔɘŬ ɧ,Űɘ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ əŬɘ Űɞɡɠ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ. Ahmad, A. M. K., 

& Al -Zuôbi, H. A. 2011). 

ȸɏɓŬɘŬ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ůɐɛŮɟŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ Ŭɛɘɔɩɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ɧɛɤɠ ůɡɜɐɗɤɠ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ  ŰɛɐɛŬŰŬ ˊŮɚŬŰɩɜ.  
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ɇɞ ůɖɛŮɟɘɜɧ ˊɟɧŰɡˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ əŬɘ Űɞɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ 

Űɟɧˊɞ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

(Ɇˊɡɟɞˊɞɨɚɞɡ,2016) 

ɆɖɛŬůɑŬ ŭɑɜŮŰŬɘ Űɧůɞ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŮɟŭɩɜ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ ɧůɞ əŬɘ 

ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŮɚŮŰɖŰɏɠ, ŭŮ ŬɟɔŮɑ ɖ ůŰɘɔɛɐ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɗŬ əŬɚɨˊŰŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ˊŮɚŬŰɩɜ. (Ɇˊɡɟɞˊɞɨɚɞɡ,2016) 

ȱŭɖ Űɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ŭŮ ɛɏɜŮɘ ŬɛɏŰɞɢɞ ůŰɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ, əŬɗɩɠ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɞ e-Banking, ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ɧɚɞ əŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ɧˊɤɠ ɞɘ ˊɟɞɗɎɚŬɛɞɘ ŬɡŰɧ-ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

(selfservice), ɞɘ ůɡůəŮɡɏɠ Űɨˊɞɡ ȷɇɀ, ɖ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ůɡůəŮɡɐ ɔɘŬ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ 

ůɨɜŭŮůɖ ɛŮ Űɖɜ ɈˊɖɟŮůɑŬ ɇɖɚŮűɤɜɘəɐɠ ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ (call center) əŬɘ ɞɘ Ůɘŭɘəɏɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ ɔɘŬ ˊɚɖɟɤɛɐ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ɛŮ ɛŮŰɟɖŰɎ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ,  Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɤɜ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ  ɏɢŮɘ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůŰŮɑ ůŰɞ ɜɏɞ Űɞɡ ɟɧɚɞ, Űɖɜ ˊɩɚɖůɖ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ˊŮɚŬŰŮɑŬɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, Űɧůɞ əŬŰɎ 

Űɖɜ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ, ɧůɞ əŬɘ əŬŰɎ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ ŮɟɔŬůɘɩɜ 

ŮɜŰɧɠ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Űɞɡ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ.  

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ ɚɏɛŮ ˊɤɠ : ɞɘ  Ŭɛɘɔɩɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ɛɘŬ 

ŬűŮŰɖɟɑŬ əŬɘ ɖ ɛŮŰɏˊŮɘŰŬ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɖ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡɠ ˊŮɟɜɎ, ůɢŮŭɧɜ 

ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɎ,  Ŭˊɧ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡɠ ɛŮ ɏɜŬ ŭɑəŰɡɞ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ.  

ɋůŰɧůɞ, Űɞ ůɢɏŭɘɞ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɚɚɞɜ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɞ  ŰŮɚɘəɧɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ, ɛŮ Űɖɜ  ŰŬɢɨŰɖŰŬ ŮˊɑŰŮɡɝɐɠ  Űɞɡ 

ůəɞˊɞɨ ŬɡŰɞɨ ɜŬ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɞ ɟɡɗɛɧ ŭɘŮɑůŭɡůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɕɤɐ.  

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɧɛɤɠ, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɖɜ ŬűŮŰɖɟɑŬ 

ɔɘŬ ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ůŰɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ, ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ ˊɚɏɞɜ ˊɟɞůŭɏɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɎɟɛŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ əŬɘ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. ȼ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ 

ɗŬ Űɞɡɠ  ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮəŰŮɚɞɨɜ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮ ŰŬɢɨŰɖŰŬ əŬɘ ŬɛŮůɧŰɖŰŬ 
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ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŮəŮɑɜɖɠ, ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ. ( Chawla, S., & Sehgal, R. 2012). 

ȾŬɗɩɠ ɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ˊɚɏɞɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɧůɞ ɛŬəɟɘɎ ɧůɞ Űɞ ˊɎŰɖɛŬ Ůɜɧɠ əɞɡɛˊɘɞɨ 

ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, ɖ ɜɏŬ ˊɟɧəɚɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɐ Űɞɡɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ 

ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ, ɜɏɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. (Ɇˊɡɟɞˊɞɨɚɞɡ,2016) 

1.3     ɇŬ Ůɑŭɖ Űɞɡ e banking 

ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ əŬɜɎɚɘ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɜŮɛɖɗɞɨɜ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, 

ŭɘŬəɟɑɜɞɡɛŮ Űɞ e-Banking ůŮ 

¶ ɆŮ Internet Banking  

¶ ɆŮ Phone Banking 

¶ ɆŮ Mobile Banking  

 

1.3.1  Internet banking 

      Ƀɟɘůɛɧɠ 

ɆŰɞ internet banking ɐ Ŭɚɚɘɩɠ ůŰo online banking ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Űɞ ɑɜŰŮɟɜŮŰ ɤɠ 

ɛɏůɞ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ. ũɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɏɜŬɠ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ e banking ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. (ȹ.ɇɕɐɛŬɠ,ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 

2013) 

ɈˊɎɟɢɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ, 

ɧˊɤɠ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Ůɘŭɘəɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ɐ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ.  

(ɄŬˊŬɗŬɜŬůɑɞɡ,2015) 
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 ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ƀ ˊŮɚɎŰɖɠ ɛɘŬɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ, ɛɏůɤ Űɞɡ internet e banking ɜŬ ŮəŰŮɚŮɑ 

ɧɚŮɠ ůɢŮŭɧɜ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ əŬɘ ɜŬ ˊŬɑɟɜŮɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ.  

ɇŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ 

əŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ Űɞɡɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ȷɡŰɧ ɏɢŮɘ 

ůŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ Ŭɜɐəɞɡɜ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟɘəɞɑ ˊŮɚɎŰŮɠ ɏɢɞɡɜ, ůɡɜɐɗɤɠ, 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɘŭɘɩŰŮɠ ˊŮɚɎŰŮɠ.  

ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ŭɘŬəɟɑɜɞɡɛŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɞ Internet banking ůŮ 

ŰɏůůŮɟɘɠ ɛŮɔɎɚŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ : 

1. Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ  

2. ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ  

3. ȷɘŰɐůŮɘɠ 

4. ȯɚɚŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ . (ɄŬˊŬɗŬɜŬůɑɞɡ,2015) 

 Ƀɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

 ɀŮ Űɞɜ ɧɟɞ çɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠè ŮɜɜɞɞɨɛŮ ɧɚŬ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ əŬɘ ůŮ ɏɜŬ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ. . 

 

Ƀɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŬɡŰɏɠ Ŭűɞɟɞɨɜ  

ü ŮɜŭɞŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ (ˊɢ. ɛŮŰŬűɞɟɎ əŮűŬɚŬɑɤɜ, ŮɛɓɎůɛŬŰŬ 

ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ ɐ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ, ˊɚɖɟɤɛɐ əŬɟŰɩɜ, ˊɚɖɟɤɛɐ ŭŬɜŮɑɤɜ . 

ɀŮŰŬűɞɟɎ əŮűŬɚŬɑɤɜ 

Ƀɘ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ əŮűŬɚŬɑɤɜ ŮɜŰɧɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ  

ü ɀŮŰŬűɞɟɏɠ ůŮ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɘŭɑɞɡ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɢɟɏɤůɖɠ, Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ˊɑůŰɤůɖɠ, ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ 
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Űɞ ˊɞůɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ, ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭɜ ɗɏɚŮɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ ɐ ůŮ 

əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ. Ƀ ˊŮɚɎŰɖɠ ɏɢŮɘ, 

Ůˊɑůɖɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮəŰɡˊɩɜŮɘ Űɖɜ ŮɜŰɞɚɐ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ)  

ü ɀŮŰŬűɞɟɏɠ ůŮ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ŰɟɑŰɞɡ ( ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ 

ɚɞɔŬɟɘůɛɧ ɢɟɏɤůɖɠ, ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ˊɑůŰɤůɖɠ Űɞɡ 

ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ, ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞ ˊɞůɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ, ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭɜ 

ɗɏɚŮɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ ɐ ůŮ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ əŬɘ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ. ɆŰɘɠ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ ůŮ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ŰɟɑŰɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ˊɟɞůŮɢŰɘəɧɠ ɩůŰŮ ŰŬ ɢɟɐɛŬŰŬ ɜŬ ˊɘůŰɤɗɞɨɜ ůŰɞ 

ůɤůŰɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ)   

 

ȺɛɓɎůɛŬŰŬ ȺůɤŰŮɟɘəɞɨ - ȺɝɤŰŮɟɘəɞɨ (ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬˊɞůŰŮɑɚŮɘ ɏɜŬ 

ɏɛɓŬůɛŬ, ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ  ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɢɟɏɤůɖɠ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ Űɞɡ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ  ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɨɜɗŮŰɞ ˊŮŭɑɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɧɚŮɠ 

Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ Űɞɡ ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ ɐ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞɜ 

Ŭɟɘɗɛɧ Űɞɡ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ əŬɘ əŬŰŬɢɤɟŮɑ Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ Űɞɡ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ əŬɘ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɞɡ ŮɛɓɎůɛŬŰɞɠ)  

Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ   

Ƀɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

 Ʉɚɖɟɤɛɐ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ ɘŭɑɞɡ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɢɟɏɤůɖɠ əŬɘ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ 

ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɩůŮɘ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞ ˊɞůɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ 

ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɤɛɐ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ əŬɘ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭɜ ɗɏɚŮɘ ɖ 

ɛŮŰŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ ɐ ůŮ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ 

ˊɚɖɟɤɛɐ.  ɆŰɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ɛŮŰŬɢɟɞɜɞɚɞɔɖɛɏɜɤɜ ˊɚɖɟɤɛɩɜ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ  ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ ɜŬ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕɞɡɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ Űɞɡɠ  

 Ʉɚɖɟɤɛɐ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ ŰɟɑŰɞɡ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɢɟɏɤůɖɠ əŬɘ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ 

ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɩůŮɘ. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ  ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 
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ˊɟɞůŮəŰɘəɧɠ ůŰɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɡŰɧ, ɩůŰŮ ŰŬ ɢɟɐɛŬŰŬ ɜŬ ˊɘůŰɤɗɞɨɜ ůŰɖ ůɤůŰɐ 

ˊɘůŰɤŰɘəɐ əɎɟŰŬ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞ ˊɞůɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ 

ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɤɛɐ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ əŬɘ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭɜ ɗɏɚŮɘ ɖ 

ɛŮŰŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ ɐ ůŮ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ 

ˊɚɖɟɤɛɐ)  

 Ʉɚɖɟɤɛɐ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ Ɏɚɚɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ (Ƀɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ 

əŬɟŰɩɜ Ɏɚɚɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Dias transfer. ũɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɤɛɐ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ Ɏɚɚɖɠ 

ŰɟɎˊŮɕŬɠ, ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɢɟɏɤůɖɠ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ  ůɨɜɗŮŰɞ ˊŮŭɑɞ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɐůŮɘ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ əŬɘ ɨůŰŮɟŬ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ 

Űɞ ˊɞůɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɤɛɐ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ əŬɘ 

ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭɜ ɗɏɚŮɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ ɐ ůŮ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ 

əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ˊɚɖɟɤɛɐ)  (Chong, A.et al., 2010) 

 

Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ŭŬɜŮɑɤɜ  (ɞɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ŭŬɜŮɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŮɜŰɧɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ əŬɘ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮəŰŮɚŮůŰŮɑ ɎɛŮůŬ. Ƀ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɢɟɏɤůɖ, 

Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ ŭŬɜŮɑɞɡ, ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔŮɑ Űɞ ˊɞůɧ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ 

ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɤɛɐ Űɞɡ ŭŬɜŮɑɞɡ əŬɘ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Ŭɜ ɗɏɚŮɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ɎɛŮůŬ ɐ ůŮ 

əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ əŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ˊɚɖɟɤɛɐ)  

ü ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɨůŰŮɟŬ Ŭˊɧ ŭɘɛŮɟŮɑɠ ůɡɛűɤɜɑŮɠ Űɖɠ 

ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɛŮ ŰɟɑŰɞ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ (ˊɢ. ˊɚɖɟɤɛɏɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ 

ůŰŬɗŮɟɐɠ əŬɘ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ)  

Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ůŰŬɗŮɟɐɠ əŬɘ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ  (ˊɞɚɚɏɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ůŰŬɗŮɟɐɠ əŬɘ 

əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɟɞɥɧɜ ŭɘɛŮɟɞɨɠ ůɡɛűɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ ŰɟŬˊŮɕɩɜ əŬɘ 

ŮŰŬɘɟɘɩɜ)  

Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ȷůűŬɚɘůŰɘəɩɜ  (ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɏɠ ɞɘ ŬůűŬɚɘůŰɘəɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ůɡɜɎˊŰɞɡɜ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɛŮ ŰɟɎˊŮɕŮɠ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ɜŬ 

ˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ŰŬ ŬůűɎɚɘůŰɟŬ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ŬɡŰɩɜ)  
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Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ŰɟɑŰɤɜ  (ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔŮɠ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɏəŬɜŬɜ ůɡɛűɤɜɑŮɠ ɛŮ 

ŰɟɎˊŮɕŮɠ əŬɘ ŭɑɜɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ɜŬ Ŭˊɞˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɘɠ 

ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ůŰɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘɎűɞɟɤɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ)  

 Μαζικές πληρωμές- Μισθοδοσίες  (ɛɏůɤ Ůɘŭɘəɩɜ ŬɟɢŮɑɤɜ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ŮəŰŮɚɞɨɜ 

ɛɘůɗɞŭɞůɑŮɠ ɐ ɛŬɕɘəɏɠ ˊɚɖɟɤɛɏɠ. ɇŬ ŬɟɢŮɑŬ ŬɡŰɎ ŮɑŰŮ ŭɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ əɎɗŮ ŮŰŬɘɟŮɑŬ 

ůŰɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ŮɑŰŮ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬ Ŭˊɧ Űɘɠ Ůɘŭɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ ŮŰŬɘɟɘəɞɨɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ)  (ȾɟɎˊɖɠ B. 2007 ) 

ü ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŭɘŬŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

(ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ȹȽȷɆ ȷ.Ⱥ)  

Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ȹɖɛɞůɑɞɡ ( ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ɞɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ Ůɜɧɠ ˊŮɚɎŰɖ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ 

ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ɛɏůɤ Űɞɡ e-banking əŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ DIAS DEBIT. 

 Ƀɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ȹɖɛɞůɑɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

i. ū.Ʉ.ȷ  

ii.  ȺɟɔɞŭɞŰɘəɏɠ Ůɘůűɞɟɏɠ  

iii.  Ƚ.Ⱦ.ȷ  

iv. ȷůűŬɚɘůŰɘəɏɠ Ůɘůűɞɟɏɠ 

v. ɇ.Ⱥ.ȸ.Ⱥ 

vi. ȺɑůˊɟŬɝɖ ūɧɟɞɡ ȺɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ ūɡůɘəɩɜ Ʉɟɞůɩˊɤɜ 

vii.  ɇɏɚɖ əɡəɚɞűɞɟɑŬɠ  

viii.  Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ȿɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ȹȺȾɃ (ɃɇȺ, ȹȺȼ, ȺɈȹȷɄ)  

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ  

Ƀɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ  

ü ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ, ɛɏůɤ Űɞɡ e banking, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɓɟŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ. Ƀ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɞɡ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ŭɘŮɗɜɐ ȽȸȷɁ ɛɞɟűɐ Űɞɡ. Ƀ 
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ˊŮɚɎŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ Űɞɡ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ Ůɜɧɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ, Űɞ 

Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ, Űɞ ŮˊɘŰɧəɘɞ, Űɞ ɜɧɛɘůɛŬ, Űɞ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ 

ɡˊɧɚɞɘˊɞ əŬɘ Űɡɢɧɜ ŭŮůɛŮɨůŮɘɠ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ. 

Ⱥˊɑůɖɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ əŬɘ ŰŬ ɞɜɧɛŬŰŬ Űɤɜ ůɡɜŭɘəŬɘɞɨɢɤɜ, Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ, 

əŬɘ Űɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ əɘɜɐůŮɘɠ Űɞɡ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ, ˊɘůŰɩůŮɘɠ əŬɘ ɢɟŮɩůŮɘɠ)  

ü ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɟŰɩɜ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ, ɛɏůɤ Űɞɡ e banking ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɘ Űɞɜ 

Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ ɐ Űɖɠ ɢɟŮɤůŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ, Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ Űɞɡ 

ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡ, Űɞɜ Űɨˊɞ Űɖɠ əɎɟŰŬɠ, Űɞ Űɟɏɢɤɜ ŮˊɘŰɧəɘɞ Űɖɠ, Űɞ ˊɘůŰɤŰɘəɧ 

Űɖɠ ɧɟɘɞ əŬɘ Űɞ ɜɧɛɘůɛŬ Űɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɖɗŮɑ ɔɘŬ Űɞ 

ŮˊɘŰɧəɘɞ ɡˊŮɟɖɛŮɟɑŬɠ, , Űɞ ˊɞůɧ ůɡɜŭɟɞɛɐɠ, Űɞ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ, Űɞ 

ɞűŮɘɚɧɛŮɜɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ, Űɞ ˊɞůɧ ɛɖ ŮəəŬɗŬɟɘůɛɏɜɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, Űɖɜ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ɏəŭɞůɖɠ Űɞɡ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɡ statement, Űɞ ŮɚɎɢɘůŰɞ ˊɞůɧ 

əŬŰŬɓɞɚɐɠ, əŬɘ Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ˊɟɞɗŮůɛɑŬɠ əŬŰŬɓɞɚɐɠ  

ü ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮˊɘŰŬɔɩɜ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɞɜ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ Űɞ ɛˊɚɞə ŮˊɘŰŬɔɩɜ Űɞɡ, ɜŬ 

ŭŮɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ɧɚŮɠ Űɞɡ Űɘɠ ŮˊɘŰŬɔɏɠ əŬɘ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡɠ. ɀɏůɤ Űɞɡ e 

banking ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ əŬɘ ŬɜɎəɚɖůɖ ŮˊɘŰŬɔɩɜ ɐ əŬɘ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŮˊɘŰŬɔɩɜ)  

ü ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŭŬɜŮɑɤɜ (ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ ɜŬ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɞ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ŭŬɜŮɑɞɡ Űɞɡ, ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ ŭŬɜŮɑɞɡ Űɞɡ, Űɘɠ 

ŭɧůŮɘɠ Űɞɡ ŭŬɜŮɑɞɡ, Űɘɠ əŬŰŬɚɖəŰɘəɏɠ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ Űɤɜ ŭɧůŮɤɜ, 

Űɞ ŮˊɘŰɧəɘɞ əŬɘ ɧ,Űɘ Ɏɚɚɞ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɛɎɗŮɘ)  

ȷɘŰɐůŮɘɠ  

ü ŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ ɎɜɞɘɔɛŬ  ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ 

ü ŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ ŭɎɜŮɘɞ 

ü ŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ ůɡɜŬɚɚɎɔɛŬŰɞɠ  

ü ŬɑŰɖůɖ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬɠ ɛˊɚɞə ŮˊɘŰŬɔɩɜ  

 ȸɞɖɗɖŰɘəɏɠ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ   

ü Ɉ́ ɞɚɞɔɘůɛɧɠ IBAN 
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ü ɀŮŰŬŰɟɞˊɐ ɜɞɛɘůɛɎŰɤɜ  

ü Ɉˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ŭɧůŮɤɜ ŭŬɜŮɑɤɜ. (ȹ. ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. 

ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 2013) 

 

1.3.2    Phone banking 

         Ƀɟɘůɛɧɠ 

ɀɏůɤ Űɞɡ Phone Banking, ɖ ɇɟɎˊŮɕŬ ŮɑɜŬɘ  ˊɚɏɞɜ ˊɟɞůɘŰɐ Ŭˊɧ Űɞ ůˊɑŰɘ, Űɞ ɔɟŬűŮɑɞ, 

Űɞ ŬɡŰɞəɑɜɖŰɞ. ɇɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ, ɧɛɤɠ, ŭɘŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ əŬɘ ɖ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡ əŬɘ ˊŮɚɎŰɖ.  

ɆŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ phone banking ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŬɟəŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɎŰɞɢɞɘ əɘɜɖŰɩɜ ŰɖɚŮűɩɜɤɜ ɐ PDAs (Personal Digital 

Assistant) əŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ əŬɘ ůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɛɏůɤ Űɤɜ ůɡůəŮɡɩɜ ŬɡŰɩɜ  

                ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ƀɘ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛɏůɤ phone banking ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

Á ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ ˊɟŬəŰɧɟɤɜ ŰɖɚŮűɤɜɘəɞɨ əɏɜŰɟɞɡ 

(call center agents)  

Ƀ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛɏůɤ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ ɛŮ Űɞɜ ɡˊɎɚɚɖɚɞ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ əŬɘ Űɞɡ 

ɛŮŰŬɓɘɓɎɕŮɘ ŰŬ ŬɘŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ. Ƀ ŰɟŬˊŮɕɘəɧɠ ɡˊɎɚɚɖɚɞɠ ŬɟɢɘəɎ ŰŬɡŰɞˊɞɘŮɑ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ŬəŮɟŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ əŬɘ ɨůŰŮɟŬ 

ˊɟɞɢɤɟɎŮɘ ůŰɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ  

Á ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɜŰŬɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ɛɏůɤ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ űɤɜɐɠ IVRs (Interactive voice response)  

ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ əŬɘ o ˊŮɚɎŰɖɠ ŬˊŬɜŰɎ ůŰŬ űɤɜɖŰɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ 

ˊɞɡ ŬəɞɨŮɘ ůŰɞ Űɖɚɏűɤɜɞ Űɞɡ. ȾŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ ˊɞɡ ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ 

ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ Űɞɡ.  
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ɀɏůɤ Űɞɡ phone banking ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɏɢŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ ůɢŮŭɧɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŮɑŰŮ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŮɑŰŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɏɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əŬɘ ɛɏůɤ Internet banking.  

ɇɞ Phone Banking ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ əŬɜɎɚɘ Űɞɡ e-banking, ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ 

ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Űɖɚɏűɤɜɞ 24 ɩɟŮɠ Űɞ 24ɤɟɞ 

Ƀɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡ phone banking ŮɑɜŬɘ : 

Á ȺɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ɐ  Ŭəɨɟɤůɖ əɎɟŰŬɠ ŬɜɎɚɖɣɖɠ ɢɟɖɛɎŰɤɜ 

Á ȷəɡɟɩůŮɘɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ  

Á ȷɚɚŬɔɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ əŬɟŰɞɨɢɤɜ  

Á ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ əŬɟŰɞɨɢɤɜ ɔɘŬ ŬɛűɘůɓɖŰɐůŮɘɠ ɢɟŮɩůŮɤɜ  

Á Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Ŭˊɧŭɞůɖ əŬɘ ŬˊɞŰɑɛɖůɖ ŬɛɞɘɓŬɑɤɜ əŮűŬɚŬɑɤɜ  

Á Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ůŰɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ  

Á ȷɜɎɚɡůɖ ɡˊɞɚɞɑˊɞɡ Űɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ  

Á ȷɜɎɚɡůɖ ɡˊɞɚɞɑˊɞɡ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ əŬɘ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əɘɜɐůŮɤɜ  

Á Ⱦɑɜɖůɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ  

Á Ȱəŭɞůɖ əŬɘ ŬɜɎəɚɖůɖ ɛˊɚɞə ŮˊɘŰŬɔɩɜ  

Á ɀŮŰŬűɞɟɏɠ - Ʉɚɖɟɤɛɏɠ  

Á ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŮɚɎŰɖ ( ˊ.ɢ. ȷɚɚŬɔɐ əɤŭɘəɞɨ ŬůűŬɚŮɑŬɠ )  

Á ȷɘŰɐůŮɘɠ  (ȹ. ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 2013) 

 

1.3.3 Mobile banking 

                      Ƀɟɘůɛɧɠ 

ɇɞ Mobile banking ŬűɞɟɎ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Ůɜɧɠ 

əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ.  
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 ɄŬɟɎ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ, Űɘɠ ŮɡəɞɚɑŮɠ Űɞɡ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ Űɞɡ, ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ˊŮɑůŮɘ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŮŭɟŬɘɤɗŮɑ 

ŬəɧɛŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ internet əŬɘ Űɞ phone banking.  

ɉɎɟɖ ůŰɖɜ  ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ, ɛŮ ŰŬ smartphones ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ 

əŬŰŬəɚɨůŮɘ Űɖɜ ŮɔɢɩɟɘŬ ŬɔɞɟɎ, Űɞ Mobile banking ŬˊɞŰŮɚŮɑ ˊɚɏɞɜ ɏɜŬ Ůɡɟɏɤɠ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɞ əŬɜɎɚɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ.  

                                       ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɇɞ Mobile Banking ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ůɡůəŮɡɏɠ ɜɏŬɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ɛŮ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɞ 

web browser. ɇɏŰɞɘŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ ɜɏŬɠ ɔŮɜɘɎɠ 

(smartphones) əŬɘ ɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ ɢŮɘɟɧɠ (PDAs).  

ȳɚŮɠ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ mobile banking əŬɘ 

ɏŰůɘ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖɗŮɑ ɎɛŮůŬ əŬɘ ɔɟɐɔɞɟŬ. ȼ ɛɞɜŬŭɘəɐ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ 

ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞ mobile banking ɏɜŬɠ ˊŮɚɎŰɖɠ, ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɞɡɠ 

əɤŭɘəɞɨɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬɘ ɛɘŬ ŮɜŮɟɔɐ ůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ.  

ɀɏůɤ mobile banking ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ɞɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ: 

Á ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ  

Á ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɟŰɩɜ  

Á ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭŬɜŮɑɤɜ  

Á Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ï ɀŮŰŬűɞɟɏɠ 

Á Ʉɟɞůɤˊɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŮɚɎŰɖ  

Á ɄŬɟŬɔɔŮɚɑŬ ɔɘŬ ˊɚɐɟɖ statements  

Á ȷɔɞɟɎ əŬɘ ˊɩɚɖůɖ ɛŮŰɞɢɩɜ  

Á Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ŮɜŰɧɠ ɞɚɑɔɤɜ ɚŮˊŰɩɜ ɔɘŬ ŮəŰɏɚŮůɖ ŮɜŰɞɚɐɠ  

Á Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ (real time) ɔɘŬ Űɖɜ Űɘɛɐ Űɖɠ ɛŮŰɞɢɐɠ 

ˊɟɞɠ ŬɔɞɟɎ ɐ ˊɩɚɖůɖ  

Á ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ ŬˊɞŰɑɛɖůɖ ɢŬɟŰɞűɡɚŬəɑɞɡ  
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Á ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊŬɟŮɚɗɞɨůŮɠ əɘɜɐůŮɘɠ ůŰɞ ɢŬɟŰɞűɡɚɎəɘɞ  

Á ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ɔɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ˊɟɞůűɞɟɏɠ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ  

Á ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ŬˊɧɟɟɖŰɞɡ əɤŭɘəɞɨ PIN  

Á ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ɢŬɟŰɞűɡɚŬəɑɞɡ 

Á ȷɑŰɖůɖ ŰɟŬˊŮɕɘɩɜ ˊɟɞɘɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

Á ɄɟɞůɤˊɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ (ȹ. ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 

2013) 

 

1.4                ɆɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ï Ʌɧɚɞɘ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ 

ɆŮ əɎɗŮ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ e banking (internet banking, phone banking, mobile banking), 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɨɞ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ: 

I. ɇɟɎˊŮɕŬ/ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ 

II.  ɄŮɚɎŰŮɠ  

ɆŰɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůɞɡɛŮ ˊɤɠ ɛŮ Űɞɜ ɧɟɞ çˊŮɚɎŰɖɠè ŮɜɜɞɞɨɛŮ 

əŬɘ ŰŬ űɡůɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ əŬɘ Űɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ.  ȼ əɎɗŮ ŰɟɎˊŮɕŬ ŬˊŮɡɗɨɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŮ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ůŮ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ɆŮ əɎɗŮ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊŮɚŬŰɩɜ, ɤůŰɧůɞ, ˊŬɟɏɢŮɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ, ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ, ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ȼ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧŰŮɟɖ ɘŭɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ e 

banking ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɧ əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ əŬɘɜɞŰɧɛŬ 

ˊɟɞɘɧɜŰŬ. ȳɚŮɠ ɞɘ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŬ ˊɟɞɘɧɜŰŬ ŮɑɜŬɘ 

əɞɘɜɧŰɡˊŬ.  

ȳˊɤɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ůŰɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ, ɏŰůɘ əŬɘ ůŰɞ e banking, ɖ 

ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ŮɑɜŬɘ Ŭɛűɑŭɟɞɛɖ. ȼ ŰɟɎˊŮɕŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɏůɤ Űɞɡ e 

banking ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ŭɘɎűɞɟŬ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɎ ˊɟɞɘɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɇɖɜ ɑŭɘŬ 

ůŰɘɔɛɐ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɧˊɤɠ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ.  
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ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ůŰɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Űɞɡ e banking ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɨɞ ɞɜŰɧŰɖŰŮɠ. Ƀ ˊŮɚɎŰɖɠ əŬɘ 

Űɞ ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɧ ɑŭɟɡɛŬ. Ƀɘ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ ŮɑɜŬɘ 

ŬɛűɑŭɟɞɛŮɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɞ e banking ɤɠ 

ŭɘɎɛŮůɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ əɎɗŮ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ (ȹ. ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. 

ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 2013) 

 

1.5                ɄɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ e banking ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ 

o ȺɡəɞɚɑŬ əŬɘ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ (Ƀɘ ŭɘəŰɡŬəɞɑ Űɧˊɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ 

ŭŮɜ əɚŮɑɜɞɡɜ ˊɞŰɏ, ŬɜŰɘɗɏŰɤɠ, ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ 24 ɩɟŮɠ Űɖ ɛɏɟŬ əŬɘ 7 

ɛɏɟŮɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ. ȳɚŮɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬɜ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ)  

o ūɞɟɖŰɧŰɖŰŬ  ( ȳɚŮɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɘŬ ŰɟɎˊŮɕŬ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůŰɘɔɛɐ ůŮ ɞˊɞɘɞɜŭɐˊɞŰŮ Űɧˊɞ Ůűɧůɞɜ ɡˊɎɟɢŮɘ Űɞ 

əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɡɚɘəɧ (hardware))  

o ɇŬɢɨŰɖŰŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ( Ƀɘ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɑ ŭɘəŰɡŬəɞɑ Űɧˊɞɘ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ 

əŬɘ ŮəŰŮɚɞɨɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŰŬɢɨŰŮɟŬ  Ŭˊɧ ŰŬ ATM.)   

o ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ( Űɞ e banking  ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

alert, ŭɖɚŬŭɐ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɛɏůɤ email ɐ sms ɔɘŬ 

ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ɛŮŰŬɓɞɚɐ ůŰɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ. ȰŰůɘ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əŬɚɨŰŮɟɞɡ  əŬɘ ŬɛŮůɧŰŮɟɞɡ ɢŮɘɟɘůɛɞɨ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɡůɘŬəɩɜ Űɞɡɠ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ) (ȹ. ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 2013) 

 

1.6      ɄɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ e banking ɔɘŬ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ 

 

Á ɀŮɑɤůɖ Űɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ əɧůŰɞɡɠ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ  (ɞɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɡˊɞəŬŰɎůŰɖɛŬ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əɧůŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ Ŭˊɧ ɧůɞ ɞɘ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ online 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡ e banking. ȰŰůɘ, ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ɛŮɘɩɜŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŰŬ əɧůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ. 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ McKinsey & Consultants ɔɘŬ Űɖɜ ŬɛŮɟɘəŬɜɘəɐ 

ŬɔɞɟɎ, Űɞ əɧůŰɞɠ ɛɘŬɠ Űɡˊɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ɛɏůɤ 

ɡˊɞəŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ $2,5, ɛɏůɤ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ ˊɏűŰŮɘ ůŰɞ 

$1, ɛɏůɤ ATM ůŰŬ $0,24, Ůɜɩ ɛɏůɤ Internet ŮɑɜŬɘ ɛɧɚɘɠ $0,1) (Basdekis 

Ƚ., Klironomos Ƚ., Metaxas Ƚ. and Stephanidis C.,2010) 

Á ȹɘŮɨɟɡɜůɖ Űɖɠ ˊŮɚŬŰŮɘŬəɐɠ ɓɎůɖɠ (ɛɏůɤ Űɞɡ e banking ɛɘŬ ŰɟɎˊŮɕŬ ɏɢŮɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ɔɘŬ  ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɢɎɟɖ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ, ɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ŭŮɜ 

ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɔŮɤɔɟŬűɘəɎ. ȰŰůɘ, ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůŮɘ 

ˊŮɚɎŰɖɠ Ŭˊɧ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ)  

Á Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ Ŭűɞůɑɤůɖɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ  (ɧŰŬɜ ɏɜŬɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŮɝɞɘəŮɘɩɜŮŰŬɘ 

ɛŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ e banking ɛɘŬ ŰɟɎˊŮɕŬɠ, ŭɘůŰɎɕŮɘ ůŰɞ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ 

ŰɟɎˊŮɕŬ. ȷɡŰɧ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɔɘŬŰɑ ɛŮ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɖ ůɢɏůɖ 

ˊŮɚɎŰɖ ï ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɛˊŬɑɜŮɘ ůŮ ɜɏŬ ɓɎůɖ ɛŮ Űɖɜ Ŭűɞůɑɤůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɜŬ 

ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ) (ȹ. ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 2013) 

 

1.7      ɀŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ e banking ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ 

 

ü ɉɟɞɜɞɓɧɟŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮɔɔɟŬűɐɠ ˊŮɚŬŰɩɜ (ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ  ɜŬ ɔɟŬűŰŮɑ əɎˊɞɘɞɠ 

ůŰɞ online ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕɎɠ Űɞɡ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɩůŮɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɜŬ ɡˊɞɔɟɎɣŮɘ ɏɜŬ ɏɜŰɡˊɞ ůŰɞ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ ɐ Ŭɜ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ, ŰŬ ɏɜŰɡˊŬ ɗŬ Űɞɡ 

ŬˊɞůŰŬɚɞɨɜ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɩɠ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ůŰŬɚɞɨɜ ɝŬɜɎ 

ůŰɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ. ȳɚɞ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ůɢŮŰɘəɎ ɢɟɞɜɞɓɧɟŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ) 

ü ȹɡůəɞɚɑŬ ůŰɞ ɢŮɘɟɘůɛɧ  (Ŭɜ əɎˊɞɘɞɠ ˊŮɚɎŰɖɠ ŭŮɜ ɝɏɟŮɘ ɜŬ ɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ əŬɚɎ Űɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɑůɤɠ ɜŬ ŭɡůəɞɚŮɡŰŮɑ ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ ɛŮ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ) 

ü ȹɡůˊɘůŰɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ (ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞɘ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɛűɘɓɎɚɚɞɡɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɞɡɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ 
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Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ ůŰɞ ŰŬɛŮɑɞɡ əɎˊɞɘɞɡ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ɡˊɞəŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ)  (ȹ. 

ɇɕɐɛŬɠ,  ɀ. ɉŬɜŭɟɘɜɧɠ,  Ⱥ. ȾŬɟŬɓŬɔɔɏɚɖɠ, 2013) 

 

1.8         ɀŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ e banking ɔɘŬ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ 

 

¶ Ɉɣɖɚɧ Ŭɟɢɘəɧ əɧůŰɞɠ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖɠ  (Űɞ Ŭɟɢɘəɧ əɧůŰɞɠ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧ, ɧˊɤɠ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɎɚɚɤůŰŮ əŬɘ ɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. ȼ 

ŰɟɎˊŮɕŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ Ůˊɏɜŭɡůɖ əŮűŬɚŬɑɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɔɞɟɎůŮɘ 

Űɞɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ əŬɘ ɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɨůŮɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ Űɞ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɖɠ. ȼ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ  e banking ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ˊɞɚɨ 

ˊɟɞůŮɢŰɘəɎ əŬɘ ɜŬ ůɡɛɓŬŭɑɕŮɘ ɛŮ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ 

Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ.  

¶ ȷůűɎɚŮɘŬ ( ɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ ɔɘŬ Űɞ e banking ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ 

ŮˊɘɗɏůŮɘɠ əŬɘ ɖ ɛɖ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ. ȼ ŬůűɎɚŮɘŬ ɚɞɘˊɧɜ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ ɖ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ 

ůɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ ŮɑɜŬɘ ɗɏɛŬŰŬ ɨɣɘůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ. 

ŪŮɤɟŮɑŰŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɞ ˊɤɠ əŬɜɏɜŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 100% 

ŬůűŬɚɏɠ əŬɘ ɏŰůɘ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɛŮ əɎˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑůɞɡɜ ŰŬ 

ˊŮɟɘɞɡůɘŬəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡɠ Ŭˊɧ ŮˊɘɗɏůŮɘɠ hacker əŬɘ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŬˊɎŰŮɠ) (McDowell,2013) 

  

2. To e banking  ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

I .1  ȽůŰɞɟɘəɐ ŬɜŬŭɟɞɛɐ ïůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

ɇɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ əɞɘɜɧ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɎ ˊɞůɞůŰɎ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖɠ ɛŮ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. ȰŰůɘ, 

ɞɘ ȰɚɚɖɜŮɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɛɏɢɟɘ əŬɘ ůɐɛŮɟŬ ɛŮ ŭɡůˊɘůŰɑŬ Űɞ e banking. ȷɡŰɧ ɏɢŮɘ 

ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ ɜŬ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ůɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ.  
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ɇɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ, ɤůŰɧůɞ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨɠ əɨəɚɞɡɠ, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ 

ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡ e banking Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ɏɢŮɘ ŬɟɢɑůŮɘ ɜŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬŰŬəɧɟɡűŬ.  

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰŬ Űɏɚɖ Űɞɡ 2015ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ 

ɝŮˊɏɟŬůŬɜ Űɞ 1.500.000. ȷɡŰɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ůɚˊɘŭɞűɧɟɞ, ŮɘŭɘəɎ Ŭɜ Űɞ 

ůɡɔəɟɑɜɞɡɛŮ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɜɞɨɛŮɟɞ Űɞɡ 2001 ˊɞɡ ŭŮɜ ɝŮˊŮɟɜɞɨůŮ Űɘɠ 150.000. 

(Eurostat,2015) 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ  ɄŬɟŬŰɖɟɖŰɐɟɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ 

online ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ űŰɎɜɞɡɜ ůɐɛŮɟŬ ůŰɞ 15% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ 

Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɞɡ Internet ůŰɖ ɢɩɟŬ, Ůɜɩ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 7% ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ 

əŬɘ ɔɘŬ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɖɟɘŬəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ.  

ȺəŰɘɛɎŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɧŰɘ ɞɘ online ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ŭŮɜ ɡůŰŮɟɞɨɜ ůŮ 

ŰɑˊɞŰŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ, ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɠ 

ŬɛŮůɧŰɖŰŬ, ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

(Eurostat,2015) 

 ɇŬ ˊɞůɞůŰɎ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟŬɛŮ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ůŰɞ ɎɛŮůɞ ɛɏɚɚɞɜ ɜŬ Ŭɡɝɖɗɞɨɜ əŬɗɩɠ ɞ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŬɟɞɢɩɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɞɨ Internet ɏɢŮɘ ŮɜŰŬɗŮɑ, ˊɟɎɔɛŬ ˊɞɡ 

ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ˊŰɩůɖ Űɤɜ Űɘɛɩɜ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜŮɢɩɠ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Űɞɡ Internet 

ůŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ ɜɞɘəɞəɡɟɘɎ, ɛŮ ɛɧɚɘɠ ɏɜŬ ůŰŬ 20 ůˊɑŰɘ ɜŬ ɛɖɜ ɏɢŮɘ ůɨɜŭŮůɖ internet Űɞ 

2015. (Eurostat,2015) 

ɇɞ ɏɜŬɡůɛŬ ɔɘŬ Űɞɜ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ŭɧɗɖəŮ ɛŮ Űɖɜ Ůɑůɞŭɞ 

Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ůŰɖɜ Ƀ.Ɂ.Ⱥ., Űɞ 2001. Ƀɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɧűŮɘɚŬɜ ɜŬ ŮɜŬɟɛɞɜɑůɞɡɜ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡɠ ɛŮ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ əŬɘ ɜŬ ůŰɖɟɑɝɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡɠ 

ůŰŬ ŮɡɟɤˊŬɥəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ. ɀŮɔɎɚŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ɏűŮɟŮ 

əŬɘ ɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡ Ůɡɟɩ ůŮ űɡůɘəɐ ɛɞɟűɐ.  

ɇŬ ˊɘůŰɤŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɑɖůŬɜ ˊɤɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ Űɖɜ ˊŮɚŬŰŮɑŬ 

Űɞɡɠ, ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ ŰŬ ɏůɞŭŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ɛɏůŬ  ůŰɞ ɜɏɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ ɜɞɛɑůɛŬŰɞɠ ɗŬ  ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɜɏŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ůŮ 

ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡɣɖɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.  

ɆŮ ŬɡŰɧ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ Űɞ e-banking. ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɏɢŮɘ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŮɛɓɏɚŮɘŬ, 

əŬɘ ŭɑɜŮɘ ůŰɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ : 
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 ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ  

 ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ  Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ 

 ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ Űɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɞɡɠ ůŰɖ ŭɘŮɗɜɐ ŬɔɞɟɎ  

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɖ ˊɟɩŰɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ e-Banking ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŮ Űɞɜ ūŮɓɟɞɡɎɟɘɞ Űɞɡ 

1998. ȼ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ŬɡŰɐ Ůɘůɐɢɗɖ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɢŮ ŰɧŰŮ ˊŮɟɑˊɞɡ 100.000 

ůɡɜŭɟɞɛɖŰɏɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɔɜŬŰɑŬ ŰɟɎˊŮɕŬ. ȼ ȺɔɜŬŰɑŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ Űɖɜ 

ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ WebTeller ɛɏůɤ Űɘɠ ɞˊɞɑŬɠ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŮɑɢŬɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɡɜ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ Űɞɡɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛɏůɤ Űɞɡ 

Internet(ɉŬŰɕɖəɤɜůŰŬɜŰɐɠ, 2003) 

Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ůɚɚɖɜɘəɏɠ əŬɘ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ˊŮɟɘűɏɟŮɘŬ ɝŮəɑɜɖůŬɜ ŭŮɘɚɎ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Űɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ Űɞɡ 2000 ɛŮ Űɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ. ɆŰɖɜ Ŭɟɢɐ ɡˊɐɟɢŬɜ ɛŮɔɎɚŬ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ˊɘɚɞŰɘəɩɜ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɖ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ e banking ɔɘɜɧŰŬɜ ɛŮ ŬɟɔɎ əŬɘ ŭŮɘɚɎ ɓɐɛŬŰŬ. ȼ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɧəɚɖůɖ ɔɘŬ ŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ɐŰŬɜ Űɞ ɧŰɘ 

əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ űŰɘɎɝɞɡɜ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɔɘŬ ŰŬ ɜɏŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 

əŬɛɑŬ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ ŬɡŰɧ.  ȷűɞɨ ˊɏɟŬůŬɜ ůɢŮŭɧɜ 10 ɢɟɧɜɘŬ ɛŮ 

ˊɘɚɞŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ ŭɞəɘɛŬůŰɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ, ɖ ɛɘŬ Ůɚɚɖɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ ɛŮŰɎ Űɖɜ 

Ɏɚɚɖ ɎɟɢɘůŬɜ ɜŬ ɞɟɘůŰɘəɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɞɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰɎ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐ.  

Ƀɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɐŰŬɜ ɛŮɔɎɚŮɠ əŬɘ ŮˊɖɟɏŬɕŬɜ 

ˊɞɚɚɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ. ȷɟɢɘəɎ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ əŬŰŬůəŮɡɎůɞɡɜ ŰŬ 

əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ŮɝɞˊɚɘůŰɞɨɜ ɛŮ Űɞɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ 

Ůɝɞˊɚɘůɛɧ.  ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ůŰŮɚŮɢɩůɞɡɜ ŰŬ ɜɏŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ɛŮ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ˊɤɠ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ 

ɛŮŰŮəˊŬɘŭŮɨůɞɡɜ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞɢɩɟɖůŬɜ ůŮ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐ 

ŬɜŬŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ, Ůɜɩ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŬɜ əŬɘ ɜɏŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ůŰɧɢɞ ŮɑɢŬɜ ɜŬ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ, ɜŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Ůɚɏɔɢɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ Űɧůɞ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

ɧůɞ əŬɘ Űɞɡɠ ŮɜŭŮɢɧɛŮɜɞɡɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊŮɘɚɞɨɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ( Chong, A.et al. 2010) 
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2.2. Ⱥɚɚɖɜɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ əŬɘ e banking 

2.2.1. ɇɟɎˊŮɕŬ ɄŮɘɟŬɘɩɠ 

ɇɞ 1916 ɘŭɟɨɗɖəŮ ɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ɄŮɘɟŬɘɩɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɔɘŬ 59 ɢɟɧɜɘŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨůŮ ɤɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ.  

ɇɞ 1975 ˊŮɟɜɎŮɘ ůŰɞɜ əɟŬŰɘəɧ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ ˊŬɟɏɛŮɘɜŮ ŮəŮɑ ɤɠ Űɞ 1991.  

ɇɞ ȹŮəɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 1991 ɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ɄŮɘɟŬɘɩɠ ɘŭɘɤŰɘəɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ɏəŰɞŰŮ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɚɏɞɜ ŭɡɜŬɛɘəɞɨɠ əŬɘ ŭɟŬůŰɐɟɘɞɡɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨɠ ɞɛɑɚɞɡɠ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ.  

ɆŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 2000 ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ ɖ winbank, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ 

Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɄŮɘɟŬɘɩɠ. H winbank ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɩŰɖ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ůŰɖ ɢɩɟŬɠ ɛŬɠ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬ ˊɚɐɟŮɠ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ 

ůɨɜɞɚɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɖɠ.  

ȼ winbank ŮɘůɐɔŬɔŮ ˊɟɩŰɖ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

winbank alert, ɛɏůɤ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ ɔɘŬ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ 

əɑɜɖůɖ ůŰɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ Űɞɡɠ, Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ winbank internet, winbank for cards, 

winbank mobile əŬɘ winbank easypay  

ɇɞ winbank easypay ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɞɜŬŭɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐ ˊɞɡ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ˊɟɞɠ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ Ůɨɟɞɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ, ɛɏůɤ internet əŬɘ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ, ɛŮ ɢɟɏɤůɖ ɞˊɞɘŬůŭɐˊɞŰŮ əɎɟŰŬɠ Visa əŬɘ 

Mastercard ɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ ɄŮɘɟŬɘɩɠ.   

ȼ winbank ɏɢŮɘ ɓɟŬɓŮɡŰŮɑ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ Ŭˊɧ ŭɘŬəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ůŮ 

ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, Ůɜɩ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɞɜŬŭɘəɐ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ˊɘůŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ əŬŰɎ ISO 9001:2000. (site ŰɟɎˊŮɕŬ ɄŮɘɟŬɘɩɠ) 

2.2.2. Ⱥɗɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ 

ȼ Ⱥɗɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ůɛˊɞɟɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 2000, 

ɧŰŬɜ əŬɘ ŬˊɞɟɟɧűɖůŮ Űɖɜ ȾŰɖɛŬŰɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ, əŬŰɏɢŮɘ ɏɜŬ ɛŮɟɑŭɘɞ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ Űɞ 30%.  



27 

ȼ Ⱥɗɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ, Ůˊɑůɖɠ, ɏɜŬ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɧ ŭɑəŰɡɞ ɡˊɞəŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ɛɖɢŬɜɖɛɎŰɤɜ ȷɇɀ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ.  

ȼ Ⱥɗɜɘəɐ ɇɟɎˊŮɕŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ e-banking, Űɧůɞ ɔɘŬ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɖɟɘŬəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

ɀɏůɤ Űɞɡ  Internet Banking Űɖɠ Ⱥɗɜɘəɐɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ, ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ : 

¶ ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ ůŰɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ Űɞɡ 

¶ ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ əɘɜɐůŮɘɠ Űɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ Űɞɡ 

¶ ɁŬ əɎɜŮɘ ɛŮŰŬűɞɟɎ ɢɟɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ ɏɜŬɜ Ɏɚɚɞ 

¶ ɁŬ ˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɞ ūɄȷ 

¶ ɁŬ ˊɚɖɟɩɜŮɘ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ȹȺȾɃ 

¶ ɁŬ ˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɞ ȽȾȷ 

¶ ɁŬ ˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɞ ɇȺȸȺ 

¶ ɁŬ ˊɚɖɟɩɜŮɘ Űɞɡɠ ɛɖɜɘŬɑɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ Űɤɜ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ Űɞɡ əŬɟŰɩɜ 

¶ ɁŬ ŮɝɞűɚŮɑ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ, Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ Űɖɠ Ⱥɗɜɘəɐɠ 

ȷůűŬɚɘůŰɘəɐɠ 

¶ ɁŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ɢɟɐɛŬŰŬ ůŮ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ŰɟɑŰɤɜ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ Ⱥɗɜɘəɐ 

¶ ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɢŬɟŰɞűɡɚɎəɘɞ ɛŮŰɞɢɩɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ 

¶ ɁŬ əɎɜŮɘ ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŮɠ ɛŮŰɞɢɩɜ əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ 

Űɖɠ ŮɜŰɞɚɐɠ Űɖɠ əɎɗŮ ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŬɠ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

¶ ɁŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɢŬɟŰɞűɡɚɎəɘɞ ŬɛɞɘɓŬɑɤɜ əŮűŬɚŬɑɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ 

¶ ɁŬ  ɡˊɞɓɎɚɚŮɘ ŬɑŰɖůɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŮ ŭɖɛɧůɘŮɠ ŮɔɔɟŬűɏɠ ůŰɞ ɉȷȷ  

¶ ɁŬ ŬˊɞůŰɏɚɚŮɘ ɏɛɓŬůɛŬ ůŮ Ɏɚɚɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ŮůɤŰŮɟɘəɞɨ ɛɏůɤ Űɞɡ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Diastransfer əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡ 

ŮɛɓɎůɛŬŰɞɠ  
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¶ ɁŬ ŭɑɜŮɘ  ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ ɔɘŬ ɛˊɚɞə ŮˊɘŰŬɔɩɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ Űɖɜ ŬəɡɟɩɜŮɘ  

¶ ɁŬ ɡˊɞɓɎɚɚŮɘ ŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ ɞˊɞɘŬůŭɐˊɞŰŮ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ 

Űɖɠ ȺɇȺ  

¶ ɁŬ ˊŬɑɟɜŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ŭɎɜŮɘŬ Űɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ Ⱥɗɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ  

ȼ Ⱥɗɜɘəɐ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖ ɛɡůŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɞ ŬɜŬɚɚɞɑɤŰɞ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɤɜ ŭɘŬəɘɜɞɨɛŮɜɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ 128bit, ɛɏůɤ 

ˊɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ SSL 128.   

ȼ ŮɚŮɔɢɧɛŮɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ firewall 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ.  

ȼ ŬɡɗŮɜŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ Űɖɠ Verisign, ɧˊɤɠ 

əŬɘ ůŰɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ůɚɚɖɜɘəɏɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ.  

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ɔɘŬ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ŮɔɢɟɐɛŬŰɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ůŮ əɎɗŮ ɢɟɐůɖ 

Internet/Mobile/Phone Banking  ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɘ əɤŭɘəɞɑ ɛɘŬɠ ɢɟɐůɖɠ Ŭˊɧ ɛɘŬ ůɡůəŮɡɐ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ȾɚŮɘŭŬɟɑɗɛɞɡ (i-code). ɇɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŬɡŰɧ əŬɗɘůŰɎ ŬŭɨɜŬŰɖ Űɖɜ 

ɡˊɞəɚɞˊɐ əɤŭɘəɩɜ Ŭˊɧ ŰɟɑŰɞɡɠ, ɔɘŬ ɛŮŰŬɔŮɜɏůŰŮɟɖ ŮɔɔɟŬűɐ.  

 ȼ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɤɜ əɤŭɘəɩɜ i-code ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɘůɢɡɟɧ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ 

3DES. Ƀ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɠ ŬɡŰɧɠ ŮɑɜŬɘ ˊɟŬəŰɘəɎ ŬˊŬɟŬɓɑŬůŰɞɠ əŬɘ Űɞ  ŮˊɑˊŮŭɞ ŬůűŬɚŮɑŬɠ 

ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ˊɘůŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘŮɗɜŮɑɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. (site Ⱥɗɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ) 

2.2.3. Alpha bank 

ɇɞ 1879 ɘŭɟɨɗɖəŮ ɖ Alpha bank ɖ ɞˊɞɑŬ, ůɐɛŮɟŬ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ůŮ ɛɏɔŮɗɞɠ 

Ůɚɚɖɜɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ. ɆŰɞɜ ɧɛɘɚɞ Űɖɠ Ŭɜɐəɞɡɜ 652 ŰɟŬˊŮɕɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɖ ŭɟɎůɖ 

Űɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɡŮɗɜɘəɐ, Ŭűɞɨ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ ůŰɖɜ 

Ⱦɨˊɟɞ, Űɖɜ ɁɞŰɘŬɜŬŰɞɚɘəɐ Ⱥɡɟɩˊɖ, Űɞ ȿɞɜŭɑɜɞ, Űɖ ɁɏŬ Ɉɧɟəɖ əŬɘ Űɞ ɇɕɏɟůŮɡ. 

ȹɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ ɧɚɞɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ɧɢɘ 

ɛɧɜɞ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ Űɤɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ 

ŭɘəŰɨɤɜ ɧˊɤɠ əŬɘ Űɞɡ Internet Banking.  

ȼ ŰɟɎˊŮɕŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ Verisign ɔɘŬ ɜŬ ŬůűŬɚɑůŮɘ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ 

Űɖɠ . Ƀɘ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůŮɘ  ŮɑɜŬɘ : 
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o Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ 

o ȺˊɘŰŬɔɏɠ 

o Ⱥɝɧűɚɖůɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ȹȺȾɃ 

o Ʉɚɖɟɤɛɐ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ 

o Ʉɚɖɟɤɛɐ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŬɜŮɑɤɜ 

o ɀŮŰŬűɞɟɎ ɢɟɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ ɏɜŬɜ Ɏɚɚɞ 

o Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ Űɧəɞɡɠ 

o Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ əɘɜɐůŮɘɠ Űɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ  

ȼ Alpha bank, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ůŮ əɎɗŮ ŮəŰŮɚɞɨɛŮɜɖ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɐ ɔɑɜŮŰŬɘ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ (128bit encryption) Űɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ 

ůɡɜŬɚɚɎůůɞɜŰŬɘ. ũɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɖůɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ əɤŭɘəɩɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖɗŮɑ ůɨɜŭŮůɖ ɛŮ Űɖɜ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬɘ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɖɗŮɑ ˊɏɜŰŮ ůɡɜŮɢɧɛŮɜŮɠ űɞɟɏɠ ɚɎɗɞɠ ɞ ɛɡůŰɘəɧɠ əɤŭɘəɧɠ, ɖ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ çəɚŮɘŭɩɜŮŰŬɘè ŬɡŰɧɛŬŰŬ. (site Alpha bank) 

2.2.4. Eurobank 

ɇɞ 1990 ɘŭɟɨɗɖəŮ ɖ ȺɡɟɤŮˊŮɜŭɡŰɘəɐ ŰɟɎˊŮɕŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ɛŮŰɞɜɞɛɎůŰɖəŮ ůŮ 

Eurobank EFG əŬɘ ŬɜɐəŮɘ ůŰɞɜ ɧɛɘɚɞ EFG Bank European Financial Group ɛŮ ɏŭɟŬ 

Űɖ ũŮɜŮɨɖ. ȷɟɢɘəɧɠ Űɖɠ ůŰɧɢɞɠ ɐŰŬɜ ɖ ˊŬɟɞɢɐ əɡɟɑɤɠ ŮˊŮɜŭɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ.  

ɆɐɛŮɟŬ ɖ Eurobank ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɛŮ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 

19.000 Ŭɜɗɟɩˊɤɜ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ Űɧůɞ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

1.300 ůɖɛŮɑŬ ˊŬɟɞɡůɑŬɠ, ɧůɞ əɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ŭɘɎɗŮůɖɠ ɧˊɤɠ Űɞ e-

banking.  

ȼ Eurobank ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ɏɜŬɜ ˊɚɐɟɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ ůŰɞ internet, Ŭˊɧ ɧˊɞɡ 

ɛˊɞɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ˊɚɖɗɩɟŬ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ 

ŮɜŮɟɔɎ ůŰɞ ɢɟɖɛŬŰɘůŰɐɟɘɞ ɛŮ ŬɔɞɟŬˊɤɚɖůɑŮɠ online. ȼ  Eurobank ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɞɜŬŭɘəɐ 

ŰɟɎˊŮɕŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ɡˊɞɢɟŮɩɜŮɘ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ɜŬ ˊɎŮɘ ůŮ ɡˊɞəŬŰɎůŰɖɛŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

əɎɜŮɘ ŬɑŰɖůɖ ŮɔɔɟŬűɐɠ ůŰɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ.  
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ȼ Eurobank ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ Űɟɧˊɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

Űɞɡɠ əɤŭɘəɞɨɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ əŬɘ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ Űɞɜ 

Ŭɟɘɗɛɧ Űɖɠ əɎɟŰŬɠ, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ ůɡɜŭɏůŮɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ Űɞɡ, ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ 

ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůŮɘ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

Ŭˊɧ Űɞ ɑɜŰŮɟɜŮŰ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ əŬɘ ɏɜŬɠ Ŭəɧɛɖ əɤŭɘəɧɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɤɠ əɤŭɘəɧɠ ɑɜŰŮɟɜŮŰ əŬɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɞ ɏɜŰɡˊɞ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ əɤŭɘəɞɨɠ Űɞɡ.  

Ƀɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ Űɖɠ Eurobank  ŮɑɜŬɘ ɑŭɘŮɠ ɛŮ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ.   

ũɘŬ ŰŬ ɛɏŰɟŬ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮɘ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɖɠ, ɏɢŮɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɖɜ ŮŰŬɘɟŮɑŬ Verisign ɤɠ ˊɎɟɞɢɞ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ũɘŬ Űɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ 

ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞ ˊŬɟŬɚɐˊŰɖɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɔɜɤůŰɧɠ əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ ŮɛˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ɟɑůəɞ ɖ 

ŰɟɎˊŮɕŬ ŭŮɜ ŬɟəŮɑŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŰŬɡŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ŬɚɚɎ ŬˊŬɘŰŮɑ ɛɘŬ 

Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŭɘəɚŮɑŭŬ ŬůűŬɚŮɑŬɠ, Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ.  

ȼ Eurobank ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɧɜɖ ŰɟɎˊŮɕŬ ˊɎɟɞɢɞɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ ŮɔɔŮɔɟŬɛɛɏɜɖ 

ůŰŬ ɛɖŰɟɩŬ Űɖɠ Ⱥɗɜɘəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ ɇŬɢɡŭɟɞɛŮɑɤɜ (ȺȺɇɇ). 

ɀɘŬ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɖ ŭɘəɚŮɑŭŬ ŬůűŬɚŮɑŬɠ, ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ Űɞ ŬˊɧɟɟɖŰɞ əŬŰɎ 

Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŮɑɜŬɘ ɖ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɞɡɠ.  

ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Űɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ SSL (Secure Sockets Layer) ɛŬɕɑ ɛŮ 

Űɖɜ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ ůŰŬ 128bit.  

ȼ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Eurobank (servers) ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ firewall, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖ ɢɟɐůɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ŬˊŬɔɞɟŮɨɞɜŰŬɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ 

ŬˊɧɟɟɖŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ůŮ ɛɖ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

(site Eurobank) 

1.Ⱦɑɜŭɡɜɞɘ e banking 
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ȳůɞ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, Űɧůɞ ɗŬ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɞɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɗɏůŮɘɠ.  

ȼ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŮˊɘɗɏůŮɤɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ, ɤůŰɧůɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

çˊɞɜɞəɏűŬɚɞè ɔɘŬ Űɞɡɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨɠ ɞɛɑɚɞɡɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ɛɏůŬ 

ɜŬ ŭɘŬűɡɚɎɝɞɡɜ ŰŬ ŭɘəɎ Űɞɡɠ ůɡɛűɏɟɞɜŰŬ əŬɘ ŰŬ ůɡɛűɏɟɞɜŰŬ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡɠ. 

(McDowell, 2013) 

 

Ƀɘ əɑɜŭɡɜɞɘ  Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮɜŭŮɢɞɛɏɜɤɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɛŮ ŮɑɜŬɘ : 

o Sniffers  

ȰɜŬ sniffer ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɐ ɛɑŬ ůɡůəŮɡɐ ˊɞɡ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗŮɑ əɟɡűɎ Űɖɜ əɑɜɖůɖ 

Ůɜɧɠ ŭɘəŰɨɞɡ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŬɟˊɎɝŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ɛŮŰŬűɏɟŮŰŬɘ ɛɏůɤ ŬɡŰɞɨ. Ƀɘ  

sniffers ŮɑɜŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɡˊɞəɚɞˊɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɞɛˊɐɠ, əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ  ŰŬ 

ɛɖɜɨɛŬŰŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɓŬůŰɞɨɜ Ŭˊɧ Ɏɚɚɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ůŮ ŬɡŰɧ 

Űɞ ŭɑəŰɡɞ.  ɄɟŬəŰɘəɎ, ɧɚɞɘ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ Ŭɔɜɞɞɨɜ Űɞ 

ɛɐɜɡɛŬ, ˊɚɖɜ ŬɡŰɞɨ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞ ˊŬɟŬɚɐˊŰɖɠ Űɞɡ.  ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ 

ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɗɞɨɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɏɢɞɜŰŬɘ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ŬəɧɛŬ əŬɘ Ŭɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ. 

ȷɡŰɧ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ sniffer.  (Vincentas ,2013) 

 

o Key Loggers  

ɇɞ key loggers (əŬŰŬɔɟŬűɐ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɐůŮɤɜ) ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ɧŰŬɜ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɐůŮɘɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɢɤɟɑɠ ɞ ɑŭɘɞɠ ɜŬ Űɞ ɝɏɟŮɘ ɐ ɜŬ Űɞ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ. ȼ ɛɏɗɞŭɞɠ 

ŬɡŰɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮˊɘŰɐŭŮɘɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ əɚɞˊɐ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɘůŰɤŰɘəɐɠ əɎɟŰŬɠ, 

ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ əɤŭɘəɩɜ.ȷˊɞŰŮɚŮɑ  ɛɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ůɞɓŬɟɧŰŮɟŮɠ ŬˊŮɘɚɏɠ  ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɟɟɞɐ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ŮŰŬɘɟɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ.  ȼ 

əŬŰŬɔɟŬűɐ əŬɘ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɤɜ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɐůŮɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɧ ɚɞɔɘůɛɘəɧ 

(hardware), Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ ŮɔəŬŰŬůŰŬɗŮɑ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ 

ŮɜŰɞˊɘůɗŮɑ.  ɇŬ key loggers əŬŰŬɔɟɎűɞɡɜ əŬɘ ŬˊɞɗɖəŮɨɞɡɜ Űɘɠ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɐůŮɘɠ əŬɘ 

ŰŬ mouse clicks ůŮ Ůɘŭɘəɧ ŬɟɢŮɑɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ŬˊɞůŰɏɚɚɞɡɜ ɛɏůɤ internet ůŮ ŬɡŰɧɜ 

ˊɞɡ əŬŰŬůəɞˊŮɨŮɘ Űɞ ɢɟɐůŰɖ (ɆŮɜŰɟɑə ȷɜɕɚɏɟ, 2015) 
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o . Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ɛɖɢŬɜɘəɐ  

ȼ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɛɖɢŬɜɘəɐ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɏɜŬ ɛɖ ŰŮɢɜɘəɧ Ůɑŭɞɠ ˊŬɟɎɜɞɛɖɠ Ůɘůɓɞɚɐɠ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ  ɓŬůɑɕŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ ůɡɢɜɎ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ əɧɚˊŬ 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɤɗɞɨɜ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ əŬŰŬɟɔɐůɞɡɜ Űɘɠ ɞɟɘɕɧɛŮɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

ŬůűɎɚŮɘŬɠ.  (ɆŮɜŰɟɑə ȷɜɕɚɏɟ, 2015) 

 

o ȹɞɨɟŮɘɞɘ Ȳˊˊɞɘ  

Ƀ ŭɞɨɟŮɘɞɠ ɑˊˊɞɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ űŬɘɜɞɛŮɜɘəɎ ɢɟɐůɘɛɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɔɘŬ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɏɢŮɘ əŬɛɞɡűɚŬɟɘůɛɏɜŮɠ ŮɜŰɞɚɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɧŰŬɜ ŮəŰŮɚŮůɗɞɨɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ 

ŬɗɏɛɘŰŮɠ ɐ ɓɚŬˊŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ (ˊ.ɢ. əŬŰŬůŰɟɞűɐ ŬɟɢŮɑɤɜ).  Ƀɘ ŭɞɨɟŮɘɞɘ ɑˊˊɞɘ 

ŭɘŬŭɑŭɞɜŰŬɘ ɧŰŬɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Ŭɜɞɑɝɞɡɜ ɏɜŬ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŭɘɧŰɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ɜɧɛɘɛɖ ˊɖɔɐ. Ƀɘ ŭɞɨɟŮɘɞɘ ɑˊˊɞɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ˊŬɜɞɛɞɘɧŰɡˊŬ 

ŬɜŰɑɔɟŬűŬ ŬɡŰɧɛŬŰŬ.   

ȼ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡɠ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɐ Ŭˊɧ ŮɘůɓɞɚŮɑɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɛɖ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɛŮ əɎˊɞɘɞ Űɟɧˊɞ.  

Ƀɘ ŭɞɨɟŮɘɞɘ ɑˊˊɞɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɞɡ 

Űɞɡɠ ŮɔəŬŰɏůŰɖůŮ, ɧˊɤɠ : 

Á ȹɘŬɔɟŬűɐ ŬɟɢŮɑɤɜ  

Á ɀŮŰɎŭɞůɖ ɞˊɞɘɞɡŭɐˊɞŰŮ ŬɟɢŮɑɞɡ ůŰɞɜ ŮɘůɓɞɚɏŬ 

Á ȷɚɚŬɔɐ ŬɟɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ɛŮŰŬɓɎɚŮɘ.  

Á ȺɔəŬŰɎůŰŬůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɛŮ ŰŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ Űɞɡ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɛɖ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɑəŰɡɞ.  

Á ȺɔəŬŰɎůŰŬůɖ ɘɩɜ.  

Á ȺɔəŬŰɎůŰŬůɖ Ɏɚɚɤɜ ŭɞɨɟŮɘɤɜ ɑˊˊɤɜ. (ɆŮɜŰɟɑə ȷɜɕɚɏɟ, 2015) 
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Á Phishing  

ɇɞ Phishing ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɞůŰɞɚɐ e-mail ůŮ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɞůˊɞɘɞɨɛŮɜɞ ɧŰɘ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ɛɘŬ ɜɧɛɘɛɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, əɡɟɑɤɠ ŰɟɎˊŮɕŬ ɐ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɧ ˊɎɟɞɢɞ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

ŮɝŬˊŬŰɐůŮɘ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɜŬ ˊɎɟŮɘ ɘŭɘɤŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

ɔɘŬ əɚɞˊɐ Űɖɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ.  ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ e-mail ˊɟɞŰɟɏˊŮɘ Űɞ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ 

ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɏɜŬ web site. ȺəŮɑ Űɞɡ ɕɖŰŮɑŰŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩůŮɘ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɧˊɤɠ password əŬɘ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ ˊɘůŰɤŰɘəɩɜ əŬɟŰɩɜ, Ŭɟɘɗɛɞɨɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ˊɞɡ  ɖ ŮŰŬɘɟɑŬ ɡˊɞŰɑɗŮŰŬɘ ɏɢŮɘ ɐŭɖ ůŰɖɜ əŬŰɞɢɐ Űɖɠ.  

ɇɞ web site ŬɡŰɧ, ɤůŰɧůɞ, ŮɑɜŬɘ ˊɚŬůŰɧ əŬɘ ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɛŮ ɛɞɜŬŭɘəɧ ůəɞˊɧ ɜŬ 

əɚɏɣŮɘ Űɖ ɕɖŰɞɨɛŮɜɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ. ɇɖɜ ɑŭɘŬ ɩɟŬ ŬɡŰɞɑ ˊɞɡ əɟɨɓɞɜŰŬɘ ˊɑůɤ Ŭˊɧ Űɞ 

ɣŮɨŰɘəɞ ɛɐɜɡɛŬ ŬˊɞəŰɞɨɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɎ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɛˊɞɟɞɨɜ 

ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŬˊɎŰŮɠ Ůɘɠ ɓɎɟɞɠ Űɤɜ ɗɡɛɎŰɤɜ Űɞɡɠ. Ƀɘ ŮˊɘɗɏůŮɘɠ phishing 

ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ɟŬɔŭŬɑŬ əŬɘ ɛŮ ɏɝɡˊɜɞ Űɟɧˊɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ, ɞ ɟɡɗɛɧɠ ŮɝɎˊɚɤůɐɠ 

Űɞɡɠ ŭɘˊɚŬůɘɎůŰɖəŮ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ɛɧɚɘɠ  ŮɝɎɛɖɜɞ  (Vincentas ,2013) 

ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ɛɞɟűɏɠ phising 

 Vishing: ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ Ůəŭɞɢɐ Űɞɡ phishing, ɔɘŬ ɜŬ ˊŮɘůŰŮɑ ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ Űɞ ɗɨɛŬ, Űɞɡ 

ŭɑɜŮŰŬɘ ŰɖɚŮűɤɜɘəɧɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ɐ Űɞɡ ɕɖŰŮɑŰŬɘ Űɞ ŭɘəɧ Űɞɡ Űɖɚɏűɤɜɞ 

ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ɛŬɕɑ Űɞɡ ɞɘ ɡˊɞŰɘɗɏɛŮɜɞɘ Ůəˊɟɧůɤˊɞɘ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟɑŬɠ  (Vincentas ,2013) 

Social Networking Phishing: Ƀɘ ŬˊŬŰŮɩɜŮɠ ŬɟɢɘəɎ ŬɜŰɚɞɨɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ ŰŬ ɗɨɛŬŰŬ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

əŬɘ ɨůŰŮɟŬ Űɞɡɠ ůŰɏɚɜɞɡɜ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ. (Vincentas ,2013) 

 

4. ȷůűɎɚŮɘŬ ï Űɟɧˊɞɘ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Ŭˊɧ online ŬˊɎŰŮɠ 

ȳˊɤɠ ˊɟɞŬɜŬűɏɟŬɛŮ, ɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɐɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɞɑ. 

Ƀɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ, Ŭˊɧ Űɖ ɛŮɟɘɎ Űɞɡɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ 

ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɛɏŰɟŬ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Űɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ŬůűŬɚŮɑŬɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. 
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ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ űɨůɖɠ ŮɑɜŬɘ: 

 Űɞ ŬˊɧɟɟɖŰɞ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (confidentiality) 

 ɖ  ŬəŮɟŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ (integrity) 

 ɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ (authentication) 

 ɖ  ɛɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Ŭəɨɟɤůɖɠ Űɖɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŮˊɘɓŮɓŬɑɤůɖ Űɖɠ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬůůɞɛɏɜɤɜ (non repudiation) 

ŮɑɜŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɞ ˊɤɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰɞɨɜ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ əŬɘ 

ɞɘ ŭɨɞ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɟŬˊŮɕɘəɐ (ŰɟɎˊŮɕŬ əŬɘ ˊŮɚɎŰŮɠ) ɜŬ 

ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɛɏŰɟŬ.  

Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ Űɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ŬůűŬɚŮɑŬɠ  SET (Secure 

Electronic Transaction) 

ɇɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ŬɡŰɧ  ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɨɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ 

ɢɟɖɛŬŰɞˊɘůŰɤŰɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ, Űɖ MasterCard əŬɘ Űɖ Visa, əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ 

ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɧˊɤɠ ɖ IBM, ɖ Microsoft əŬɘ ɖ Netscape.  

ɇɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ SET ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ əɟɡˊŰɞɔɟŬűɑŬ. (ɆŮɜŰɟɑə ȷɜɕɚɏɟ, 2015) 

ȾɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ  

ɀŮ Űɞɜ ɧɟɞ  əɟɡˊŰɞɔɟŬűɑŬ ŮɜɜɞɞɨɛŮ Űɖɜ ɛɏɗɞŭɞ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮŰŬɘ Űɞ 

ŬˊɧɟɟɖŰɞ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖ Űɞɡ Internet.  

ȼ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ ůŰŬ ɛŬɗɖɛŬŰɘəɎ əŬɘ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

Űɖɜ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɜ Ŭˊɞəɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ.  

ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ ɛɧɜɞ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ŮɡŬɑůɗɖŰŬ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ.  

ɇɞ Ŭɟɢɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɚɧ əŮɑɛŮɜɞ (plain text), Ůɜɩ Űɞ ŬəŬŰɎɚɖˊŰɞ ɛɐɜɡɛŬ 

ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɞɡ Ŭˊɚɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ 

əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖɛŬ (cipher text).  
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ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬˊɞəɟɡˊŰɞɔɟŬűɖɗŮɑ ɏɜŬ əŮɑɛŮɜɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɏɜŬɠ ŬɜŰɑůŰɟɞűɞɠ 

Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɠ. ȳůɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨˊɚɞəɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ 

əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɧůɞ ˊɘɞ ŭɨůəɞɚɞ ŮɑɜŬɘ ɜŬ çůˊɎůŮɘè əɎˊɞɘɞɠ Űɞɜ əɤŭɘəɧ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ ŮəɎůŰɞŰŮ ɢɟɐůŰɖɠ.  

ȷɡŰɧɠ ɞ  Ŭɚɔɧɟɘɗɛɞɠ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ɏɜŬ əɚŮɘŭɑ (Key), 

ɔɘŬ Űɖɜ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ Űɞɡ Ŭˊɚɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ.  

ɀŮ ɓɎůɖ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ əɚŮɘŭɘɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŰɖɜ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ 

ŭɘŬəɟɑɜɞɡɛŮ ŭɨɞ əɨɟɘŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ 

V ůɡɛɛŮŰɟɘəɐ (ɞ ˊŬɟŬɚɐˊŰɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ɑŭɘɞ əɚŮɘŭɑ ɔɘŬ ɜŬ 

ŬˊɞəɟɡˊŰɞɔɟŬűɐůŮɘ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ ˊɞɡ Űɞɡ ɏɢŮɘ ůŰŮɑɚŮɘ ɞ ŬˊɞůŰɞɚɏŬɠ) 

V ŬůɨɛɛŮŰɟɖ (ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŭɨɞ əɚŮɘŭɘɎ: Űɞ ɏɜŬ (əɞɘɜɧ əɚŮɘŭɑ) ɔɘŬ 

ɜŬ əɤŭɘəɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ əŬɘ ɏɜŬ Ɏɚɚɞ (ɘŭɘɤŰɘəɧ əɚŮɘŭɑ) ɔɘŬ ɜŬ Űɞ 

ŬˊɞəɤŭɘəɞˊɞɘɐůŮɘ) (McDowell, 2013) 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ  

ɋɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ůɡɜɖɛɛɏɜŬ ůŮ ɎɚɚŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ɐ ɏɢɞɡɜ ɛɘŬ ɚɞɔɘəɐ ůɢɏůɖ ɛŮ ŬɡŰɎ əŬɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞŭŮɘɢɗŮɑ ɖ ɔɜɖůɘɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ 

ȼ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɤɠ ɛɏɗɞŭɞ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖɠ ŬɡŰɐ Űɞɡ 

ŭɖɛɧůɘɞɡ - ɘŭɘɤŰɘəɞɨ əɚŮɘŭɘɞɨ.  

Ƀɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ɡˊɞɔɟŬűɏɠ ŮɑɜŬɘ ŬŭɘɎɣŮɡůŰŮɠ, ɛɞɜŬŭɘəɏɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ůɡɜŬɚɚŬɔɐ əŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ůɢŮŭɧɜ ŬˊɑɗŬɜɞ ɜŬ ŬɜŰɘɔɟŬűɞɨɜ ɐ ɛŮŰŬűŮɟɗɞɨɜ . (McDowell, 2013) 

E-token  

ɇɞ e token ŮɑɜŬɘ  ɛɑŬ Ɏɚɚɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ  

ŬůűɎɚŮɘŬ ůŰɘɠ on line ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ. 

 ɀŮ Űɞɜ ɧɟɞ e token ɞɟɑɕɞɡɛŮ ɛɑŬ Ůɘŭɘəɐ ůɡůəŮɡɐ, ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Ůɜɧɠ 

əɚŮɘŭɘɞɨ əŬɘ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ.  

ɆŰɖɜ ůɡůəŮɡɐ ŬɡŰɐ ˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ɏɜŬɠ əɟɡˊŰɞɔɟŬűɘəɧɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞ 

əɎŰɞɢɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ ŬˊɞɗɖəŮɨůŮɘ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
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Űɞɡ ɡˊɞɔɟŬűɐ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜŮɘ ɛŮ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ Űɞɡ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ on line ůŮ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ŮˊɘɗɡɛŮɑ əɎɗŮ űɞɟɎ ɞ 

ɑŭɘɞɠ. (McDowell, 2013) 

3.Συνολική αποτίμηση του e banking στο ελληνικό τραπεζικό σύστημα 

ȹɘŬɓɎɕɞɜŰŬɠ əɎˊɞɘɞɠ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ŮɨəɞɚŬ əŬŰŬɚɐɔŮɘ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ˊɤɠ Űɞ e 

banking çɐɟɗŮ ɔɘŬ ɜŬ ɛŮɑɜŮɘè. ɆŮ ɛɘŬ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ɧɚŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əŬɘ ɞɘ 

ɟɡɗɛɞɑ Űɖɠ ɕɤɐɠ ŮɑɜŬɘ űɟŮɜɐɟŮɘɠ, ŮɑɜŬɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ Űɞ ɜŬ ŮɝɞɘəɞɜɞɛɞɨɛŮ 

ɢɟɧɜɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬŰɏɚŮɘɤŰŮɠ ɞɡɟɏɠ ůŰɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ. 

ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɏɢŮɘ ɛˊŮɘ ɔɘŬ ŰŬ əŬɚɎ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ ɛŬɠ əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɧɚɞɘ ɛŬɠ 

ɏɢɞɡɛŮ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ɑɜŰŮɟɜŮŰ əŬɘ ŮɑŰŮ əɎˊɞɘɞɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, ŮɑŰŮ əɎˊɞɘɞ 

smartphone. ȷɡŰɧ əŬɗɘůŰɎ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ Ůɨəɞɚɖ əŬɘ ɓɞɚɘəɐ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e banking ɔɘŬ 

Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɛŬɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ.  Ƀɘ əɑɜŭɡɜɞɘ əŬŰɎ Űɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ŮɑɜŬɘ 

ŬŭɘŬɛűɘůɓɐŰɖŰɞɘ, ɤůŰɧůɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ ůŰŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ˊɤɠ 

əɎɜɞɡɜ ɧ,Űɘ əŬɚɨŰŮɟɞ ɛˊɞɟɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɝɎɚŮɘɣɖ Űɤɜ əɘɜŭɨɜɤɜ ŬɡŰɩɜ.  ɇŬ  ɗŮŰɘəɎ 

ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ɡˊŮɟŰŮɟɞɨɜ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ əŬɘ ŬɡŰɧ ŭɘəŬɘɞɚɞɔŮɑ  əŬɘ Űɖ ɟŬɔŭŬɑŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ e-banking Űɧůɞ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɧůɞ əŬɘ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ  

 

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 4ɞ  

ȺɅȺɈɁȼɇȽȾɃ ɀȺɅɃɆ 

 

4.1 ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ ȺɅȺɈɁȷɆ 

 

ɀɏůŬ ůŮ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ Űɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŬˊɞűŬůɘůŰŮɑ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ 

ŰɏůŰ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ (Ɇɘɩɛəɞɠ, ȸŬůɘɚɘəɞˊɞɨɚɞɡ, 2005). ɄɏɟŬɜ ŬɡŰɞɨ ɧɛɤɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɡˊɧɣɖ əŬɘ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ɛɏŰɟɖůɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ɔɑɜŮɘ, ɖ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɐ ˊɞɡ ɗŬ ɛŮɚŮŰɖɗŮɑ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŭɘɎűɞɟŬ ɎɚɚŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. ɇɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůŬ ůŮ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ 
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ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ əŬɘ ɔɘô ŬɡŰɧ Űɞɜ ɚɧɔɞ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɛŮ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ. ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɞ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ŭɘŮɝɎɔŮŰŬɘ 

ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ əŬɗɩɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ əŬɘ ɛɧɜɞ ɏɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ 

Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ŬɡŰɐ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ, ɞɨŰŮ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ əŬɘ ɛɧɜɞ ɏɜŬ 

Ůɑŭɞɠ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ŬɡŰɐɠ (Ɇɘɩɛəɞɠ, 

ɀŬɨɟɞɠ, 2008). ȼ ɔɜɤůŰɧŰŮɟɖ ŭɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɤɜ əɚŮɘůŰɩɜ əŬɘ 

ŬɜɞɘɢŰɩɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ. ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ ɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ 

ɐŰŬɜ əɚŮɘůŰɞɨ Űɨˊɞɡ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ əŬɘ ɜŬ ɚɖűɗɞɨɜ ˊɞůɞůŰɘŬɑŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ. 

ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ ɛɘŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɞɘ Űɟɧˊɞɘ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬɚɏɝŮɘ ɏɜŬɠ ɛŮɚŮŰɖŰɐɠ 

ɜŬ ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ ˊɞɡ Űɞɜ ŬˊŬůɢɞɚŮɑ ŮɑɜŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ 

ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, 

ɛɏůɤ Űɖɠ ŰŬɢɡŭɟɞɛɘəɐɠ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɛɏůɤ Űɖɠ ɛŮɗɧŭɞɡ Űɖɠ 

ɢɘɞɜɞůŰɘɓɎŭŬɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɏɟŮɡɜŬ (ɄŮŰɟɎəɖɠ, 2006). ɆŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɐŰŬɜ ɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ əŬɗɩɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

ŭɖɛɞůɘɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŮ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ. ɇɞ 

ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ Ůˊɑůɖɠ ɛŮɚŮŰɎŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬŰɑ ŭɑɜŮɘ Űɖɜ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŮˊɘŭɟɎ ɞ əɧůɛɞɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ. ɀɏůɤ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ 

ɡˊɎɟɝŮɘ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ ůŰɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ ɛŮɚŮŰɎŰŬɘ əɘ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ůŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ 

ɛɖɜ ɛˊɞɟŮɑ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɘůŰŮɑ ůŮ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ɞɛɎŭŬ, əɎŰɘ ˊɞɡ 

ůŰɖɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŮɑɜŬɘ ɗŮŰɘəɧ ŭɘɧŰɘ ŭɑɜŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ɛɘŬ 

ůűŬɘɟɘəɐ ŮɘəɧɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ ɛŮɚŮŰɎŰŬɘ əŬɘ Űɖɜ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ, ůŰɖɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ e-banking. 

ɋůŰɧůɞ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚɖůɛɞɜŮɑŰŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŬűŮɜɧɠ ɛɏůɤ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɛɏůɤ ɛɘŬɠ 

ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖˊŰɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ, ŬɚɚɎ ɏɢŮɘ əŬɘ əɎˊɞɘŬ 

ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ (Robson, 2010). ɇŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ŮɑɜŬɘ 

ɧŰɘ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɎɛŮůɖ əŬɘ Ŭˊɚɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ 

ɔŮɜɘəŮɡŰɞɨɜ, ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ɛŮɔɎɚŬ ůɨɜɞɚŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞɛŬŭɞˊɞɘɖɛɏɜŬ 

əɘ ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɘůɢɨɞɡɜ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ɇŬ 
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ɡˊɧɚɞɘˊŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ɏɟŮɡɜŬɠ ɛˊɞɟɞɨɜ Ůˊɑůɖɠ əɘ ŬɡŰɎ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎůɞɡɜ ŭɘəɎ 

Űɞɡɠ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɤɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɗŬ ŬˊɞűŬůɑůŮɘ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ɏɜŬɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ ɏɟŮɡɜŬɠ əɎˊɞɘɞɠ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ Ŭəɞɚɞɨɗɤɠ ɗŬ 

ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əŬɗŮɛɑŬ Ŭˊô ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɎ. 

ɈˊɎɟɢɞɡɜ ɧɛɤɠ əŬɘ əɎˊɞɘŬ ɎɚɚŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ ɔŮɜɘəɩɠ ɞɘ ɏɟŮɡɜŮɠ 

ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ. ɇŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ 

ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɧůɤɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ əɎˊɞɘŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɜɐɛɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɞɘ ɔɜɩůŮɘɠ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ. ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ ŬɟɜɖŰɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ ɏɟŮɡɜŮɠ 

ŬɡŰɞɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧŰɘ ɞɘ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮɔɎɚɞɠ əɑɜŭɡɜɞɠ ɜŬ ɛɖɜ 

ŮəűɟɎůɞɡɜ ŮɘɚɘəɟɘɜɎ Űɖɜ ɔɜɩɛɖ Űɞɡɠ, Űɖɜ ůŰɎůɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əɘ ŬɡŰɧ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ. ɇɞ ɛɏɔŮɗɞɠ ˊɞɡ ŮɑɢŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰŮɑɢŮ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ ŮɑɜŬɘ 32 ɎŰɞɛŬ. 

ɇɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ˊɞɡ ůɢɖɛŬŰɑůŰɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɞɡ e-

banking ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɜ Ŭˊɧ 5 ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, ɞəŰɩ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ əŬɘ ŭɨɞ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɜ ůŰŬ 

ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ e-banking,. ɆɡɜɞɚɘəɎ ŭɖɚŬŭɐ Űɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɜ Ŭˊɧ 15 ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əɚŮɘůŰɞɨ Űɨˊɞɡ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɞɡ ůŰŬŰɘůŰɘəɞɨ 

ˊŬəɏŰɞɡ IBM SPSS Statistics 23 ɏəŭɞůɖ. 

 

4.2 ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȷ ȺɅȺɈɁȷɆ 

 

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 

ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ. ȾŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ, ɧˊɤɠ 

űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɐ ŮɟɩŰɖůɖ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɟɞŮɟɢɧŰŬɜ Ŭˊɧ ɎɜŭɟŮɠ əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ɛŮ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɖ ŭɘŬűɞɟɎ əŬɗɩɠ 
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Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ ɐŰŬɜ 37,5%, ɏɜŬɜŰɘ 62,5% ˊɞɡ ɐŰŬɜ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ 

Ŭɜŭɟɩɜ. 

 

ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ ˊɞɡ ŮɑɢŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɤɜ 32 ŬŰɧɛɤɜ 

ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɤɠ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 

ɞɘ ɖɚɘəɑŮɠ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 18 ï 25 ŮŰɩɜ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ɎŰɞɛŬ Űɤɜ 

ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ɖɚɘəɑŮɠ ɝŮəɘɜɞɨɜ Ŭˊɧ ŰŬ 26 əŬɘ űŰɎɜɞɡɜ ɛɏɢɟɘ əŬɘ ŰŬ 35. ȼ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮŰŬɝɨ 

ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚɖ əŬɗɩɠ űŰɎɜŮɘ Űɞ 12,5%. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŰŬ 

ɛɘəɟɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ 36 ï 45 əŬɘ ɖ ɖɚɘəɘŬəɐ 

ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 56 ï 65. ɄɟɏˊŮɘ ɧɛɤɠ ɜŬ ɚɖűɗŮɑ ɡˊɧɣɖ ɝŬɜɎ ˊɤɠ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ˊɞůɞůŰɎ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜɞɡɜ Űɞɜ ɛɏůɞ ɧɟɞ. 
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ȼ ŰɟɑŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, əɎŰɘ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŮɚŮɘɩůŮɘ əɎˊɞɘŬ 

ůɢɞɚɐ ɇȺȽ ɐ ȷȺȽ. ɇɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

əŬɘ Űɞ ɛɘůɧ Ŭˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůɡɛɛŮŰɎůɢŮɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůɡɛɛŮŰɎůɢŮɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɜŬɘ ɎŰɞɛŬ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ Űɞɡ ȿɡəŮɑɞɡ. ɇŬ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ əŬŰɎ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ ɏɢɞɡɜ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ ɞɘ ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ Űɤɜ əŬŰɧɢɤɜ əɎˊɞɘɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ 

ŰɑŰɚɞɡ əŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊɧűɞɘŰɞɘ ũɡɛɜŬůɑɞɡ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ 

əŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ ɛɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ. 



41 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŬɜɐəŮɘ ůŰɘɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ŮɑɜŬɘ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əɨɟɘŬ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɖ ɞɛɎŭŬ 

Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɞɑ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ, əŬɘ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ űŰɎɜŮɘ əŬŰɎ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞ 34,38%, Ůɜɩ Űɞ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɖ 

ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɤɠ ŮɚŮɨɗŮɟɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ. ɇɞ ŰɟɑŰɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɎɜŮɟɔɞɘ əŬɘ ŮəŮɑɜɤɜ 

ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ űɞɘŰɐŰɟɘŮɠ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ 

ŭɖɛɧůɘɞɘ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ, əŬɗɩɠ ɏɢɞɡɜ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ. ɇɞ ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ɧɛɤɠ ɏɢŮɘ ůɡɔəŮɜŰɟɤɗŮɑ əŬɘ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏŭɤůŬɜ əŬɛɑŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ɏűŰŬůŮ Űɞ 6,25%. 



42 

 

 

 

ɄɏɛˊŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ Űɞ 

ŮŰɐůɘɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ 

Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ŮŰɐůɘŬ ŮɘůɞŭɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ 5.001ú ɛɏɢɟɘ əŬɘ 

15.000ú. ɇɞ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

ɏɢɞɡɜ ŮɘůɞŭɐɛŬŰŬ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ 5.000ú. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 

ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɘůɞŭɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ 30.001ú əŬɘ ˊɎɜɤ. ɈˊɐɟɢŮ ɤůŰɧůɞ əɘ ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ 

Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ ɏŭɤůŮ əŬɛɑŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ əŬɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɎɚɚŬɕŮ ŰŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬɔɟŬűŮɑ. 
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ȼ ˊɟɩŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɛŮ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɘ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ. ȷˊɧ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ˊɤɠ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ ɄŮɘɟŬɘɩɠ. ɇɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ űŰɎɜŮɘ əŬŰɎ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ ɜŬ ŬɔɔɑɝŮɘ Űɞ 31,25%. 

 

ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ɏɢɞɡɜ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ Ⱥɗɜɘəɐ əŬɘ Eurobank 

ŬŰɞɛɘəɎ. ȳɛɤɠ Űɞ ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ əŬɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ ůŰɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɄŮɘɟŬɘɩɠ əŬɘ 

Ⱥɗɜɘəɐ əŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ Űɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɛɏůɤ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ɄŮɘɟŬɘɩɠ əŬɘ Alpha 

Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ. 
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ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ 

ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ ɞɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ. ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬɡŰɐ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ ˊɟɩŰŬ ɖ ɛɏɗɞŭɞɠ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ əɎˊɞɘɞɡ 

ŰɟŬˊŮɕɘəɞɨ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ, ɧˊɞɡ Ŭˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛɘŬ ɛɏɗɞŭɞ ɖ ɞˊɞɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ůˊɎɜɘŬ, Ůɜɩ ůŰɖɜ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ˊɞŰɏ. Ƀɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ əŬɗɩɠ ɏɢɞɡɜ űŰɎůŮɘ ɜŬ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɞůɞůŰɧ 

12,5% əŬɗŮɛɑŬ Ŭˊô ŬɡŰɏɠ. 

 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ɛɏɗɞŭɞɠ, ŬɡŰɐ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŬɡŰɧɛŬŰɞɡ ɛɖɢŬɜɐɛŬŰɞɠ ŬɜɎɚɖɣɖɠ 

ɢɟɖɛɎŰɤɜ (ATM) ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ˊɘɞ ŰŬəŰɘəɎ, Ŭűɞɨ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬɡŰɎ ŰŬ ɛɖɢŬɜɐɛŬŰŬ 1 ï 4 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ. ɇɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ Ůˊɑůɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧ, əŬɗɩɠ əŬŰɧɟɗɤůŮ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ Űɞ 

56,25%. ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ɐŰŬɜ ŮəŮɑɜɖ 

Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɧŰɘ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Ŭˊɧ 2 ï 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ əŬɘ 

ɚɑɔɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ɐŰŬɜ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ˊɤɠ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ůˊɎɜɘŬ. ȰɜŬ ɎŰɞɛɞ Űɖɜ űɞɟɎ ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɛɏɗɞŭɞ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ůɢŮŭɧɜ əɎɗŮ ɛɏɟŬ, ˊɟɩŰɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ, əŬɘ ˊɞŰɏ, ŭŮɨŰŮɟɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ. 
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ȼ ŰɟɑŰɖ ɛɏɗɞŭɞɠ ˊɞɡ ɛŮɚŮŰɎŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɞɡ PC- banking, ɖ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ˊɞŰɏ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŮ. ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ Űɞ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ɡˊɧ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ 1 ï 4 űɞɟɏɠ Űɞɜ ɛɐɜŬ, əɎŰɘ ˊɞɡ 

ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əɞɛɛɎŰɘ ɤɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ɟɤŰɐɗɖəŬɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɧŰɘ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ůɡɜɐɗŮɘŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɟɢɑůŮɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Ůɜɧɠ ŰŮŰɎɟŰɞɡ Ŭˊɧ ŰŬ ɎŰɞɛŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɧɛɤɠ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŮɑˊŬɜ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊŬɟɎ ɛɧɜɞ ůˊɎɜɘŬ. ȼ ŭɘŬűɞɟɎ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 1 ï 4 űɞɟɏɠ Űɞɜ ɛɐɜŬ əŬɘ Űɖɠ ŬˊɎɜŰɖůɖɠ ůˊɎɜɘŬ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛɘəɟɐ 

əŬɗɩɠ űŰɎɜŮɘ Űɞ 6,25%. ɇɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ 

ůɢŮŭɧɜ əɎɗŮ ɛɏɟŬ əŬɘ 2 ï 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɞ ɑŭɘɞ əŬŰɎ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩůŮɘ. 
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ȼ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɛɏɗɞŭɞɠ, Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ, ŮɑɜŬɘ Űɞ mobile 0 

banking. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɛɏɗɞŭɞ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ Űɖɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊɞŰɏ. ɆŰɖɜ ŭŮɨŰŮɟɖ ɗɏůɖ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ 

ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ůˊɎɜɘŬ, ŰɟɑŰɞɘ ɏɟɢɞɜŰŬɘ 

ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬɡŰɐ 1 ï 4 űɞɟɏɠ Űɞɜ ɛɐɜŬ. ɇɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬɡŰɐ 2 ï 3 űɞɟɏɠ 

Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ. 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ůŰɖɜ ŰɟɑŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ, əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ, Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ɐŰŬɜ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ e-banking. ȷɜŬűŮɟɧɛŮɜɞɘ ůŰɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞ 78,13%. 

 

ɆŰɖɜ ŰɏŰŬɟŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ, ˊŮɟɑ Űɞɡ ɚɧɔɞɡ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŬɡŰɞɑ ɞɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ e-banking ɞ ɓŬůɘəɧŰŮɟɞɠ ɚɧɔɞɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɖ 

ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ŬɡŰɐ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɐŰŬɜ 37,5%. Ƀ ŭŮɨŰŮɟɞɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ 

ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐůŮɘ Ůˊɑ 24ɩɟɞɡ 

ɓɎůŮɤɠ. ɆɖɛŬɜŰɘəɐ ˊɟɞůɞɢɐ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ɤůŰɧůɞ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ 4 ɎŰɞɛŬ, 

ɐŰɞɘ Űɞ 12,5% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŭŮɜ ɏŭɤůŮ əɎˊɞɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ, ɧɛɤɠ Űɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɏɜŬ 

Ɏɚɚɞ 12,5% ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŮˊŮɘŭɐ Űɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŰŬɢɨŰŬŰɖ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ. 
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ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŰɏŰɞɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ɞ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ 

ɞˊɞɑɞ Űɖɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŮɑɜŬɘ ɞ ɢɟɧɜɞɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɞɘəɞɜɞɛɐůŮɘ əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ 

ɧŰɘ ɔŮɜɘəɎ ŭŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜɖůɡɢŮɑ ɔɘŬ Űɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ əŬɘ Űɞ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

əɚŮɑůŮɘ ɖ ŰɟɎˊŮɕŬ əŬɘ ɜŬ ɛɖɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖɗŮɑ. ūŬɑɜŮŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ˊɤɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ 

ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ e-banking. ɇɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɜŰɨˊɤůɖ ŮɑɜŬɘ Űɞ 65,63%, Ůɜɩ Űɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ 2 ɎŰɞɛŬ 

ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŭɩůŮɘ əŬɛɑŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ, ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ 

Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ ŮɘəɧɜŬ ˊɞɡ ůɢɖɛŬŰɑɕŮŰŬɘ, ɧɛɤɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɖɜ 

ŭɘŬűɞɟɎ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ɞɛɎŭɤɜ əŬɘ ŮɑŰŮ ɜŬ Űɖɜ ɛŮɘɩůɞɡɜ, ŮɑŰŮ ɜŬ Űɖɜ 

Ŭɡɝɐůɞɡɜ. 



50 

 

ȼ ˊɑůŰɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ŰŬ capital controls ůŰɖɜ 

ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking ŮɑɜŬɘ ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ɧŰɘ ŬɡŰɐ, ɖ Ůˊɘɟɟɞɐ, ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɐ əɘ 

ŬɡŰɧ űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Űɞ ɛɘůɧ ŭŮɑɔɛŬ ɏŭɤůŮ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ 

əŬɘ ɛô ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɐ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ əŬŰŬəŰɎ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɗɏůɖ. ɇɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ˊɞɡ 

əŬŰŬəŰɎ Űɖɜ ŭŮɨŰŮɟɖ ɗɏůɖ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ˊɞɚɤɛɏɜɖ əŬɗɩɠ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ˊɤɠ ŰŬ 

capital control ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ŬˊɧɚɡŰŬ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ, 

Űɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ɗɏůɖ əŬŰɏɢŮɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɛŮɟɘəɩɠ əŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɏɟɢŮŰŬɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ 

ɚɑɔɞ. 
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ȾŬɘ ůô ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɧˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭɞɗŮɑ əŬɛɑŬ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ. ȷˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ŬˊɎɜŰɖůɖɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɖ ɖˊɘɧŰŮɟŮɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɏɢɞɡɜ Űɘɠ ɚɘɔɧŰŮɟŮɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ. ɆɡɜŭɡɎɕɞɜŰŬɠ ŬɡŰɧ Űɞ 

ɔŮɔɞɜɧɠ ɛŮ Űɞ ɧŰɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŰɛɐɛŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ 

e-banking ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞŰŮɗŮɑ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ əŬɘɟɧ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ capital controls ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮűŬɟɛɞůŰŮɑ 

Űɞɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ əŬɘɟɧ ůŰɖɜ ɢɩɟŬ. 

ȼ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ Ůɝɞɘəɞɜɞɛɐůɞɡɜ ŬɟəŮŰɧ ɢɟɧɜɞ, əɘ ŬɡŰɧ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ Űɞɡ 50%. ɆŰɖɜ ŭŮɨŰŮɟɖ ɗɏůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ 

ˊɞɡ ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɛŮɟɘəɩɠ ɜŬ 

Ůɝɞɘəɞɜɞɛɐůɞɡɜ ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɢɟɧɜɞ. ȼ ŬˊɎɜŰɖůɖ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ŬˊɧɚɡŰŬ ɧŰɘ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ Ůɝɞɘəɞɜɞɛɐůɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɢɟɧɜɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

Űɞ 18,75% əŬɘ ɏɟɢŮŰŬɘ ŰɟɑŰɖ ůŰɖɜ əŬŰɎŰŬɝɖ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. ɈˊɎɟɢŮɘ ɤůŰɧůɞ əɘ ɏɜŬ 

ˊɞůɞůŰɧ 3,13%, ɛɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɧɗɖəŮ ůŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ. 

 

ȼ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɕɖŰɎŮɘ Űɖɜ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ Ŭɜ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ˊɤɠ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking Űɞɡɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɞɜɧɛɘŬ Ŭˊô ɧŰɘ ɖ ŮˊɑůəŮɣɖ Ůɜɧɠ ɡˊɞəŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ŰɟɎˊŮɕŬɠ. ɆŰɖɜ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ˊɘůŰŮɨŮɘ ɛŮɟɘəɩɠ ɧŰɘ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɞɜɧɛɘŬ ůô ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɤůŰɧůɞ Űɞ 

ŮˊɧɛŮɜɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ, əŬŰɎ ɛɏůɞ ɧɟɞ, ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬɟəŮŰɎ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊɟɞɜɧɛɘŬ Ŭˊô ɧŰɘ ɖ ŮˊɑůəŮɣɖ ůô ɏɜŬ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ. ɇɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɚɑɔɞ, 
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ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɖɠ ŮˊɑůəŮɣɖɠ ůô ɏɜŬ ɡˊɞəŬŰɎůŰɖɛŬ əŬɘ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ e-banking. 

ȷəɧɛɖ əŬɘ ůô ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 9,38 ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭɩůŮɘ əŬɛɑŬ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ. 

 

ɆŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ, ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ e-banking ɖ ˊɟɩŰɖ ŮɟɩŰɖůɖ ɕɖŰɞɨůŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ɜŬ 

ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɔɘŬ ˊɞɘɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ. ɇɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŭŮɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ ůŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ, 

ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɔɟɎűɖɛŬ. ɋůŰɧůɞ ɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɠ ɚɧɔɞɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɧŰɘ 

ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɡˊɎɚɚɖɚɞ, əŬɗɩɠ ŬɡŰɐ ɖ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ Űɞ 9,38 Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. ɄɞůɞůŰɧ ˊɞɡ Ůˊɑůɖɠ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɗŮɤɟɩ ɧŰɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬůűŬɚɐɠ Űɟɧˊɞɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ 

əŬɘ ɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɗŮɤɟɩ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨˊɚɞəɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. ȷˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɎ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɖ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊŬűɐ əŬɘ ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ ŮɡəɞɚɑŬ ɢɟɐůɖɠ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ŰɏŰɞɘɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 
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ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ, ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ 

ɧɚŮɠ ɞɘ ɎɚɚŮɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ əŬɗɩɠ ŬɡŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ Űɞɜ ɑŭɘɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. 

ɆŰɖɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɤůŰɧůɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ˊɤɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɛɑŬ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ ˊɞɡ ɜŬ ɚɏŮɘ ɧŰɘ ɞ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ e-banking 

ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɔɜɩůŮɘɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. ɆŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŮɟɩŰɖůɖ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ, ŬɚɚɎ 

əŬɘ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ˊɞɡ ɟɤŰɎŮɘ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ Ŭɜ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨůŬɜ 

Űɞ e-banking ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŭŮɜ ɏŭɤůŮ əɎˊɞɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ, Ůɜɩ 

ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɛɑŬ ŬɟɜɖŰɘəɐ ŬˊɎɜŰɖůɖ, ŮɑɜŬɘ 

ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ 

ɗŮŰɘəɎ űɏɟɜɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ ŮəŮɑɜɞɡɠ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ˊɤɠ ŭŮɜ ɝɏɟɞɡɜ 

Ŭɜ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨůŬɜ Űɞ e-banking ůŰɞ Ůɔɔɨɠ ɛɏɚɚɞɜ. 
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ȷˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ ɞɛɎŭŬɠ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ 

ˊɤɠ Űɞ Ůɔɔɨɠ ɛɏɚɚɞɜ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɗŮŰɘəɧ ɔɘŬ Űɞ e-banking əŬɗɩɠ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ˊɘůŰŮɨŮɘ ˊɤɠ ɗŬ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ŰɧŰŮ. ȳɛɤɠ ŬɡŰɧ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əɎŰɘ ŭɨůəɞɚɞ 

əŬɗɩɠ ɞ əɨɟɘɞɠ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ŬůűɎɚŮɘŬɠ, əɎŰɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊŬůɢɞɚŮɑ Ŭəɧɛɖ əɘ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, əɘ ŬɡŰɧ 

űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŮɑɜŬɘ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏŭɤůŬɜ əŬɛɑŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ. ɆɡɜŮˊɩɠ 

ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŭŮɜ Űɞ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɐŰŬɜ əŬɘ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɎɚɘ ŭŮɜ Űɞ 

ŮɛˊɘůŰŮɨɞɜŰŬɘ. Ⱦɘ ŬɡŰɧ űŬɑɜŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɧˊɞɡ ŮəŮɑ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ŰŬ 2/3 Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ˊɤɠ ŭŮɜ ɜɘɩɗɞɡɜ ŬůűɎɚŮɘŬ ŭɐɚɤůŬɜ 

Ůˊɑůɖɠ ˊɤɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ 

Űɞɡɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ. 
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                                        ȾȺūȷȿȷȽɃ 5 

5.1 ɆɈɀɄȺɅȷɆɀȷɇȷ 

ȷˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ŬɡŰɧ 

ɏɢŮɘ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ ɎɜŭɟŮɠ, ɖɚɘəɑŬɠ 18 ï 25 ˊɞɡ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰɎ 

Űɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ Űɞɡɠ ůŮ əɎˊɞɘŬ ůɢɞɚɐ ȷȺȽ ɐ ɇȺȽ, ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ 

əŬɘ ŰŬ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Ŭˊɧ 5.001ú ɛɏɢɟɘ əŬɘ 15.000ú. ɀŮ Űɖɜ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ əɨəɚɞɡ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ɖ ɏɟŮɡɜŬ 

ůɡɜŮɢɑɕŮɘ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɞɛɎŭŬɠ Űɤɜ 

ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɡɜ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŰɟɎˊŮɕŮɠ. 

ɆɡɜɞˊŰɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ŭŮɨŰŮɟɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ˊɤɠ ɞɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ŰɟɎˊŮɕŬ ɄŮɘɟŬɘɩɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩůɞɡɜ Űɖɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ Űɞɡɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, Ůˊɑůɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ e-banking, Ůɜɩ ˊɞŰɏ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ PC-banking əŬɘ 

Mobile ï banking əŬɘ ŰŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ŰŬ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ůˊɎɜɘŬ əŬɘ ŰŬ 

ɛɖɢŬɜɐɛŬŰŬ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ ŬɜɎɚɖɣɖɠ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 1 ï 4 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖɗɞɨɜ ůŰɞɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŰɞɛɏŬ. ȯɚɚɞ ɏɜŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɔɘŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŭŮɑɔɛŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ 

Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ Űɖɠ ŭŮɨŰŮɟɖɠ ɞɛɎŭŬɠ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŰŬ ŰɟŬˊŮɕɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ŭŮɜ ŰŬ 

ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ˊɞŰɏ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, ŰŬ ɛɖɢŬɜɐɛŬŰŬ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ 

ŬɜɎɚɖɣɖɠ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ Űɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůŰɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůɢŮŭɧɜ əɎɗŮ ɛɏɟŬ 

əŬɘ Űɞ Mobile ï banking ɏɢŮɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůŰɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůɢŮŭɧɜ əɎɗŮ 

ɛɏɟŬ. Ƀ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɠ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ e-banking ɞɘ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɞ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ, ˊɘůŰŮɨɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ 

ɔɘŬ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɞɡɠ Űɘɠ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ , ŰŬ capital control ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɔɜɩɛɖ Űɖɠ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬɠ ɏɢɞɡɜ 

ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ŬɟəŮŰɎ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking əŬɘ ɏɢɞɡɜ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ŬɟəŮŰɎ ůŰɖɜ 

Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ɢɟɧɜɞɡ. ɋůŰɧůɞ ŰŬ ˊɟɞɜɧɛɘŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɞ e-banking ŮɑɜŬɘ 

ɛŮɟɘəɩɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɏɜŬ əŬŰɎůŰɖɛŬ. 

ɆŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɞɛɎŭŬ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ˊɤɠ ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɗɧɚɞɡ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ. ɇɏŰɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ e-banking, Ůˊɑůɖɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ əŬɗɧɚɞɡ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞ Ŭɜ ŰŬ capital control ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

e-banking, ɧˊɤɠ ɖ ɑŭɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɢɟɧɜɞ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking. 

ȷˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɞɛɎŭŬ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ˊɞɡ 

ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɧůɞɘ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ e-banking ůŰɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡɠ Űɞ 

əɎɜɞɡɜ ŬɡŰɧ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ Ɏɚɚɞ ɚɧɔɞ, ŮəŰɧɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɛŮɚŮŰɐɗɖəŬɜ, Ůɜɩ Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Ůˊɑůɖɠ ŭŮɜ ɏŭɤůŮ əŬɛɑŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ Ŭɜ ɗŬ ˊɟɞɓŮɑ 

ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ. 
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5.2  ɄɅɃɇȷɆȺȽɆ 

 

ɇɞ e-banking ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɝɡˊɖɟŮŰŮɑ ˊɞɚɚɞɨɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ, ɧɛɤɠ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ əɎŰɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚɞɘ əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ ŭŮɜ 

ɘůɢɨŮɘ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚɞɘ Űɞ e-banking ɔɑɜŮŰŬɘ 

űŬɜŮɟɧ ˊɤɠ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɡˊɎɟɝŮɘ ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɞɨ əɞɘɜɞɨ, 

əɎŰɘ ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɛŮɟɘɎ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭɞɗŮɑ ɖ ŭɏɞɡůŬ ˊɟɞůɞɢɐ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ, 

ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ɛɏůŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬɚɨŰŮɟŬ ɞɘ 

ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɗŬ ɐŰŬɜ əŬɚɨŰŮɟŬ ɜŬ ŭɘŬűɖɛɑůɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ. ũɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɤůŰɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɝɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ 

e-banking. ɇɞɜɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞɚŬɨůŮɘ ɏɜŬɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ e-banking, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ Űɞɡ 

ɢɟɧɜɞɡ, ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ Ůɚəɨůɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬɘ ɜŬ 

əŬŰɞɟɗɩůɞɡɜ ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ. 

ũɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŭŮɚŮɎůɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɖɜ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ e-banking ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ˊŬəɏŰŬ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ əɎˊɞɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ Ŭˊɧ ˊɎɟŬ ˊɞɚɚɞɨɠ Ůˊɑůɖɠ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŬəɏŰɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ əɎˊɞɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɕɐŰɖůɖ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ e-banking ɞɘ ŰɟɎˊŮɕŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭŮɚŮɎůɞɡɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ, Ůɜɩ Űɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ ɛˊɞɟɞɨɜ ɛô ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɜŬ Űɞɡɠ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. 

ȺəŰɧɠ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ˊɘɗŬɜɩɜ ɚɨůŮɤɜ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞɤɗɖɗŮɑ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ e-banking, ɛɘŬ ˊɘɗŬɜɐ ɚɨůɖ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɩɜ űɡɚɚŬŭɑɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŭɘŬɜɏɛɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊɞɡ ŬˊɞűŬůɑɕɞɡɜ ɜŬ ŬˊŮɡɗɡɜɗɞɨɜ ůŮ əɎˊɞɘɞɜ ŰɟŬˊŮɕɘəɧ ɡˊɎɚɚɖɚɞ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ Űɞɡɠ əŬɘ ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

űɡɚɚɎŭɘŬ ɗŬ ŰŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŰɟŬˊŮɕɘəɞɑ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ůŰɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ ɛô ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ. 
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