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Ǽδıαΰπΰά 
 

΢İ αυĲάθ Ĳβθ İλΰαıέα γα πλκıπαγάıκυηİ θα αθαφΫλκυηİ Ĳδμ ĲİξθδεΫμ εαδ Ĳδμ 
ηİγσįκυμ ıĲβθ δξθβζαıέα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. 
΢υΰεİελδηΫθα: 

 ΢Ĳκ πλυĲκ εİφΪζαδκ, Ϋξκυηİ Ĳκθ κλδıησ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, Ĳκθ 
κλδıησ Ĳβμ δξθβζαıέαμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα εαγυμ εαδ Ĳκυμ θκηδεκτμ 
πİλδκλδıηκτμ πκυ υπΪλξκυθ σππμ İπέıβμ εαδ Ĳα πλσĲυπα πκδσĲβĲαμ πκυ 
υπΪλξκυθ. 

 ΢Ĳκ įİτĲİλκ εİφΪζαδκ, αθαζτκυηİ Ĳδμ ηİγσįκυμ εαδ Ĳδμ ĲİξθδεΫμ πκυ 
υπΪλξκυθ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳβμ δξθβζαıέαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. 

 ΢Ĳκ ĲλέĲκ εİφΪζαδκ, αθαζτκυηİ εΪπκδİμ ηİζΫĲİμ πİλδπĲυıİπθ ıυıĲβηΪĲπθ 
δξθβζαıέαμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα εαδ ίζΫπκυηİ Ĳβθ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα 
Ĳκυμ. 

 ΢Ĳκ ĲΫĲαλĲκ εİφΪζαδκ, αıξκζκτηαıĲİ ηİ Ĳκθ ıυθĲκθδıησ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ 
αζυıέįαμ εαδ Ĳκθ λσζκ Ĳβμ δξθβζαıέαμ ıİ αυĲσ. 

 ΣΫζκμ, Ϋξκυηİ Ĳα ıυηπİλΪıηαĲα απσ Ĳβθ İλΰαıέα. 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟ 1:ǼφκįδαıĲδεά αζυıέįα αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ  

1.1.ȪɏɇσɊɟς ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς 

Ǿ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα (logistics) πİλδζαηίΪθİδ İθΫλΰİδİμ πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳβ λκά 
εαδ Ĳκθ ηİĲαıξβηαĲδıησ αΰαγυθ απσ Ĳκ ıĲΪįδκ Ĳπθ πλυĲπθ υζυθ ηΫξλδ Ĳκθ Ĳİζδεσ 
ξλάıĲβ, εαγυμ εαδ Ĳβ λκά πζβλκφκλδυθ πκυ αθαφΫλκθĲαδ  ı’ αυĲΫμ Ĳδμ 
įλαıĲβλδσĲβĲİμ. (΢αλĲαİĲΪεβ, 2015) 

 

Ǽδεσθα 1 ǼφκįδαıĲδεά ǹζυıέįα (΢αλĲαİĲΪεβ Καζζδσπβ, 2013) 

Ǿ įδκέεβıβ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ (logistics management ά απζΪ logistics) İέθαδ κ 
ıξİįδαıησμ, κ πλκΰλαηηαĲδıησμ, β İεĲΫζİıβ εαδ κ Ϋζİΰξκμ Ĳπθ įλαıĲβλδκĲάĲπθ Ĳβμ 
İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ıİ γΫηαĲα ζİδĲκυλΰδεκτ, ĲαεĲδεκτ εαδ ıĲλαĲβΰδεκτ 
ξαλαεĲάλα. (΢αλĲαİĲΪεβ, 2015) 

1.2.ȪɏɇσɊɟς ɁɇȽɖɂɜɏɇσɄς ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς 

Ǿ įδαξİέλδıβ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ Ϋξİδ πκζζκτμ κλδıηκτμ. Οδ πδκ ıυθβγδıηΫθκδ εαδ  
απκįİεĲκέ κλδıηκέ ΰδα Ĳβ įδαξİέλδıβ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ İέθαδ: 

 Ǿ įδαξİέλδıβ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ İέθαδ κ ıυıĲβηαĲδεσμ, ıĲλαĲβΰδεσμ 
ıυθĲκθδıησμ Ĳπθ παλαįκıδαευθ İπδξİδλβηαĲδευθ ζİδĲκυλΰδυθ ηΫıα ıĲβθ 
İπδξİέλβıβ εαδ ηİĲαιτ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ ηΫıα ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα, ΰδα 
Ĳκυμ ıεκπκτμ ίİζĲέπıβμ Ĳβμ ηαελκπλσγİıηβμ απσįκıβμ Ĳπθ ηİηκθπηΫθπθ 
İπδξİδλάıİπθ εαδ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ πμ ıτθκζκ (Mentzer, 2001) 

 ǻδαξİέλδıβ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ İέθαδ β İθİλΰά įδαξİέλδıβ Ĳπθ 
įλαıĲβλδκĲάĲπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ΰδα Ĳβ ηİΰδıĲκπκέβıβ Ĳβμ αιέαμ 
Ĳπθ πİζαĲυθ εαδ Ĳβθ İπέĲİυιβ αİδφσλκυ αθĲαΰπθδıĲδεκτ πζİκθİεĲάηαĲκμ 

(Handfield, 2011) 

 Ǿ įδαξİέλδıβ Ĳπθ ıξΫıİπθ εαδ πλκμ Ĳδμ įτκ εαĲİυγτθıİδμ, įβζαįά Ĳσıκ ηİ 
Ĳκυμ πλκηβγİυĲΫμ σıκ εαδ ηİ Ĳκυμ πİζΪĲİμ, ΰέθİĲαδ ηİ ĲΫĲκδκ Ĳλσπκ υıĲİ θα 
įβηδκυλΰİέ αθυĲİλβ αιέα πİζΪĲβ ηİ ζδΰσĲİλκ εσıĲκμ ΰδα Ĳβθ İφκįδαıĲδεά 
αζυıέįα ıĲκ ıτθκζκ Ĳβμ (Martin, 2010) 

 ǻδαξİέλδıβ ǼφκįδαıĲδεάμ ǹζυıέįαμ İέθαδ β İθıπηΪĲπıβ Ĳπθ ίαıδευθ 
İπδξİδλβıδαευθ įδİλΰαıδυθ απσ Ĳκθ Ĳİζδεσ ξλάıĲβ ηΫıα απσ Ĳκυμ 
πλκηβγİυĲΫμ σĲδ παλΫξİδ πλκρσθĲα, υπβλİıέİμ εαδ πζβλκφκλέİμ πκυ 
πλκıγΫĲκυθ αιέα ΰδα Ĳκυμ πİζΪĲİμ εαδ Ϊζζα İθįδαφİλσηİθα ηΫλβ (Lambert & 

Cooper, 2000) 

Kommentar [NT1]: Done 

 

Kommentar [NT2]: done 
 

Kommentar [NT3]: ΢Ĳİέζİ ηκυ Ĳκ pdf 
αυĲάμ Ĳβμ πβΰάμ ıκυ. 

Kommentar [NT4]: Done 
. 
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 Ǿ ǻδαξİέλδıβ ǼφκįδαıĲδεάμ ǹζυıέįαμ αθαφΫλİĲαδ ıĲκ ıξİįδαıησ εαδ Ĳβ 
įδαξİέλδıβ σζπθ Ĳπθ İθİλΰİδυθ-įλαıĲβλδκĲάĲπθ πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳδμ 
įδαįδεαıέİμ πλκηάγİδαμ, Ĳβθ παλαΰπΰά-ηİĲαπκέβıβ εαδ σζİμ Ĳδμ 
įλαıĲβλδσĲβĲİμ Ĳβμ įδαθκηάμ. ǼπδπζΫκθ, ıυηπİλδζαηίΪθİδ Ĳκ ıυθĲκθδıησ εαδ 
Ĳβ ıυθİλΰαıέα ηİ σζκυμ Ĳκυμ İĲαέλκυμ Ĳκυ εαθαζδκτ İφκįδαıηκτ, πκτ ηπκλİέ 
θα İέθαδ πλκηβγİυĲΫμ, ηİıΪακθĲİμ, İĲαδλİέİμ παλκξάμ 
υπβλİıδυθ Third Party Logistics (3PL) εαδ πİζΪĲİμ. (Ǽζζβθδεά İĲαδλέα 
logistics) 

ͳ.͵.ȟɇȽɖɂɜɏɇσɄ ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς ȽɀɏɍɒɇɈώɋ Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ 

1.3.1.ȜɀɏɍɒɇɈə ɎɏɍϊɟɋɒȽ 

Μİ Ĳκθ σλκ αΰλκĲδεΪ πλκρσθĲα İθθκκτηİ σζα İεİέθα Ĳα πλκρσθĲα πκυ ΰδα θα 
παλαξγκτθ απαδĲİέĲαδ İλΰαıέα Ĳκυ πλπĲκΰİθά ĲκηΫα παλαΰπΰάμ (αΰλκĲδεά İλΰαıέα). 
Σα αΰλκĲδεΪ πλκρσθĲα İέθαδ Ĳα πλκρσθĲα İεİέθα πκυ İέθαδ παλαΰηΫθα ıĲβ φτıβ σππμ 
Ĳα ζαξαθδεΪ εαδ Ĳα φλκτĲα, Ĳκ ıδĲΪλδ, Ĳκ εαζαηπσεδ, Ĳκ ζΪįδ, Ĳα įδΪφκλα ηυλπįδεΪ 
(ηαρθĲαθσμ, ıΫζδθκ, Ϊθβγκ εζπ). ΢Ĳβθ εαĲβΰκλέα αυĲά γα ηπκλκτıαηİ θα 
ıυηπİλδζΪίκυηİ εαδ Ĳκ ΰΪζα παλσζκ πκυ İέθαδ απδεάμ πλκİζİτıİπμ πλκρσθ. Ǿ 
ıυΰεİελδηΫθβ εαĲβΰκλέα πλκρσθĲπθ παλκυıδΪαİδ ΫθĲκθκ İθįδαφΫλκθ ζσΰπ Ĳπθ 
δįδαέĲİλπθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ Ĳκυμ. Σα αΰλκĲδεΪ πλκρσθĲα Ϋξκυθ ηδελά įδΪλεİδα απάμ, 
İέθαδ İιαδλİĲδεΪ İυπαγά πλκρσθĲα ıİ πκζζΫμ πİλδπĲυıİδμ εαδ Ϋξκυθ εαδ ĲİλΪıĲδα 
αάĲβıβ ıĲβθ αΰκλΪ. ǹυĲσ Ϋξİδ πμ απκĲΫζİıηα Ĳα įδΪφκλα εσıĲβ Ĳβμ ıυΰεİελδηΫθβμ 
εαĲβΰκλέαμ πλκρσθĲπθ θα İέθαδ δįδαέĲİλα υοβζΪ ζσΰπ Ĳπθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ πκυ 
παλκυıδΪακυθ εαδ ζσΰπ Ĳβμ απαέĲβıβμ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ ΰδα υοβζά πκδσĲβĲα 
πλκρσθĲπθ.  

ǹιέαİδ θα ıβηİδπγİέ σĲδ ıĲβθ ǼζζΪįα κ εζΪįκμ Ĳπθ θππυθ ζαξαθδευθ εαδ Ĳπθ 
φλκτĲπθ γİπλİέĲαδ Ϋθαμ απσ ıβηαθĲδεσĲİλκυμ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳπθ İιαΰπΰυθ ηİ 
ıβηαθĲδεΪ Ϋıκįα ΰδα Ĳκ ελΪĲκμ εαδ Ĳκυμ παλαΰπΰκτμ. ΢υΰεİελδηΫθα, ΰδα Ĳκ 2014, Ĳκ 
29% Ĳβμ αιέαμ Ĳπθ İιαΰπΰυθ Ĳβμ ξυλαμ ηαμ αθĲδıĲκδξİέ ıĲβθ İζζβθδεά ΰİπλΰέα. 
ǼθįİδεĲδεσ İέθαδ σĲδ ıξİįσθ Ĳκ 1/3 απσ Ĳα εκλυφαέα İιαΰυΰδηα πλκρσθĲα ıυθįΫκθĲαδ 
Ϊηİıα ηİ Ĳβθ αΰλκĲδεά παλαΰπΰά. Ǿ ǼζζΪįα İέθαδ πλυĲκμ  πλκηβγİυĲάμ 
43 αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ıİ 12 ξυλİμ, įİτĲİλκμ πλκηβγİυĲάμ 19 πλκρσθĲπθ ıİ 
15 ξυλİμ, ĲλέĲκμ πλκηβγİυĲάμ 23 πλκρσθĲπθ ıİ Ϊζζİμ 15 ξυλİμ εαδ 
ĲΫĲαλĲκμ πλκηβγİυĲάμ 22 πλκρσθĲπθ ıİ 14 ξυλİμ. (Unknown, 2014) 

1.3.2 ȪɏɇσɊɟς ɁɇȽɖɂɜɏɇσɄς ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς ȽɀɏɍɒɇɈώɋ 
Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ. 
Οδ įδΪφκλκδ κλδıηκέ πκυ Ϋξκυθ įκγİέ  ΰδα Ĳβθ įδαξİέλδıβ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ 
Ϋξκυθ įυıİδ Ϋηφαıβ ıĲβθ ίδκηβξαθδεά παλαΰπΰά εαδ σξδ Ĳσıκ ıĲκθ αΰλκĲδεσ ĲκηΫα, 

κ κπκέκμ απκĲİζİέ ηİΰΪζκ ηΫλκμ Ĳβμ παΰεσıηδαμ κδεκθκηέαμ εαδ İπέıβμ ηİΰΪζκ ηΫλκμ 
Ĳβμ πλπĲκΰİθάμ παλαΰπΰάμ. Θα ηπκλκτıαηİ θα κλέıκυηİ Ĳβθ įδαξİέλδıβ Ĳβμ 
İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ πμ Ĳβθ İθİλΰά įδαξİέλδıβ Ĳπθ 
įλαıĲβλδκĲάĲπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ıĲκθ αΰλκĲδεσ ĲκηΫα ΰδα Ĳβ 
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ηİΰδıĲκπκέβıβ Ĳβμ αιέαμ Ĳπθ πİζαĲυθ εαδ Ĳβθ İπέĲİυιβ αθĲαΰπθδıĲδεκτ 
πζİκθİεĲάηαĲκμ. 

ͳ.͵.͵.ȱȽɏȽɈɒɄɏɇσɒɇɈə ɒɄς ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς ȽɀɏɍɒɇɈώɋ 
Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ 

ΤπΪλξκυθ įδΪφκλİμ İφκįδαıĲδεΫμ αζυıέįİμ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ζσΰπ Ĳκυ ηİΰΪζκυ 
İτλκυμ Ĳβμ εαĲβΰκλέαμ Ĳπθ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. Οδ İφκįδαıĲδεΫμ αζυıέįİμ Ĳπθ 
įδαφσλπθ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ παλκυıδΪακυθ εΪπκδα εκδθΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ, Ĳα 
κπκέα ıυθįΫκθĲαδ ηİ Ĳκ εσıĲκμ απάμ, Ĳβθ πκδσĲβĲα πλκρσθĲπθ εαδ υπβλİıδυθ, Ĳβ 
‘įδαĲλκφδεά αζυıέįα’ εαδ Ĳβ įβησıδα υΰİέα, ζσΰπ Ĳκυ φγαλĲκτ εαδ Ĳβμ ίδκζκΰδεάμ 
ıπκυįαδσĲβĲΪμ Ĳκυμ. ΤπΪλξκυθ πıĲσıκ ıβηαθĲδεΫμ δįδαδĲİλσĲβĲİμ ΰδα εΪγİ αΰλκĲδεσ 
πλκρσθ, ηİ πζβγυλα įλΪıİπθ, φκλΫπθ εαδ πλαεĲδευθ, απσ Ĳκθ αΰλσ ηΫξλδ Ĳβθ Ĳİζδεά 
įδΪγİıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ıĲβθ αΰκλΪ.  

Ǿ įδαεέθβıβ εαδ įδαξİέλδıβ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ıĲβλέαİĲαδ ıάηİλα ıĲβ ξλάıβ 
ıτΰξλκθβμ Ĳİξθκζκΰέαμ, ηİ İδįδεκτμ ουεĲδεκτμ γαζΪηκυμ, πκδκĲδεκτμ İζΫΰξκυμ, 
θκηκγİĲδεκτμ πİλδκλδıηκτμ υΰδİδθάμ εαδ αıφΪζİδαμ εαĲΪ Ĳβ ηİĲαφκλΪ εαδ Ĳβ 
απκγάεİυıβ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ, ηΫξλδ εαδ įδαξİέλδıβ ελέıİπθ ıİ πİλδπĲυıİδμ 
αζζκέπıβμ Ĳπθ φκλĲέπθ, εζπ. Ǿ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ Ϋξİδ 
φĲΪıİδ ıάηİλα ıİ Ϊηίζυθıβ Ĳβμ İπκξδεσĲβĲαμ, ηİ Ĳβθ παλαΰπΰά ıİ γİληκεάπδα, Ĳα 
ηİĲαζζαΰηΫθα πλκρσθĲα, Ĳα ıτΰξλκθα ηİĲαφκλδεΪ ηΫıα, Ĳβ ηİέπıβ Ĳκυ ηİĲαφκλδεκτ 
εαδ απκγβεİυĲδεκτ εσıĲκυμ 

1.3.4. ȫȽɏəɀɍɋɒɂς Ɏɍɓ ɂɎɄɏɂəɃɍɓɋ ɒɄɋ ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛ ȽɉɓσɜɁȽ 
ȽɀɏɍɒɇɈώɋ Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ 

Ǿ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ  İπβλİΪαİĲαδ απσ ıυΰεİελδηΫθκυμ 
παλΪΰκθĲİμ. Οδ παλΪΰκθĲİμ αυĲκέ İέθαδ : 

 Παΰεκıηδκπκέβıβ 

 ǼηπκλδεΫμ ıυηφπθέİμ 

 Σİξθκζκΰδεά İιΫζδιβ 

 ΠİλδίαζζκθĲκζκΰδεά ıυθİέįβıβ 

 ǻδαĲλκφδεΫμ ıυθάγİδİμ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ 

Ǿ Παΰεκıηδκπκέβıβ Ϋξİδ πμ απκĲΫζİıηα Ĳβθ įδİτλυθıβ Ĳπθ İπδζκΰυθ Ĳπθ 
αΰλκĲυθ/παλαΰπΰυθ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ İτλİıβ εİφαζαέπθ πκυ ξλİδΪακθĲαδ, Ĳβθ ξλάıβ 
Ĳπθ Ĳİξθκζκΰδευθ įβηδκυλΰβηΪĲπθ πκυ υπΪλξκυθ εαδ Ĳβμ Ĳİξθκΰθπıέαμ πκυ 
įδαĲέγİĲαδ ΫĲıδ υıĲİ θα ίİζĲδπγİέ β İφκįδαıĲδεά αζυıέįα .Ǿ παΰεκıηδκπκέβıβ 
παλΫξİδ ıĲκυμ αΰλσĲİμ πζβγυλα İπδζκΰυθ σıκθ αφκλΪ Ĳα εαθΪζδα įδαθκηάμ εαδ Ĳβθ 
ξλάıβ İΰεαĲαıĲΪıİπθ. Ǿ İυεκζσĲİλβ İτλİıβ εİφαζαέπθ Ϋξİδ πμ απκĲΫζİıηα θα 
İέθαδ πδκ İτεκζβ β ξλβηαĲκįσĲβıβ Ĳπθ αΰλκĲυθ ΫĲıδ υıĲİ θα ίİζĲδυıκυθ Ĳβθ 
παλαΰπΰά Ĳκυμ. Ǽπέıβμ, κδ αΰλσĲİμ ηπκλκτθ θα ΫλξκθĲαδ ıİ İπαφά ηİ Ϊζζκυμ 
αΰλσĲİμ εαδ ηπκλκτθ θα ıυΰελκĲκτθ ηİΰΪζκυμ ıυθİĲαδλδıηκτμ ηİ ıεκπσ Ĳβθ 
ίİζĲέπıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ Ĳκυμ εαδ Ĳβθ ηİΰδıĲκπκέβıβ Ĳπθ εİλįυθ Ĳκυμ ηααέ ηİ Ĳβθ 
İζαξδıĲκπκέβıβ Ĳκυ εσıĲκυμ. (Reardon, 2000) 

Kommentar [NT5]: Πİμ ηκυ Ĳβθ πβΰά 
αυĲάμ Ĳβμ παλαΰλΪφκυ. 

Kommentar [NT6]: ΢Ĳİέζİ ηκυ to pdf 
αυĲάμ Ĳβμ πβΰάμ 
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Οδ ǼηπκλδεΫμ ıυηφπθέİμ ηİέπıαθ Ĳα İηπσįδα ıĲδμ İηπκλδεΫμ ıυθαζζαΰΫμ, αυιάıαθİ 
Ĳκθ ίαγησ ıυθİλΰαıέαμ ηİĲαιτ Ĳπθ İθįδαφİλσηİθπθ ηİλυθ εαδ ίİζĲέπıαθ Ĳκθ 
αθĲαΰπθδıησ ıİ įδİγθΫμ İπέπİįκ (Reardon, 2000). Οδ ıβηαθĲδεσĲİλİμ ıυηφπθέİμ 
İέθαδ H Γİθδεά ΢υηφπθέα ǻαıηυθ εαδ Ǽηπκλέκυ ΰθπıĲσĲİλβ įδİγθυμ πμ GATT 

(Wikipedia, 2014), Ο Παΰεσıηδκμ Ολΰαθδıησμ Ǽηπκλέκυ, ΰθπıĲσμ πμ WTO, o 

κπκέκμ İέθαδ Ĳβμ GATT (Wikipedia, 2015), H Ǻκλİδκαηİλδεαθδεά ΢υηφπθέα 
Ǽζİτγİλπθ ΢υθαζζαΰυθ, ΰθπıĲά πμ NAFTA (Wikipedia, 2016), H ǻδαĲζαθĲδεά 
ǼĲαδλδεά ΢ξΫıβ Ǽηπκλέκυ εαδ Ǽπİθįτıİπθ ά TTIP (β κπκέα įİθ Ϋξİδ αεσηα 
υπκΰλαφİέ εαγυμ Ϋξİδ πλκεαζΫıİδ ηİΰΪζİμ αθĲδįλΪıİδμ εαδ Ϋξİδ įδξΪıİδ Ĳκυμ 
İδįδεκτμ) (Akhtar & Jones, 2014) 

Οδ ĲİξθκζκΰδεΫμ İιİζέιİδμ İπβλİΪακυθ Ĳβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα Ĳπθ αΰλκĲδευθ 
πλκρσθĲπθ. Οδ įδΪφκλİμ θΫİμ εαδθκĲκηέİμ ıİ įδΪφκλκυμ Ĳκηİέμ Ĳβμ αΰλκĲδεάμ 
παλαΰπΰάμ σππμ κδ ĲİξθκζκΰδεΫμ εαδθκĲκηέİμ ıĲκυμ ıπσλκυμ, ıĲα ζδπΪıηαĲα, ıĲβθ 
ΰİπλΰδεά εαζζδΫλΰİδα, ıĲα ΰİπλΰδεΪ ηβξαθάηαĲα εαδ ıĲδμ ΰİπλΰδεΫμ İΰεαĲαıĲΪıİδμ 
Ϋξκυθ πμ απκĲΫζİıηα Ĳβθ πλκıĲαıέα Ĳπθ πλκρσθĲπθ, Ĳβθ ηİέπıβ Ĳβμ İιΪλĲβıβμ απσ 
İιπĲİλδεκτμ παλΪΰκθĲİμ σππμ β İλΰαıέα εαδ κδ εαδλδεΫμ ıυθγάεİμ. 

Όıκθ αφκλΪ Ĳβθ πİλδίαζζκθĲκζκΰδεά ıυθİέįβıβ εαδ Ĳδμ įδαĲλκφδεΫμ ıυθάγİδİμ Ĳπθ 
εαĲαθαζπĲυθ, κδ İπδπĲυıİδμ Ĳβμ εζδηαĲδεάμ αζζαΰάμ Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδα Ϋξİδ 
αζζΪιİδ Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ σıκθ αφκλΪ Ĳα αΰλκĲδεΪ πλκρσθĲα. Οδ 
εαĲαθαζπĲΫμ Ϋξκυθ ıĲλαφİέ ıİ πλκρσθĲα πκυ Ϋξκυθ παλαξγİέ ηİ Ĳβθ ξλάıβ 
ζδΰσĲİλπθ φυĲκφαληΪεπθ, πκυ İέθαδ πδκ φλΫıεα εαδ ıİ σıκ Ĳκ įυθαĲσθ ξαηβζσĲİλβ 
Ĳδηά. ΢τηφπθα ηİ Ĳδμ κδεκθκηδεΫμ αθĲδζάοİδμ πκυ İπδελαĲκτıαθ ηΫξλδ Ĳβθ įİεαİĲέα 
Ĳκυ 1980, β Ϋηφαıβ ıİ πİλδίαζζκθĲδεΪ ηΫĲλα įδκΰευθİδ υπİλίκζδεΪ Ĳκ εσıĲκμ εαδ 
απκĲİζİέ ĲλκξκπΫįβ ΰδα Ĳβθ αθΪπĲυιβ. Σα ĲİζİυĲαέα 20 ξλσθδα, İδįδεΪ ıĲκθ 
İυλππαρεσ ξυλκ, υπΪλξİδ β İεĲέηβıβ σĲδ Ĳα αυıĲβλΪ πİλδίαζζκθĲδεΪ πλσĲυπα 
įβηδκυλΰκτθ εέθβĲλα ΰδα Ĳβθ İπδξİδλβηαĲδεσĲβĲα, İπκηΫθπμ β πλκıĲαıέα Ĳκυ 
πİλδίΪζζκθĲκμ ίİζĲδυθİδ Ĳβθ αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲα Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ. Καθİέμ πζΫκθ 
įİθ αηφδίΪζζİδ ΰδα Ĳβθ αθΪΰεβ τπαλιβμ ηδαμ πİλδίαζζκθĲδεάμ πκζδĲδεάμ ıİ 
ıυθįυαıησ ηİ κδεκθκηδεΫμ παλαηΫĲλκυμ. (Ǻİλυθβ, 2016) 

ͳ.Ͷ. ȣɂσɊɇɈɟ ɎɉȽɜσɇɍ σɖɂɒɇɈə Ɋɂ ɒɄ ɁɇȽɖɂɜɏɇσɄ ȽɀɏɍɒɇɈώɋ 
Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ ɈȽɇ ɎɏɟɒɓɎȽ ɎɍɇɟɒɄɒȽς ɈȽɇ ȽσɔəɉɂɇȽς 

ͳ.Ͷ.ͳ.ȣɂσɊɇɈɟ ɎɉȽɜσɇɍ 

ΜİĲΪ απσ İπαθİδζβηηΫθα ελκτıηαĲα įδαĲλκφδευθ ελέıİπθ πκυ Ϋζαίαθ ξυλα ıĲβθ 
Ǽυλυπβ Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδα Ϋΰδθİ ıαφΫμ σĲδ κδ įκηΫμ εαδ Ĳα ıυıĲάηαĲα πκυ İέξαθ 
İφαληκıĲİέ ηΫξλδ ĲσĲİ άĲαθ İζζδπά εαδ įİθ İπαλεκτıαθ ΰδα θα İιαıφαζέıκυθ Ĳβθ 
αıφΪζİδα Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Ǿ ζİυεά ίέίζκμ ΰδα Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ 

(Commission, 2000) άĲαθ Ĳκ πλυĲκ ίάηα ΰδα Ĳβθ εαζυĲΫλİυıβ Ĳπθ İζΫΰξπθ ıĲα 
Ĳλσφδηα.  

ǻτκ ξλσθδα ηİĲΪ β Ǽυλππαρεά ǼπδĲλκπά ıĲκ πζαέıδκ Ĳβμ γΫıπδıβμ εαθσθπθ 
αıφαζİέαμ ΰδα Ĳβμ γΫıπδıβμ θκηκγİıέαμ ΰδα Ĳα Ĳλσφδηα, İιΫįπıİ Ĳκθ εαθκθδıησ ηİ 
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αλδγησ 178/2002 ΰδα Ĳκθ εαγκλδıησ Ĳπθ ΰİθδευθ αλξυθ εαδ απαδĲάıİπθ Ĳβμ 
θκηκγİıέαμ ΰδα Ĳα Ĳλσφδηα, ΰδα Ĳβθ έįλυıβ Ĳβμ Ǽυλππαρεάμ ǹλξάμ ΰδα Ĳβθ ǹıφΪζİδα 
Ĳπθ Σλκφέηπθ εαδ Ĳκθ εαγκλδıησ įδαįδεαıδυθ ıİ γΫηαĲα αıφαζİέαμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ. 

΢Ĳκθ ıυΰεİελδηΫθκ εαθκθδıησ αθαφΫλİδ ıυθκπĲδεΪ σĲδ : 

 Ǿ İζİτγİλβ ευεζκφκλέα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ εαδ Ĳπθ απκĲλκφυθ İθĲσμ Ĳβμ 
ΚκδθσĲβĲαμ ηπκλİέ θα İπδĲİυξγİέ ησθκθ İΪθ κδ απαδĲάıİδμ αıφΪζİδαμ ΰδα Ĳα 
Ĳλσφδηα εαδ Ĳδμ απκĲλκφΫμ įİθ įδαφΫλκυθ ıβηαθĲδεΪ απσ Ĳκ Ϋθα ελΪĲκμ 
ηΫζκμ ıĲκ Ϊζζκ. 

 Ιįλτİδ Ĳβθ Ǽυλππαρεά ǹλξά ΰδα Ĳβθ ǹıφΪζİδα Ĳπθ Σλκφέηπθ. Ǿ Ǽυλππαρεά 
ǹλξά ΰδα Ĳβθ ǹıφΪζİδα Ĳπθ Σλκφέηπθ įβηδκυλΰάγβεİ πμ Ĳηάηα İθσμ 
İυλτĲİλκυ πλκΰλΪηηαĲκμ ηİ ıĲσξκ Ĳβ ίİζĲέπıβ Ĳβμ αıφΪζİδαμ Ĳλκφέηπθ 
ıĲβθ ǼǼ, Ĳβ įδαıφΪζδıβ υοβζκτ İπδπΫįκυ πλκıĲαıέαμ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ εαδ 
Ĳβθ απκεαĲΪıĲαıβ εαδ įδαĲάλβıβ Ĳβμ İηπδıĲκıτθβμ ıĲα İυλππαρεΪ Ĳλσφδηα. 
Ǿ ǼǹǹΣ παλΫξİδ αθİιΪλĲβĲİμ İπδıĲβηκθδεΫμ ıυηίκυζΫμ ΰδα σζα Ĳα γΫηαĲα 
πκυ İπβλİΪακυθ Ϊηİıα ά Ϋηηİıα Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ. Σα εαγάεκθĲΪ 
Ĳβμ εαζτπĲκυθ γΫηαĲα αıφΪζİδαμ Ĳλκφέηπθ εαδ απκĲλκφυθ, įδαĲλκφάμ, 
υΰİέαμ εαδ κλγάμ ηİĲαξİέλδıβμ Ĳπθ αυπθ, εαγυμ εαδ πλκıĲαıέαμ εαδ υΰİέαμ 
Ĳπθ φυĲυθ. Ǿ ǹλξά İθβηİλυθİδ ΰδα Ĳκυμ εδθįτθκυμ ηİ αθκδεĲσ εαδ įδαφαθά 
Ĳλσπκ (΢υηίκτζδκ, 2002) 

Καθκθδıησμ 543/2011 

Ο εαθκθδıησμ αυĲσμ αφκλΪ Ĳβ γΫıπδıβ ζİπĲκηİλυθ εαθσθπθ İφαληκΰάμ Ĳκυ 
εαθκθδıηκτ (ǼΚ) αλδγ. 1234/2007 Ĳκυ ΢υηίκυζέκυ σıκθ αφκλΪ Ĳκυμ Ĳκηİέμ Ĳπθ 
κππλκεβπİυĲδευθ εαδ Ĳπθ ηİĲαπκδβηΫθπθ κππλκεβπİυĲδευθ. ǹφκλΪ Ĳβθ įδαθκηά 
Ĳπθ κππλκεβπİυĲδευθ πλκρσθĲπθ, Ĳβθ απσıυλıβ πλκρσθĲπθ ηİ Ĳλσπκ πκυ θα 
απκφİυξγİέ Ĳυξσθ įδαĲλκφδεά ελέıβ σππμ Ĳα πλκβΰκτηİθα ξλσθδα εζπ. (Commision, 

2012). 

 

΢υΰεİελδηΫθα Ĳκ Ϊλγλκ 15 Ĳκυ εαθκθδıηκτ πκυ αφκλΪ Ĳα θππΪ ζαξαθδεΪ ıβηİδυθİδ 
σĲδ: «σππμ εαγκλέακθĲαδ απσ Ĳδμ πλκįδαΰλαφΫμ Ĳκυ Κ.Σ.Π (Άλγλκ 119), Ĳπθ 
δıξυσθĲπθ Καθκθδıηυθ εαδ ǻδαĲΪιİπθ (ΦǼΚ 52 Ĳβμ 28/1/94 πİλέ πκδκĲδεκτ İζΫΰξκυ 
θππυθ κππλκζαξαθδευθ), Καθκθδıησ 2200/96 εαδ 1148/01 ΚΤǹ 257543/31.07.03, 
ΦǼΚ 1122/08/08/03 πİλέ υπκξλİπĲδεάμ Ĳυπκπκέβıβμ (ıυıεİυαıέαμ εαδ İπδıάηαθıβμ) 
Ĳπθ θππυθ φλκτĲπθ εαδ ζαξαθδευθ πκυ İδıΪΰκθĲαδ, İιΪΰκθĲαδ, įδαεδθκτθĲαδ ά 
ππζκτθĲαδ ıĲδμ πΪıβμ φτıİπμ αΰκλΫμ εαδ εαĲαıĲάηαĲα Ĳπθ ξπλυθ Ĳβμ Ǽ.Ǽ, Ĳδμ 
δıξτκυıİμ ǹΰκλαθκηδεΫμ ǻδαĲΪιİδμ (ǹΰκλαθκηδεά ǻδΪĲαιβ 14/89 Άλγλκ 3 εαδ 
Άλγλκ 67ί) πİλέζβοβμ İδįδευθ ηΫĲλπθ πκυ αφκλκτθ Ĳα θππΪ κππλκζαξαθδεΪ 
İΰξυλδαμ παλαΰπΰάμ, εαĲΪ Ĳβθ İηπκλέα εαδ įδαεέθβıά Ĳκυμ απσ Ĳβ ίΪıβ παλαΰπΰάμ 
ηΫξλδ Ĳβθ Ĳİζδεά εαĲαθΪζπıά Ĳκυμ, θα πζβλκτθ Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳπθ Καθκθδıηυθ 
[Καθκθδıησμ (ǼǼ) αλδγ. 543/2011 ΣǾ΢ ǼΠΙΣΡΟΠǾ΢ Ĳβμ 7βμ Ικυθέκυ 2011 ΰδα Ĳβ 
γΫıπδıβ ζİπĲκηİλυθ εαθσθπθ İφαληκΰάμ, Ĳκυ εαθκθδıηκτ (ǼΚ) αλδγ. 1234/2007 Ĳκυ 
΢υηίκυζέκυ σıκθ αφκλΪ Ĳκυμ Ĳκηİέμ Ĳπθ κππλκεβπİυĲδευθ εαδ Ĳπθ ηİĲαπκδβηΫθπθ 
κππλκεβπİυĲδευθ, Ĳκυ Καθκθδıηκτ (ǼΚ) αλδγ. 1580/2007 ΣǾ΢ ǼΠΙΣΡΟΠǾ΢ Ĳβμ 
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21βμ ǻİεİηίλέκυ 2007 ΰδα Ĳβ γΫıπδıβ εαθσθπθ İφαληκΰάμ Ĳπθ εαθκθδıηυθ (ǼΚ) 
αλδγ. 2200/96, (ǼΚ) αλδγ. 2201/96 εαδ (ǼΚ) αλδγ. 1182/2007 Ĳκυ ΢υηίκυζέκυ ıĲκθ 
ĲκηΫα Ĳπθ κππλκεβπİυĲδευθ]». 
 

ΓǼΝΙΚǹ 

 

Σα ΝππΪ ΟππλκζαξαθδεΪ πλΫπİδ θα İέθαδ φλΫıεα ( Ĳκ αθυĲİλκ Ĳλδυθ βηİλυθ – ΰδα 
Ĳα κππλκζαξαθδεΪ İπκξάμ) θα αθĲαπκελέθκθĲαδ ıĲδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ Καθκθδıηκτ 
(ǼǼ) αλδγ. 543/2011 υıĲİ θα İέθαδ : 
– αεΫλαδα, 
– υΰδά (απκεζİέκθĲαδ πλκρσθĲα πκυ İέθαδ πλκıίİίζβηΫθα απσ ıάοβ ά αζζκδυıİδμ πκυ 
Ĳα εαγδıĲκτθ αεαĲΪζζβζα ΰδα εαĲαθΪζπıβ), 
– εαγαλΪ, κυıδαıĲδεΪ απαζζαΰηΫθα απσ εΪγİ κλαĲά ιΫθβ τζβ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ παλΪıδĲα εαδ ΰİθδεσĲİλα İπδίζαίİέμ κλΰαθδıηκτμ εαδ θα ηβθ 
İηφαθέακυθ αζζκέπıβ Ĳβμ ıτıĲαıβμ ά Ĳπθ κλΰαθκζβπĲδευθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ ηβ φυıδκζκΰδεά İιπĲİλδεά υΰλαıέα, 
– απαζζαΰηΫθα απσ αλξά İιπĲİλδεάμ ιάλαθıβμ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ αβηδΫμ κφİδζσηİθİμ ıİ ξαηβζΫμ γİληκελαıέİμ ά παΰİĲσ, 
– απαζζαΰηΫθα απσ ιΫθβ κıηά ά/ εαδ ιΫθβ ΰİτıβ, 
– απαζζαΰηΫθα υπκζİδηηΪĲπθ φυĲκφαληΪεπθ εαδ λαįδİθİλΰυθ εαĲαζκέππθ σππμ 
İέθαδ Ĳα αεσζκυγα: κλΰαθκφπıφκλδεΪ, κλΰαθκξζπλδκηΫθα εαδ υįλκΰκθΪθγλαεİμ. 
– Σα πλκρσθĲα πλΫπİδ θα İέθαδ İπαλευμ αθαπĲυΰηΫθα, αζζΪ σξδ υπİλίκζδεΪ, εαδ κδ 
εαλπκέ θα ίλέıεκθĲαδ ıİ δεαθκπκδβĲδεσ ıĲΪįδκ πλέηαθıβμ εαδ θα ηβθ İέθαδ 
υπİλυλδηκδ. 
Σα πλκρσθĲα πλΫπİδ θα ίλέıεκθĲαδ ıİ εαĲΪıĲαıβ ĲΫĲκδα, υıĲİ θα Ĳκυμ İπδĲλΫπİδ: 
– θα αθĲΫξκυθ Ĳβ ηİĲαφκλΪ εαδ Ĳκθ İθ ΰΫθİδ ξİδλδıησ, 
– θα φγΪθκυθ ıİ δεαθκπκδβĲδεά εαĲΪıĲαıβ ıĲκθ Ĳσπκ πλκκλδıηκτ. 
εαδ θα ıυıεİυΪακθĲαδ εαĲΪ Ĳλσπκ υıĲİ θα İιαıφαζέαİĲαδ β πλκıĲαıέα Ĳκυμ εαĲΪ Ĳβθ 
ηİĲαφκλΪ εαδ απκγάεİυıβ. 
 

Σα πλκρσθĲα ıĲβ ıυıεİυαıέα πλΫπİδ θα İέθαδ ıİ įδαĲİĲαΰηΫθα ıĲλυηαĲα ηİ 
κηκδκΰİθΫμ πİλδİξσηİθκ εαδ πκĲΫ ξτηα εαδ γα πλΫπİδ θα ĲβλκτθĲαδ κδ İδįδεΫμ 
πλκįδαΰλαφΫμ İηπκλέαμ εαδ Ĳυπκπκέβıβ, ΫĲıδ σππμ αυĲΫμ πλκıįδκλέακθĲαδ ıĲκ 
ΠαλΪλĲβηα Ι Ĳκυ εαθκθδıηκτ (ǼΚ) αλδγ. 543/2011 εαδ ıĲβθ ǹλδγη. ǹ2-718/28-7-

2014 ΦǼΚ Ǻ 2090/31-7-2014 Κπįδεκπκέβıβ Καθσθπθ ǻδαεέθβıβμ εαδ Ǽηπκλέαμ 
ΠλκρσθĲπθ εαδ Παλκξάμ Τπβλİıδυθ (Καθσθİμ ǻΙ.Ǽ.Π.Π.Τ.). 
 

Σκ πİλδİξσηİθκ εΪγİ ıυıεİυαıέαμ πλΫπİδ θα İέθαδ κηκδκΰİθΫμ, θα πİλδΫξİδ πλκρσθĲα 
Ĳβμ έįδαμ εαĲαΰπΰάμ, πκδεδζέαμ, πκδσĲβĲαμ, ηİΰΫγκυμ εαδ ıαφυμ Ĳκυ δįέκυ ίαγηκτ 
αθΪπĲυιβμ εαδ πλέηαθıβμ. 
 

ΚΪγİ ıυıεİυαıέα πλΫπİδ θα φΫλİδ İιπĲİλδεΪ ıυΰεİθĲλπηΫθİμ ıĲβθ έįδα πζİυλΪ ηİ 
İυαθΪΰθπıĲκυμ, αθİιέĲβζκυμ εαδ İυįδΪελδĲκυμ ξαλαεĲάλİμ Ĳδμ αεσζκυγİμ İθįİέιİδμ: 
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ǹ. ΣαυĲκπκέβıβ: Όθκηα εαδ įδİτγυθıβ Ĳκυ ıυıεİυαıĲά εαδ/ά Ĳκυ απκıĲκζΫα. 
Ǿ Ϋθįİδιβ αυĲά ηπκλİέ θα αθĲδεαγέıĲαĲαδ: 
— ΰδα σζİμ Ĳδμ ıυıεİυαıέİμ İεĲσμ απσ Ĳδμ πλκıυıεİυαıέİμ, απσ Ĳκθ επįδεσ Ĳκυ 
ıυıεİυαıĲά εαδ/ά Ĳκυ απκıĲκζΫα πκυ Ϋξİδ İεįκγİέ ά αθαΰθπλδıĲİέ απσ İπέıβηβ 
υπβλİıέα, ıυθκįİυσηİθκ απσ Ĳβθ Ϋθįİδιβ «ıυıεİυαıĲάμ εαδ /ά απκıĲκζΫαμ» (ά 
δıκįτθαηβ ıυθĲκηκΰλαφέα), 
— ΰδα Ĳδμ πλκıυıεİυαıέİμ εαδ ησθκ, απσ Ĳκ σθκηα εαδ Ĳβ įδİτγυθıβ Ĳκυ ππζβĲά πκυ 
İέθαδ İΰεαĲİıĲβηΫθκμ ıĲκ İıπĲİλδεσ Ĳβμ Έθπıβμ, ıυθκįİυσηİθα απσ Ĳβθ Ϋθįİδιβ 
«ıυıεİυαıηΫθκ ΰδα:» ά δıκįτθαηβ Ϋθįİδιβ. ΢Ĳβθ πİλέπĲπıβ αυĲά, β İĲδεΫĲα πλΫπİδ 
θα πİλδΫξİδ εαδ Ϋθαθ επįδεσ πκυ αθĲδıĲκδξİέ ıĲκθ ıυıεİυαıĲά εαδ/ά ıĲκθ απκıĲκζΫα.  
Ο ππζβĲάμ παλΫξİδ ıĲδμ υπβλİıέİμ İζΫΰξκυ σζİμ Ĳδμ απαλαέĲβĲİμ πζβλκφκλέİμ 
ıξİĲδεΪ ηİ Ĳβ ıβηαıέα Ĳκυ επįδεκτ αυĲκτ. 
 

Ǻ. Φτıβ Ĳκυ πλκρσθĲκμ — Κκδθά κθκηαıέα Ĳκυ İέįκυμ, αθ Ĳκ πλκρσθ įİθ İέθαδ κλαĲσ 
İιπĲİλδεΪ. 
— Οθκηαıέα Ĳβμ πκδεδζέαμ. 
 

Γ. ΚαĲαΰπΰά Ĳκυ πλκρσθĲκμ — Χυλα εαĲαΰπΰάμ εαδ İθįİξκηΫθπμ, πİλδκξά 
παλαΰπΰάμ ά İγθδεά ά πİλδφİλİδαεά ά Ĳκπδεά κθκηαıέα. 
 

ǻ. ǼηπκλδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ — ΠκδκĲδεά ΚαĲβΰκλέα. 
— ΜΫΰİγκμ İεφλαασηİθκ πμ: 
— ǼζΪξδıĲκ εαδ ηΫΰδıĲκ ηΫΰİγκμ (ıİ mm) ά — επįδεσ(-κτμ) ηİΰΫγκυμ πκυ 
αεκζκυγİέĲαδ, πλκαδλİĲδεΪ, απσ Ĳκ İζΪξδıĲκ ά ηΫΰδıĲκ ηΫΰİγκμ ά Ĳκθ αλδγησ. 

 

Ǽ. ǹλδγησμ παλĲέįαμ 

ΌĲαθ κδ ıυıεİυαıέİμ παλκυıδΪακθĲαδ ıİ παζΫĲα, κδ İθįİέιİδμ πλΫπİδ θα 
αθαΰλΪφκθĲαδ ıİ İυįδΪελδĲκ ıβηİέκ ıİ įτκ ĲκυζΪξδıĲκθ πζİυλΫμ Ĳβμ παζΫĲαμ. 
Οδ ıυıεİυαıέİμ Ĳπθ κππλκζαξαθδευθ θα İέθαδ εαĲΪ πλκĲέηβıβ ξΪλĲδθİμ, εαγαλΫμ, 
απαζζαΰηΫθİμ απσ κıηΫμ, ιΫθα ıυηαĲα εαδ υΰλαıέα, υıĲİ θα İιαıφαζέαİĲαδ β 
ηİĲαφκλΪ εαδ β įδαεέθβıά Ĳκυμ ıİ δεαθκπκδβĲδεά εαĲΪıĲαıβ. 
Σα υζδεΪ παλαıεİυάμ Ĳπθ ξαλĲκθδυθ, πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ıĲκ İıπĲİλδεσ Ĳκυ 
ξαλĲκεδίπĲέκυ πλΫπİδ θα İέθαδ εαδθκτλδα, εαγαλΪ εαδ απσ υζδεσ ĲΫĲκδκ, υıĲİ θα ηβθ 
İέθαδ įυθαĲσθ θα πλκεζβγκτθ İıπĲİλδεΫμ ά İιπĲİλδεΫμ αζζκδυıİδμ ıĲκ πλκρσθ εαδ 
εαĲΪζζβζα ΰδα θα Ϋλγκυθ ıİ İπαφά ηİ Ĳλσφδηα. Ǿ ξλβıδηκπκέβıβ υζδευθ εαδ δįέπμ 
ξαλĲδυθ ά ıβηΪĲπθ πκυ πİλδΫξκυθ İηπκλδεΫμ İθįİέιİδμ, İπδĲλΫπİĲαδ ηİ Ĳβθ 
πλκςπσγİıβ σĲδ β İεĲτππıβ ά β İπέγİıβ Ĳβμ İĲδεΫĲαμ Ϋξİδ ΰέθİδ ηİ ηİζΪθδ ά εσζζα 
πκυ θα ηβθ İέθαδ ĲκιδεΪ. (ǼπδĲλκπά πλκηβγİδυθ, 2016) 
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ͳ.Ͷ.ʹ.ȫɏɟɒɓɎȽ ɎɍɇɟɒɄɒȽς ɈȽɇ ȽσɔəɉɂɇȽς 

Σα πλσĲυπα πκδσĲβĲαμ εαδ αıφΪζİδαμ Ϋξκυθ πμ ıεκπσ Ĳβθ İιΪζİδοβ Ĳβθ εδθįτθπθ 
σıκθ αφκλΪ Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ εαδ Ĳβθ ηΫΰδıĲβ įυθαĲά πκδσĲβĲα Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ.  

ΣΫĲκδα ıυıĲάηαĲα İέθαδ Ĳκ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ά ıĲα 
İζζβθδεΪ ǹθΪζυıβ Κδθįτθκυ Κλέıδηα ΢βηİέα ǼζΫΰξκυ εαδ Ĳκ įδİγθΫμ πλσĲυπκ ISO.  

1.4.2.1. HACCP 

 

Σκ HACCP απκıεκπİέ ıĲβθ : 

 ǹθαΰθυλδıβ Ĳπθ ηδελκίδαευθ, ξβηδευθ, εαδ φυıδευθ εδθįτθπθ πκυ Ϋξκυθ 
ıξΫıβ ηİ κπκδκįάπκĲİ ıĲΪįδκ Ĳκυ ετεζκυ απάμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ (αθΪζυıβ 
εδθįτθπθ). 

 ǻδİλİτθβıβ Ĳπθ ıβηİέπθ πκυ ηπκλκτθ θα İζαĲĲυıκυθ ά θα İιαζİέοκυθ Ĳκυμ 
πδγαθκτμ εδθįτθκυμ (ελέıδηα ıβηİέα İζΫΰξκυ). 

 Ǽφαληκΰά įδαįδεαıδυθ İζΫΰξκυ Ĳπθ ελέıδηπθ ıβηİέπθ İζΫΰξκυ. 

ǹπσ Ĳα παλαπΪθπ ηπκλκτηİ θα πκτηİ σĲδ κ ıεκπσμ Ĳκυ HACCP İέθαδ θα 
αθαΰθπλέαİδ Ĳκυμ εδθįτθκυμ εαδ θα Ĳκυμ İιαζİέφİδ ά θα Ĳκυμ ηİδυθİδ ıİ απκįİεĲΪ 
İπέπİįα, θα εαγκλέαİδ Ĳα ıβηİέα İζΫΰξκυ εαδ θα εαγκλέακθĲαδ θα εαγκλέακθĲαδ εαδ θα 
İφαλησακθĲαδ απκĲİζİıηαĲδεΫμ įδαįδεαıέİμ παλαεκζκτγβıβμ ıĲα ıβηİέα İζΫΰξκυ 

(What is HACCP? Definition and meaning) 

1.4.2.2. ISO 

 

Σκ įδİγθΫμ πλσĲυπκ ISO (ǻδİγθάμ Ολΰαθδıησμ πδıĲκπκέβıβμ) İέθαδ ηδα įδİγθάμ 
κλΰΪθπıβ įβηδκυλΰέαμ εαδ Ϋεįκıβμ πλκĲτππθ πκυ απκĲİζİέĲαδ απσ αθĲδπλκıυπκυμ 
Ĳπθ İγθδευθ κλΰαθδıηυθ Ĳυπκπκέβıβμ. Ο κλΰαθδıησμ δįλτγβεİ ıĲδμ 23 Φİίλκυαλέκυ 
Ĳκυ 1947 εαδ παλΪΰİδ Ĳα παΰεσıηδα ίδκηβξαθδεΪ εαδ İηπκλδεΪ πλσĲυπα, Ĳα 
İπκθκηαασηİθα πλσĲυπα ISO. (ǻδİγθάμ Ολΰαθδıησμ Συπκπκέβıβμ, 2015) 

To ISO 22000:2005 εαγκλέαİδ Ĳδμ απαδĲάıİδμ ΰδα Ϋθα ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ Ĳβμ 
αıφΪζİδαμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ ıİ Ϋθαθ κλΰαθδıησ/İπδξİέλβıβ, Ĳκ κπκέκ ıĲδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ 
Ĳλκφδεάμ αζυıέįαμ πλΫπİδ θα απκįİέιİδ Ĳβθ δεαθσĲβĲα Ĳκυ θα İζΫΰξİδ Ĳκυμ εδθįτθκυμ 
πκυ ηπκλİέ θα πλκετοκυθ ıĲβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ πλκεİδηΫθκυ θα 
İιαıφαζδıĲİέ σĲδ Ĳα Ĳλσφδηα İέθαδ αıφαζά Ĳβ ıĲδΰηά πκυ εαĲαθαζυθκθĲαδ. Μπκλİέ 
θα İφαληκıĲİέ ıİ σζκυμ Ĳκυμ κλΰαθδıηκτμ, αθİιαλĲάĲκυ ηİΰΫγκυμ, κδ κπκέİμ 
İηπζΫεκθĲαδ ıİ κπκδαįάπκĲİ πĲυξά Ĳβμ Ĳλκφδεάμ αζυıέįαμ εαδ γΫζκυθ θα 
İφαλησıκυθ ıυıĲάηαĲα πκυ παλΫξκυθ ηİ ıυθΫπİδα αıφαζά πλκρσθĲα. Σα ηΫıα ΰδα 
θα πζβλκτθ σζİμ Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ ISO 22000:2005 ηπκλİέ θα İπδĲİυξγİέ ηİ Ĳβ 
ξλάıβ Ĳπθ İıπĲİλδευθ ά / εαδ İιπĲİλδευθ πσλπθ. Οδ απαδĲάıİδμ Ĳκυ İέθαδ ηİĲαιτ 
Ϊζζπθ θα παλΫξİδ πλκρσθĲα αıφαζά ΰδα Ĳκυμ εαĲαθαζπĲΫμ, θα İπδεκδθπθİέ ηİ σζα Ĳα 
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İθįδαφİλσηİθα ηΫλβ( παλαΰπΰκέ, εαĲαθαζπĲΫμ εζπ.)  ΫĲıδ υıĲİ θα İπδζτκθĲαδ 
įδΪφκλα γΫηαĲα πκυ πλκετπĲκυθ εζπ. (ISO 22000:2005, 2005). 

1.4.2.3. GLOBAL G.A.P. IFA ȋȫɉȽɜσɇɍ ȪɏɅɛς ȞɂɘɏɀɇɈɛς ȫɏȽɈɒɇɈɛςȌ 

Σκ GLOBALG.A.P. απκĲİζİέ εκδθά πλκıπΪγİδα İπδξİδλάıİπθ Ĳκυ Ǽυλππαρεκτ 
ζδαθİηπκλέκυ Ĳλκφέηπθ εαδ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ηİ ıĲσξκ Ĳβ γΫıπδıβ εαθσθπθ 
εκδθάμ απκįκξάμ εαδ Ĳβθ αθΪπĲυιβ πζαδıέκυ Ολγάμ ǹΰλκĲδεάμ ΠλαεĲδεάμ. 
Σκ GLOBALG.A.P. απκĲİζİέ Ĳβθ εκδθά πλκıπΪγİδα İπδξİδλάıİπθ Ĳκυ Ǽυλππαρεκτ 
ζδαθİηπκλέκυ Ĳλκφέηπθ εαδ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ Euro Retail Produce Working 
Group  ηİ ıĲσξκ: 

 Ĳβ γΫıπδıβ εαθσθπθ εκδθάμ απκįκξάμ ıİ παΰεσıηδκ İπέπİįκ, 
 Ĳβθ αθΪπĲυιβ πζαδıέκυ Ολγάμ ǹΰλκĲδεάμ ΠλαεĲδεάμ (G.A.P.), 
 Ĳβ ıυθİξά ίİζĲέπıβ εαδ εαĲαθσβıβ Ĳβμ κλγάμ πλαεĲδεάμ εαδ 
 Ĳβθ αθκδξĲά İπδεκδθπθέα εαĲαθαζπĲυθ εαδ παλαΰπΰδευθ εζΪįπθ 

ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθ Ĳπθ παλαΰπΰυθ εαδ Ĳπθ İιαΰπΰΫπθ - 

İδıαΰπΰΫπθ. 
 

Σκ Πζαέıδκ Ολγάμ Γİπλΰδεάμ ΠλαεĲδεάμ (G.A.P.) ıυηπİλδζαηίΪθİδ Ĳβθ İφαληκΰά: 
1. κζκεζβλπηΫθπθ ıυıĲβηΪĲπθ εαĲαπκζΫηβıβμ İξγλυθ (IPM) 
2. κζκεζβλπηΫθπθ ıυıĲβηΪĲπθ įδαξİέλδıβμ εαζζδİλΰİδυθ (ICM) 
3. ηİ ıĲσξκ Ĳβ ίλαξυπλσγİıηβ ίİζĲέπıβ εαδ αİδφκλέα εαδ Ĳβ ξλάıβ Ĳπθ αλξυθ 
HACCP ıİ ıυθįυαıησ ηİ Ĳβθ Ĳάλβıβ Ĳβμ Ǽγθδεάμ εαδ ǻδİγθκτμ Νκηκγİıέαμ. 
Ǿ Ϋεįκıβ Ĳκυ GLOBAL GAP IFA version : 3.0 εαζτπĲİδ σζβ Ĳβθ αΰλκĲδεά 
įδαξİέλδıβ εΪĲπ απσ Ϋθα θΫκ įδİυλυηΫθκ πλέıηα αιδκζσΰβıβμ. ΢Ĳδμ θΫİμ απαδĲάıİδμ 
Ϋξİδ įκγİέ πİλαδĲΫλπ Ϋηφαıβ ıĲβθ: 

 Τΰδİδθά εαδ ǹıφΪζİδα ıĲκ ξυλκ Ǽλΰαıέαμ, 
 ΢υıεİυαıέα Ĳπθ πλκρσθĲπθ ıĲκ ξπλΪφδ, 
 ǻδαĲάλβıβ Ĳβμ δξθβζαıδησĲβĲαμ, ΟζκεζβλπηΫθβ εαĲαπκζΫηβıβ, 
 Χİδλδıησ Ĳκυ πλκρσθĲκμ ıĲκ ıυıεİυαıĲάλδκ 

 

Ο ıεκπσμ Ĳβμ İφαληκΰάμ Ĳκυ GLOBALG.A.P. İέθαδ β αθĲαπσελδıβ ıĲδμ αυιαθσηİθİμ 
αθβıυξέİμ Ĳκυ εαĲαθαζπĲά ıİ γΫηαĲα πκυ αφκλκτθ Ĳβθ: 

 ǻδαĲάλβıβ Ĳβμ İηπδıĲκıτθβμ  πμ πλκμ Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ 

 ǼζαξδıĲκπκέβıβ Ĳπθ İπδαάηδπθ İπδπĲυıİπθ ıĲκ πİλδίΪζζκθ 

 ǼζαξδıĲκπκέβıβ Ĳβμ ξλάıβμ ǹΰλσ-ξβηδευθ 

 ǺİζĲέπıβ Ĳβμ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμ Ĳβμ ξλάıβμ φυıδευθ πσλπθ 

 ǼιαıφΪζδıβ γİĲδεάμ αθĲδηİĲυπδıβμ ıİ γΫηαĲα υΰδİδθάμ εαδ αıφΪζİδαμ Ĳπθ 
İλΰαακηΫθπθ 

 

Γδα Ĳβθ πδıĲκπκέβıβ ίΪıİδ GLOBALG.A.P. υπΪλξκυθ κδ αεσζκυγİμ απαδĲάıİδμ ΰδα 
εΪγİ εαĲβΰκλέα İπδγİυλβıβμ: 
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1. ΚαĲβΰκλέα 1β:  ǹπαδĲάıİδμ ΰδα Ĳβθ ΠδıĲκπκέβıβ ΜİηκθπηΫθκυ Παλαΰπΰκτ. 

ǼĲάıδα İıπĲİλδεά İπδγİυλβıβ ıτηφπθα ηİ Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ πλπĲκεσζζκυ 
GLOBALG.A.P. (απσ Ĳκθ παλαΰπΰσ) 

 ΣκυζΪξδıĲκθ ηέα İĲάıδα ĲαεĲδεά İπδγİυλβıβ ıτηφπθα ηİ Ĳδμ απαδĲάıİδμ 
Ĳκυ πλπĲκεσζζκυ GLOBALG.A.P. (απσ Ĳκθ φκλΫα πδıĲκπκέβıβμ) 

 10% ΫεĲαεĲİμ İπδγİπλάıİδμ ıĲκ ıτθκζκ Ĳπθ İπδγİπλάıİπθ πκυ Ϋξİδ 
įδİιΪΰİδ κ φκλΫαμ (απσ Ĳκθ φκλΫα πδıĲκπκέβıβμ) 

 

2. ΚαĲβΰκλέα 2β: ǹπαδĲάıİδμ ΰδα Ĳβθ ΠδıĲκπκέβıβ ΟηΪįαμ Παλαΰπΰυθ. Ǿ κηΪįα 
παλαΰπΰυθ γα πλΫπİδ θα Ĳβλİέ İΰξİδλέįδκ İζΫΰξκυ εαδ įδαįδεαıδυθ 

 Όζα Ĳα ηΫζβ Ĳβμ κηΪįαμ γα πλΫπİδ θα ζİδĲκυλΰκτθ εΪĲπ απσ Ĳκ έįδκ 
ıτıĲβηα 

 Όζα Ĳα ηΫζβ Ĳβμ κηΪįαμ İπδγİπλκτθĲαδ απσ İıπĲİλδεσ ά İιπĲİλδεσ 
İπδγİπλβĲά 

 Ǿ İıπĲİλδεά İπδγİυλβıβ πİλδζαηίΪθİδ σζα Ĳα ελέıδηα ıβηİέα Ĳκυ 
GLOBALG.A.P. εαδ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδ ıİ İĲάıδα ίΪıβ 

 Σκ πλκμ İπδγİυλβıβ įİέΰηα παλαΰπΰυθ  ΰδα Ĳβθ πδıĲκπκέβıβ İέθαδ έıκ ηİ 
Ĳβθ ĲİĲλαΰπθδεά λέαα Ĳκυ ıυθσζκυ Ĳπθ παλαΰπΰυθ (κįβΰσμ IAF) 

 10% ΫεĲαεĲİμ İπδγİπλάıİδμ ıĲκ ıτθκζκ Ĳπθ İπδγİπλάıİπθ πκυ Ϋξİδ 
įδİιΪΰİδ κ φκλΫαμ (απσ Ĳκθ φκλΫα πδıĲκπκέβıβμ) 

 

Σα  απαλαέĲβĲα Ϋΰΰλαφα Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ GLOBAL G.A.P. İέθαδ: 
1. ΠλπĲσεκζζκ GLOBAL G.A.P.: ΠλσεİδĲαδ ΰδα Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ ηİ 

Ĳδμ κπκέİμ κ παλαΰπΰσμ γα πλΫπİδ θα ıυηηκλφυθİĲαδ 
2. Γİθδεσμ Καθκθδıησμ GLOBAL G.A.P.: Ολέαİδ Ĳκυμ εαθκθδıηκτμ įδαξİέλδıβμ Ĳκυ 

ıυıĲάηαĲκμ 

3. Κλέıδηα ΢βηİέα εαδ Ολδıηκέ ΢υηησλφπıβμ  GLOBAL G.A.P.: ΠİλδζαηίΪθİδ 
ǼδįδεΫμ πζβλκφκλέİμ ΰδα Ĳκ πυμ κ παλαΰπΰσμ γα πλΫπİδ θα ıυηηκλφυθİĲαδ ηİ 
Ĳβθ εΪγİ απαέĲβıβ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ 

4. ǼλπĲβηαĲκζσΰδκ GLOBALG.A.P.: ΢βηİέα İπδγİυλβıβμ ηİ Ĳα κπκέα γα πλΫπİδ κ 
παλαΰπΰσμ θα ıυηηκλφυθİĲαδ εαĲΪ Ĳβθ İĲάıδα İıπĲİλδεά İπδγİυλβıβ. (TUV 

hellas: TUV nord group) 

1.4.2.4. ȫɏɟɒɓɎɍ ȪɏɅɛς ȥȽɉɉɇɂɏɀɄɒɇɈɛς ȫɏȽɈɒɇɈɛς Marks & Spencer 

G.A.P: M&S GAP 

 Σα Marks & Spencer Ϋξκυθ γİıπέıİδ įδεσ Ĳκυμ, δįδπĲδεσ πλσĲυπκ ΰδα Ĳβ įδαıφΪζδıβ 
Ĳβμ Γİπλΰδεάμ Παλαΰπΰάμ, Ĳκ M&S G.A.P.  Σκ ıυΰεİελδηΫθκ πλσĲυπκ παλκυıδΪαİδ 
αλεİĲΫμ κηκδσĲβĲİμ ηİ Ĳκ GlobalGAP IFA, αζζΪ γİπλİέĲαδ İιαδλİĲδεΪ πδκ αυıĲβλσ, 
įİįκηΫθκυ ππμ γİıπέαİδ İπδĲλİπσηİθİμ εαδ ηβ įλαıĲδεΫμ κυıέİμ, εαγυμ εαδ custom 
αθυĲαĲα İπδĲλİπσηİθα σλδα φυĲκπλκıĲαĲİυĲδευθ πλκρσθĲπθ (MRLs), εαĲΪ πκζτ 

αυıĲβλσĲİλα απσ Ĳα ǼυλππαρεΪ (Amber List). 

Ǿ İφαληκΰά εαδ πδıĲκπκέβıβ αυĲκτ Ĳκυ πλκĲτπκυ ıĲβθ πλπĲκΰİθά παλαΰπΰά, įέįİδ 
κυıδαıĲδεΪ Ĳκ įδαίαĲάλδκ ıĲκυμ İηπζİεσηİθκυμ παλαΰπΰκτμ ά/εαδ İηπσλκυμ, ΰδα Ĳβθ 
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πλαΰηαĲκπκέβıβ İιαΰπΰυθ ıĲβθ ǹΰΰζδεά υπİλαΰκλΪ Marks & Spencer. Ǿ FoodCare 
AgroData, αθαπĲτııİδ ıυıĲάηαĲα πκδσĲβĲαμ ıυηίαĲΪ ηİ Ĳκ M&S G.A.P., 
İιαıφαζέακθĲαμ ĲαυĲσξλκθα εαδ Ĳδμ İπδπζΫκθ παλαηΫĲλκυμ πκυ απαδĲİέ Ĳκ ıτıĲβηα, 
ηΫıα απσ İδįδεά Ϋεįκıβ Ĳκυ Λκΰδıηδεκτ Agro Advanced, σπκυ ηİ Ĳκ Module 

RiskFree Network, ηαμ įέįİĲαδ β įυθαĲσĲβĲα Ĳβμ İτεκζβμ įδαησλφπıβμ Ĳκυ 

πλκΰλΪηηαĲκμ φυĲκπλκıĲαıέαμ υıĲİ Ĳα παλαΰσηİθα πλκρσθĲα θα İέθαδ απκζτĲπμ 
ıυηίαĲΪ ηİ Ĳβθ Amber List Ĳπθ M&S. (GAP, 2015). 

 

1.4.2.5. IFS Food: ȭɠσɒɄɊȽ ȟɇȽɖɂɜɏɇσɄς ȫɍɇɟɒɄɒȽς ɈȽɇ ȜσɔəɉɂɇȽς 
ȮɏɍɔɜɊɘɋ 

 

Σδ İέθαδ; 
 

Σκ IFS Food Standard İέθαδ Ϋθα πλσĲυπκ πκυ εαγκλέαİδ Ĳδμ İδįδεΫμ απαδĲάıİδμ ΰδα Ĳβθ 
αıφΪζİδα, θκηδησĲβĲα εαδ πκδσĲβĲα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ πκυ πλΫπİδ θα δεαθκπκδκτθ κδ 
İπδξİδλάıİδμ κδ κπκέİμ İπİιİλΰΪακθĲαδ ά/εαδ ıυıεİυΪακυθ Ĳλσφδηα. Σκ πλσĲυπκ IFS 
Food Ϋξİδ ıυıĲαγİέ απσ Ĳδμ Οηκıπκθįέİμ Λδαθİηπσλπθ Ĳβμ Γİληαθέαμ εαδ Ĳβμ 
Γαζζέαμ ηİ ıεκπσ θα απκĲİζΫıİδ πκζτĲδηκ İλΰαζİέκ İζΫΰξκυ, εκδθάμ πλκıΫΰΰδıβμ, 
Ĳπθ ıυıĲβηΪĲπθ įδαξİέλδıβμ Ĳπθ πλκηβγİυĲυθ Ĳπθ ζδαθİηπσλπθ. 
Σκ IFS Food Standard Ϋξİδ αθαΰθπλδıγİέ απσ Ĳκθ κλΰαθδıησ GFSI (Global Food 
Safety Institute) πμ δıκįτθαηκ ηİ Ĳα αθĲέıĲκδξα ıυıĲάηαĲα BRC Standard for Food, 
FSSC 22000 εαδ SQF Code εαδ ıĲβλέαİĲαδ ıĲδμ αλξΫμ Ĳκυ HACCP įέθκθĲαμ δįδαέĲİλβ 
ίΪıβ ıĲβθ εαζά ίδκηβξαθδεά πλαεĲδεά (GMP) εαδ ıĲβθ κλγά υΰδİδθά πλαεĲδεά 
(GHP). 

 

΢İ πκδκυμ απİυγτθİĲαδ; 
 

Σκ IFS Food Standard απİυγτθİĲαδ ıİ İπδξİδλάıİδμ Ĳβμ αζυıέįαμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ πκυ 
įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδ ıĲβθ παλαΰπΰά, İπİιİλΰαıέα ά/εαδ Ĳυπκπκέβıβ Ĳλκφέηπθ, πζβθ 
Ĳβμ πλπĲκΰİθκτμ παλαΰπΰάμ, εαδ απκĲİζİέ Ϋπμ εαδ ıάηİλα ξλάıδηκ İφσįδκ ΰδα Ĳδμ 
İπδξİδλάıİδμ πκυ İιΪΰκυθ Ĳα πλκρσθĲα Ĳκυμ ά πλκηβγİτκυθ ηİΰΪζİμ αζυıέįİμ 
ζδαθκππζβĲυθ (super markets). 
 

Πυμ υζκπκδİέĲαδ; 
 

H αθΪπĲυιβ ıυıĲάηαĲκμ įδαξİέλδıβμ ıτηφπθα ηİ Ĳκ IFS Food Standard αεκζκυγİέ 
Ĳα παλαεΪĲπ ίαıδεΪ ίάηαĲα: 
• ǼθĲκπδıησμ εαδ αιδκζσΰβıβ Ĳπθ απκεζέıİπθ Ĳβμ υζδεκĲİξθδεάμ υπκįκηάμ, 
 εαγυμ εαδ Ĳπθ ıυθγβευθ εαδ įδİλΰαıδυθ παλαΰπΰάμ ıτηφπθα ηİ Ĳδμ 
 απαδĲάıİδμ Ĳβμ θκηκγİıέαμ εαδ Ĳπθ απαδĲάıİπθ Ĳκυ πλκĲτπκυ 

• Τζκπκέβıβ Ĳπθ İθİλΰİδυθ ΰδα Ĳβθ εΪζυοβ Ĳπθ απκεζέıİπθ πκυ İθĲκπέıĲβεαθ 

• ǹθΪπĲυιβ εαδ Ĳİεηβλέπıβ ıυıĲάηαĲκμ (ıυηπİλδζαηίαθκηΫθκυ Ĳκυ HACCP) 
• Ǽεπαέįİυıβ πλκıππδεκτ 
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• Ǽπδετλπıβ εαδ İφαληκΰά ıυıĲάηαĲκμ 

• ǹθαıεσπβıβ εαδ Ĳλκπκπκέβıβ ıυıĲάηαĲκμ αθ ελέθİĲαδ απαλαέĲβĲκ  
• ǻδİιαΰπΰά İıπĲİλδεάμ İπδγİυλβıβμ 

 

Ǽέθαδ įτıεκζβ β İφαληκΰά; 
 

Σα ıυıĲάηαĲα πκυ ίαıέακθĲαδ ıĲκ πλσĲυπκ IFS Food, σππμ εαδ Ĳα πİλδııσĲİλα 
ıυıĲάηαĲα įδαξİέλδıβμ αıφΪζİδαμ Ĳλκφέηπθ, ηπκλκτθ θα İφαληκıĲκτθ πμ 
αθİιΪλĲβĲα αζζΪ εαδ πμ ĲηάηαĲα Ϊζζπθ ıυıĲβηΪĲπθ πκυ άįβ İφαλησακθĲαδ απσ Ĳβθ 
İπδξİέλβıβ. 
To IFS Food απκĲİζİέ Ϋθα κζκεζβλπηΫθκ ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ αıφΪζİδαμ εαδ 
πκδσĲβĲαμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ ηİ υοβζΫμ απαδĲάıİδμ εαδ β ıυθİλΰαıέα Ĳβμ İπδξİέλβıβμ ηİ 
İιİδįδεİυηΫθκ ıτηίκυζκ ελέθİĲαδ απαλαέĲβĲβ. Ǿ αθΪπĲυιβ İθσμ ζİδĲκυλΰδεκτ 
ıυıĲάηαĲκμ, πλκıαληκıηΫθκ ıĲδμ αθΪΰεİμ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ γα ίκβγάıİδ Ĳβθ 
İπδξİέλβıβ ıĲβθ İτεκζβ İφαληκΰά Ĳκυ. 
 

Μπκλυ θα πδıĲκπκδβγυ; Πκδα İέθαδ β įδαįδεαıέα; 
 

ΤπΪλξκυθ αλεİĲκέ φκλİέμ πδıĲκπκέβıβμ ıĲβθ ǼζζΪįα κδ κπκέκδ İέθαδ İΰεİελδηΫθκδ 
απσ Ĳκθ κλΰαθδıησ IFS ΰδα Ĳβ įδİιαΰπΰά ıξİĲδευθ İζΫΰξπθ εαδ Ĳβθ Ϋεįκıβ Ĳπθ 
αθĲέıĲκδξπθ πδıĲκπκδβĲδευθ. 
Ǿ įδαįδεαıέα Ĳβμ πδıĲκπκέβıβμ πİλδζαηίΪθİδ Ϋζİΰξκ Ĳβμ ıυηησλφπıβμ Ĳβμ 
İπδξİέλβıβμ ηİ Ĳδμ θκηκγİĲδεΫμ απαδĲάıİδμ πκυ αφκλκτθ Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ Ĳβμ, Ϋζİΰξκ Ĳβμ υζδεκĲİξθδεάμ υπκįκηάμ, Ϋζİΰξκ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ 
įδαξİέλδıβμ αıφΪζİδαμ εαδ πκδσĲβĲαμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ, εαγυμ εαδ Ĳβμ İφαληκΰάμ Ĳκυ. 
Ǿ ΫεĲαıβ Ĳβμ ıυηησλφπıβμ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ ηİ Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ πλκĲτπκυ 
απκįέįİĲαδ ηİ αθĲέıĲκδξβ ίαγηκζκΰέα. Γδα ίαγηκτμ Ǻ εαδ ǹ απκıĲΫζζİĲαδ ıĲκ ΦκλΫα 
ΠδıĲκπκέβıβμ Ĳκ πζΪθκ İθİλΰİδυθ πκυ πλκĲέγİĲαδ θα υζκπκδάıİδ β İπδξİέλβıβ 
πλκεİδηΫθκυ θα εαζτοİδ Ĳδμ απκεζέıİδμ πκυ İθĲκπέıγβεαθ εαĲΪ Ĳκθ Ϋζİΰξκ εαδ 
İεįέįİĲαδ ΠδıĲκπκδβĲδεσ IFS foundation ά higher level αθΪζκΰα ηİ Ĳβ ίαγηκζκΰέα 
Ĳβμ İπδξİέλβıβμ. Γδα ίαγησ εΪĲπ απσ Ǻ įİθ İεįέįİĲαδ πδıĲκπκδβĲδεσ. Σα 
πδıĲκπκδβĲδεΪ IFS δıξτκυθ ıυθάγπμ ΰδα 12 ηάθİμ. 
 

Σδ κφΫζβ Ϋξİδ; 
 

Σκ IFS Food Standard εαζτπĲİδ γΫηαĲα αıφΪζİδαμ, θκηδησĲβĲαμ εαδ πκδσĲβĲαμ Ĳπθ 
Ĳλκφέηπθ παλΫξκθĲαμ ıĲβθ İπδξİέλβıβ Ϋθα ηΫıκ ΰδα Ĳβθ İεĲέηβıβ Ĳκυ İπδπΫįκυ 
ıυηησλφπıβμ Ĳβμ. Όζİμ κδ İπδξİδλάıİδμ πκυ įδαĲβλκτθ πδıĲκπκδβĲδεΪ IFS, 
απκįİδεθτκυθ įδαηΫıκυ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ ίαγηκζσΰβıβμ, ıĲκυμ İαυĲκτμ Ĳκυμ, αζζΪ 
εαδ ıĲκυμ πİζΪĲİμ Ĳκυμ Ĳκ İπέπİįκ ıυηησλφπıβμ Ĳκυμ ηİ Ĳδμ απαδĲάıİδμ Ĳκυ 
πλκĲτπκυ. Σκ ıτıĲβηα İζΫΰξκυ Ĳκυ IFS İπδĲλΫπİδ ıĲδμ İπδξİδλάıİδμ πκυ İηφαθέακυθ 
ηβ ıβηαθĲδεΫμ απκεζέıİδμ θα Ĳδμ εαζτοκυθ ηΫξλδ Ĳκθ İπσηİθκ Ϋζİΰξκ. Μİ αυĲσθ Ĳκθ 
Ĳλσπκ κδ İπδξİδλάıİδμ Ϋξκυθ πκζτĲδηκ ξλσθκ ΰδα Ĳβθ αθİτλİıβ απκĲİζİıηαĲδευθ 
ζτıİπθ. Σκ IFS απκĲİζİέ Ϋθα ıβηαθĲδεσ İφσįδκ ΰδα Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ πκυ İιΪΰκυθ Ĳα 
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πλκρσθĲα Ĳκυμ ά ΰδα Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ πκυ αθααβĲκτθ πδκ απαδĲβĲδεΫμ αΰκλΫμ ΰδα Ĳβθ 
πλκυγβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ Ĳκυμ. 

Πσıκμ ξλσθκμ απαδĲİέĲαδ; 

Ο ξλσθκμ αθΪπĲυιβμ, İΰεαĲΪıĲαıβμ εαδ πδıĲκπκέβıβμ İπβλİΪαİĲαδ απσ Ĳβθ 
πκζυπζκεσĲβĲα Ĳπθ įδαįδεαıδυθ παλαΰπΰάμ, Ĳκθ αλδγησ Ĳπθ ηκθΪįπθ πκυ γα 
πδıĲκπκδβγκτθ, Ĳκθ αλδγησ Ĳκυ πλκıππδεκτ, Ĳβ įΫıηİυıβ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ εαδ Ĳδμ 
παλİηίΪıİδμ πκυ Ĳυξσθ απαδĲκτθĲαδ ΰδα Ĳβ ıυηησλφπıβ Ĳβμ υζδεκĲİξθδεάμ 
υπκįκηάμ. Γδα ηδελΫμ İπδξİδλάıİδμ πκυ įİθ απαδĲκτθ ıβηαθĲδεΫμ αζζαΰΫμ ıĲβθ 
υζδεκĲİξθδεά υπκįκηά εαδ εαζτπĲκυθ Ĳδμ θκηκγİĲδεΫμ απαδĲάıİδμ κ ξλσθκμ ıυθάγπμ 
ευηαέθİĲαδ απσ 2 Ϋπμ 6 ηάθİμ. (ΠδıĲ.Ǽπδξİδλ., 2016) 

1.4.2.6.  Codex Alimentarius 

Σκ  Codex Alimentarius İέθαδ ıτıĲβηα πİλδκλδıηΫθπθ απαδĲάıİπθ ΰδα ηδελΫμ – 

κδεκΰİθİδαεΫμ İπδξİδλάıİδμ. ΠİλδζαηίΪθİδ ηδα ıİδλΪ ΰİθδευθ εαδ ıυΰεİελδηΫθπθ 
πλκĲτππθ αıφΪζİδαμ Ĳλκφέηπθ πκυ Ϋξκυθ įδαĲυππγİέ ηİ ıĲσξκ Ĳβθ πλκıĲαıέα Ĳβμ 
εαĲαθαζπĲδεάμ υΰİέαμ εαδ Ĳβ įδαıφΪζδıβ įέεαδπθ πλαεĲδευθ ıĲκ İηπσλδκ Ĳλκφέηπθ. 
Σα Ĳλσφδηα πκυ ĲέγİθĲαδ ıĲβθ αΰκλΪ ΰδα Ĳκπδεά εαĲαθΪζπıβ ά İιαΰπΰά πλΫπİδ θα 
İέθαδ αıφαζά πλκμ ίλυıβ εαδ εαζάμ πκδσĲβĲαμ. ǼπδπζΫκθ, Ĳα Ĳλσφδηα įİθ πλΫπİδ θα 
φΫλκυθ Ĳκυμ θκıκΰσθκυμ κλΰαθδıηκτμ πκυ γα ηπκλκτıαθ θα ίζΪοκυθ Ĳα αυα ά Ĳα 
φυĲΪ ıĲδμ ξυλİμ İδıαΰπΰάμ. 

Ο «Codex Alimentarius» κλΰαθυγβεİ απσ εκδθκτ ıĲβ įİεαİĲέα Ĳκυ '60 απσ įτκ 
κλΰαθυıİδμ Ĳπθ ǾθπηΫθπθ Ǽγθυθ: Ĳκθ Ολΰαθδıησ Σλκφέηπθ εαδ Γİπλΰέαμ (FAO) 
εαδ Ĳκθ Παΰεσıηδκ Ολΰαθδıησ Τΰİέαμ (WHO). Ο ıεκπσμ Ĳκυ άĲαθ θα εαγκįβΰάıİδ 
εαδ θα πλκπγάıİδ Ĳβθ İπİιİλΰαıέα εαδ εαγδΫλπıβ Ĳπθ κλδıηυθ εαδ Ĳπθ απαδĲάıİπθ 
ΰδα Ĳα Ĳλσφδηα, θα ίκβγάıİδ ıĲβθ İθαλησθδıά Ĳκυμ εαδ, ηİ αυĲσ Ĳκθ Ĳλσπκ, θα 
įδİυεκζτθİδ Ĳκ įδİγθΫμ İηπσλδκ. Σκ ηİΰαζτĲİλκ ηΫλκμ Ĳκυ παΰεσıηδκυ πζβγυıηκτ 
αİδ ıĲδμ 170 ξυλİμ, κδ κπκέİμ İέθαδ ηΫζβ Ĳκυ «Codex Alimentarius» εαδ κδ κπκέİμ 
ıυηηİĲΫξκυθ ıĲβ ıτθĲαιβ Ĳπθ πλκĲτππθ εαδ πκζτ ıυξθΪ ıĲβθ İφαληκΰά Ĳκυμ ıİ 
İγθδεσ εαδ Ĳκπδεσ İπέπİįκ. 

Ο «Codex Alimentarius» İέθαδ Ϋθα įδİγθυμ ξλβıδηκπκδκτηİθκ ıβηİέκ αθαφκλΪμ. ǹθ 
εαδ Ĳα πλσĲυπα πκυ υδκγİĲκτθĲαδ απσ Ĳκθ «Κυįδεα» įİθ İέθαδ įİıηİυĲδεΪ, φΫλκυθ 
πκζτ ίΪλκμ εαδ αθαΰθπλέακθĲαδ πμ απσζυĲα ίαıδıηΫθα ıĲβθ İπδıĲάηβ. Όπκυ 
απαδĲİέĲαδ, κ Παΰεσıηδκμ Ολΰαθδıησμ Ǽηπκλέκυ αθαφΫλİĲαδ ıĲα πλσĲυπα Ĳκυ 
«Κυįδεα» ıĲβθ πλκıπΪγİδα θα İπδζυγκτθ κδ İηπκλδεΫμ įδαφπθέİμ πκυ αφκλκτθ Ĳα 
İέįβ įδαĲλκφάμ ά Ĳα πλκρσθĲα Ĳλκφέηπθ. Οδ İγθδεκέ εαδ Ĳκπδεκέ θσηκδ εαδ εαθσθİμ 
Ϋξκυθ ıξİįσθ πΪθĲα Ĳα πλσĲυπα Ĳκυ «Κυįδεα» πμ αφİĲβλέα Ĳκυμ. ΢Ĳβθ κυıέα, β 
İπδλλκά Ĳκυ «Codex Alimentarius» İπİεĲİέθİĲαδ ıİ εΪγİ άπİδλκ, εαδ β ıυηίκζά Ĳκυ 
ıĲβθ πλκıĲαıέα Ĳβμ įβησıδαμ υΰİέαμ εαδ Ĳπθ įέεαδπθ πλαεĲδευθ ıĲκ İηπσλδκ 
Ĳλκφέηπθ İέθαδ αθυπκζσΰδıĲβ. 

Σα πλσĲυπα Ĳκυ «Codex Alimentarius» ηπκλκτθ θα İέθαδ ΰİθδεΪ ά İıĲδαıηΫθα ıİ 
ıυΰεİελδηΫθα πλκρσθĲα. 
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ΤπΪλξκυθ ξδζδΪįİμ πλσĲυπα ıĲκθ «Codex Alimentarius», Ĳα κπκέα ευηαέθκθĲαδ απσ 
αυĲΪ πκυ İέθαδ ΰİθδεΪ, Ĳα κπκέα δıξτκυθ ΰδα σζα Ĳα Ĳλσφδηα, ηΫξλδ αυĲΪ πκυ 
İıĲδΪακθĲαδ ıİ ıυΰεİελδηΫθα Ĳλσφδηα ά πλκρσθĲα Ĳκυμ. Σα ΰİθδεΪ πλσĲυπα 
πİλδζαηίΪθκυθ Ĳα ıξİĲδεΪ ηİ: Ĳβθ υΰδİδθά, Ĳδμ İĲδεΫĲİμ, Ĳα υπκζİέηηαĲα 
φυĲκφαληΪεπθ εαδ εĲβθδαĲλδευθ φαληΪεπθ, Ĳδμ İπδγİπλάıİδμ Ĳπθ İδıαΰπΰυθ εαδ 
İιαΰπΰυθ εαδ Ĳα ıυıĲάηαĲα πδıĲκπκέβıβμ, Ĳδμ ηİγσįκυμ αθΪζυıβμ εαδ 
įİδΰηαĲκζβοέαμ, Ĳα πλσıγİĲα Ĳλκφέηπθ, Ĳκυμ ηκζυıηαĲδεκτμ παλΪΰκθĲİμ εαδ Ĳβ 
įδαĲλκφά εαδ Ĳα Ĳλσφδηα ΰδα İδįδεΫμ įδαδĲβĲδεΫμ ξλάıİδμ. ǼπδπζΫκθ, υπΪλξκυθ 
ıυΰεİελδηΫθα πλσĲυπα ΰδα σζκυμ Ĳκυμ Ĳτπκυμ Ĳλκφέηπθ εαδ ıξİĲδευθ πλκρσθĲπθ, ηİ 
İτλκμ απσ Ĳα φλΫıεα, εαĲİουΰηΫθα εαδ İπİιİλΰαıηΫθα φλκτĲα εαδ ζαξαθδεΪ, Ĳκυμ 
ξυηκτμ φλκτĲπθ, Ĳα įβηβĲλδαεΪ εαδ Ĳα σıπλδα, Ϋπμ Ĳα ζέπβ εαδ Ĳα Ϋζαδα, Ĳα οΪλδα, 
Ĳκ ελΫαμ, Ĳβ αΪξαλβ, Ĳκ εαεΪκ εαδ Ĳβ ıκεκζΪĲα, Ĳκ ΰΪζα εαδ Ĳα ΰαζαεĲκεκηδεΪ. 

Πυμ φĲδΪξθκθĲαδ Ĳα πλσĲυπα; 

Ο «Codex Alimentarius» κλΰαθυθİĲαδ απσ Ĳβθ ǼπδĲλκπά Ĳκυ «Codex Alimentarius», 
β κπκέα İέθαδ Ϋθα įδαευίİλθβĲδεσ ıυηα, σπκυ σζİμ κδ ξυλİμ-ηΫζβ Ϋξκυθ οάφκ. 
ǻδΪφκλİμ υπκİπδĲλκπΫμ İδįδευθ İέθαδ αλησįδİμ ΰδα Ĳβ ıτθĲαιβ Ĳπθ πλκĲτππθ, Ĳα 
κπκέα υδκγİĲκτθĲαδ ıĲβ ıυθΫξİδα απσ Ĳβθ ǼπδĲλκπά Ĳκυ «Κυįδεα». 

Έθα πλσĲυπκ įβηδκυλΰİέĲαδ σĲαθ ηδα İγθδεά ευίΫλθβıβ, ά ηδα υπκİπδĲλκπά Ĳβμ 
ǼπδĲλκπάμ Ĳκυ «Codex Alimentarius», πλκĲİέθİδ θα αθαπĲυξγİέ Ϋθα πλσĲυπκ ΰδα Ϋθα 
δįδαέĲİλκ γΫηα ά Ĳλσφδηκ. ǼΪθ β ǼπδĲλκπά Ĳκυ «Κυįδεα» (ά β İεĲİζİıĲδεά 
υπκİπδĲλκπά Ĳβμ) απκφαıέıİδ σĲδ πλΫπİδ θα įβηδκυλΰβγİέ Ϋθα πλσĲυπκ, β ΰλαηηαĲİέα 
Ĳβμ ǼπδĲλκπάμ Ĳκυ «Κυįδεα» ıυθĲΪııİδ Ϋθα πλκıξΫįδκ πλκĲτπκυ εαδ Ĳκ įδαεδθİέ ıĲδμ 
ευίİλθάıİδμ-ηΫζβ ΰδα αιδκζσΰβıβ.  

Σα ıξσζδα İιİĲΪακθĲαδ απσ Ĳβ ıξİĲδεά υπκİπδĲλκπά Ĳκυ «Κυįδεα», β κπκέα ηπκλİέ 
θα παλκυıδΪıİδ Ĳκ εİέηİθκ πμ πλκıξΫįδκ πλκĲτπκυ ıĲβθ ǼπδĲλκπά Ĳκυ «Κυįδεα» 
σĲαθ İέθαδ ΫĲκδηκ. ǼΪθ β ǼπδĲλκπά Ĳκυ «Κυįδεα» υδκγİĲάıİδ Ĳκ πλκıξΫįδκ πλκĲτπκυ, 
ĲσĲİ αυĲσ ıĲΫζθİĲαδ ıĲδμ ευίİλθάıİδμ αλεİĲΫμ φκλΫμ ıİ ηδα įδαįδεαıέα «ίάηα πλκμ 
ίάηα», β κπκέα κįβΰİέ ıĲκ Ĳİζδεσ πλκıξΫįδκ πκυ ΰέθİĲαδ πλσĲυπκ Ĳκυ «Κυįδεα».  

Ο αλδγησμ Ĳπθ ίβηΪĲπθ πκδεέζζİδ απσ πΫθĲİ πμ κεĲυ εαδ Ĳκ ıτıĲβηα Ϋξİδ ıξİįδαıĲİέ 
θα İπδĲυΰξΪθİδ ηδα σıκ Ĳκ įυθαĲσθ İυλτĲİλβ ıυθαέθİıβ. ǹυĲσ ηπκλİέ θα įδαλεΫıİδ 
įδΪφκλα ΫĲβ πκυ κζκεζβλυθκυθ. ǼθĲπηİĲαιτ, β αλησįδα υπκİπδĲλκπά, 
υπκıĲβλδασηİθβ απσ Ĳβ ΰλαηηαĲİέα, Ĳλκπκπκδİέ εαδ πλκıαλησαİδ Ĳδμ ζİπĲκηΫλİδİμ 
σππμ απαδĲİέĲαδ. ΜİλδεΫμ φκλΫμ, εΪπκδα ίάηαĲα ηπκλκτθ θα İπαθαζβφγκτθ. Μσζδμ 
υδκγİĲβγİέ απσ Ĳβθ ǼπδĲλκπά Ĳκυ «Κυįδεα», Ĳκ πλσĲυπκ πλκıĲέγİĲαδ ıĲκθ «Codex 
Alimentarius» - Ĳκθ παΰεσıηδκ «Κυįδεα Σλκφέηπθ». (EFIC organisation, 2016) 
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ͳ.ͷ. ȤɖɋɄɉȽσɜȽ σɒɄɋ ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛ ȽɉɓσɜɁȽ 

1.5.1.ȠɇσȽɀɘɀɛ 

Μİ Ĳβθ αθΪπĲυιβ Ĳπθ ıβηİλδθυθ İφκįδαıĲδευθ αζυıέįπθ, İέθαδ İπδĲαεĲδεά αθΪΰεβ 
θα ηπκλκτηİ θα αθδξθİτıκυηİ ηİ αελέίİδα Ĳα πλκρσθĲα πκυ ελέθκθĲαδ İζαĲĲπηαĲδεΪ 
ά Ϋξκυθ υπκıĲİέ αζζκδυıİδμ, Ĳα κπκέα ηπκλκτθ θα γΫıκυθ ıİ Ϊηİıκ εέθįυθκ Ĳκυμ 
εαĲαθαζπĲΫμ εαδ θα πλκεαζΫıκυθ ηδα απλσıİεĲβ ά βγİζβηΫθβ ησζυθıβ ά Ϋθα 
ιΫıπαıηα ηδαμ įδαĲλκφδεάμ ελέıβμ (Schuster, 2008). Γδ αυĲσ εαδ β Ǽ.Ǽ. εαδ σζİμ κδ 
αλησįδİμ αλξΫμ εΪγİ ελΪĲκυμ-ηΫζκυμ İδıάΰαΰαθ πδκ αυıĲβλκτμ εαθκθδıηκτμ ΰδα Ĳβθ 
αıφΪζİδα εαδ Ĳβθ πκδσĲβĲα Ĳπθ πλκρσθĲπθ, ηİλδεΫμ απσ Ĳδμ κπκέİμ αθαφΫλκθĲαδ 
ıυΰεİελδηΫθα ıĲδμ απαδĲάıİδμ ΰδα δξθβζαıδησĲβĲα. 

ͳ.ͷ.ʹ.ȪɏɇσɊɍɜ 

ΤπΪλξκυθ πκζζκέ κλδıηκέ ΰδα Ĳβθ δξθβζαıδησĲβĲα(traceability). Οδ πδκ ΰθπıĲκέ İέθαδ: 

 Σκ ıτθκζκ Ĳπθ įİįκηΫθπθ εαδ Ĳπθ İθİλΰİδυθ πκυ İέθαδ δεαθΫμ θα 
įδαĲβλάıκυθ Ĳδμ İπδγυηβĲΫμ πζβλκφκλέİμ ıξİĲδεΪ ηİ Ϋθα πλκρσθ εαδ Ĳα 
υπσζκδπα ηΫλβ Ĳκυ ηΫıα ıİ σζβ Ĳβθ αζυıέįα παλαΰπΰάμ ά Ϋθα ηΫλκμ Ĳβμ 

(ISO 22005:2007, 2007) 

 Ǿ įυθαĲσĲβĲα δξθβζαıέαμ Ĳκυ δıĲκλδεκτ, Ĳβμ İφαληκΰάμ ά Ĳβμ γΫıβμ αυĲκτ Ĳκ 
κπκέκ İέθαδ υπσ İιΫĲαıβ 

 Ǿ δεαθσĲβĲα δξθβζαıέαμ εαδ παλαεκζκτγβıβμ Ĳλκφέηπθ, απκĲλκφυθ εαδ 
αυπθ πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ΰδα Ĳβθ παλαΰπΰά Ĳλκφέηπθ ά κυıδυθ πκυ 
πλσεİδĲαδ ά αθαηΫθİĲαδ θα İθıπηαĲπγκτθ ıİ Ĳλσφδηα ά απκĲλκφΫμ ıİ σζα Ĳα 
ıĲΪįδα παλαΰπΰάμ, ηİĲαπκέβıβμ εαδ įδαθκηάμ Ĳκυμ (General food law, 

2002)(Ϊλγλκ 18) 
 Ǿ δεαθσĲβĲα αθέξθİυıβμ Ĳβμ ĲαυĲσĲβĲαμ, Ĳβμ įδαįλκηάμ εαδ Ĳπθ αζζαΰυθ Ĳβμ 

εαĲΪıĲαıβμ İθσμ πλκρσθĲκμ ηİ Ĳβ ξλάıβ εαĲαΰİΰλαηηΫθπθ αθαΰθπλδıĲδευθ 
ıĲκδξİέπθ, εαĲΪ Ĳβ įδαįλκηά Ĳκυ ηΫıα ıİ Ϋθα İφκįδαıĲδεσ ετεζπηα εαδ ηΫξλδ 
Ĳβθ Ĳİζδεά Ĳκυ παλΪįκıβ ıĲκθ πİζΪĲβ. (Ǻİζκτįδκυ ǼζΫθβ, 2012) 

Θα ηπκλκτıαηİ θα πκτηİ σĲδ ıĲβθ πλΪιβ β δξθβζαıδησĲβĲα İέθαδ Ϋθα 
κζκεζβλπηΫθκ ıτıĲβηα επįδεκπκέβıβμ εαδ ĲαυĲκπκέβıβμ σζπθ Ĳπθ ıĲαįέπθ 
παλαΰπΰάμ İθσμ πλκρσθĲκμ. Ǿ ĲαυĲσĲβĲα Ϋξİδ Ĳβ ηκλφά ηέαμ Ϋθįİδιβμ-επįδεκτ 
πΪθπ ıĲκ πλκρσθ Ĳκ κπκέκ ıυθκįİτİĲαδ απσ Ϋθα αλξİέκ Ĳκ κπκέκ įδαĲβλİέ β 
İπδξİέλβıβ ηİ πζβλκφκλέİμ ΰδα Ĳκ πλκρσθ σππμ Ĳκ δıĲκλδεσ Ĳκυ εαδ Ĳα 
ξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκυ απσ Ĳδμ πλυĲİμ τζİμ ηΫξλδ Ĳκ λΪφδ ά ΰδα Ϋθα ıυΰεİελδηΫθκ 
ıβηİέκ Ĳβμ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ. 

1.5.3. +1/-1 

΢τηφπθα ηİ Ĳδμ εαĲİυγυθĲάλδİμ ΰλαηηΫμ Ĳβμ Ǽ.Ǽ. ΰδα Ĳβθ İφαληκΰά Ĳβμ 
δξθβζαıδησĲβĲα ηİ ίΪıβ Ĳκ Ϊλγλκ 18 Ĳκυ εαθκθδıηκτ 178/2002, κδ İπδξİδλάıİδμ İέθαδ 
υπκξλİπηΫθİμ θα ΰθπλέακυθ απσ πκτ πλκηβγİτκθĲαδ εαδ ıİ πκδκυμ πλκηβγİτκυθ Ĳα 
πλκρσθĲα Ĳκυμ. Ιıξτİδ β αλξά +1/-1 (one back/one forward), ηİ Ϊζζα ζσΰδα 
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İπδίΪζζİĲαδ β Ĳάλβıβ ıĲκδξİέπθ ΰδα Ĳκθ Ϊηİıκ πλκηβγİυĲά εαδ Ϊηİıκ πİζΪĲβ 
(tracking & tracing). 

ΈĲıδ Ϋθα ıτıĲβηα δξθβζαıδησĲβĲαμ απκĲİζİέĲαδ απσ Ĳλέα υπκıυıĲάηαĲα: 

1) ΢τıĲβηα įδαįκξδεάμ δξθβζαıδησĲβĲαμ -1: εαζτπĲİδ Ĳβ įδαεέθβıβ πλκρσθĲπθ 
ηİĲαιτ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ εαδ Ĳπθ πλκηβγİυĲυθ Ĳβμ. Ǿ įδαįκξδεά δξθβζαıδησĲβĲα -
1 İέθαδ δįδαέĲİλα ıβηαθĲδεά Ĳσıκ ΰδα Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ ζδαθδεκτ İηπκλέκυ, κδ 
κπκέİμ įδαγΫĲκυθ ηİΰΪζκ αλδγησ πλκηβγİυĲυθ εαδ πλκηβγİυσηİθπθ İδįυθ, σıκ 
εαδ Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ ηİĲαπκέβıβμ, κδ κπκέİμ πλκηβγİτκθĲαδ απσ Ϊζζİμ İĲαδλέİμ Ĳα 
απαδĲκτηİθα υζδεΪ ıυıεİυαıέαμ εαδ πλυĲβμ τζβμ. 

2) ΢τıĲβηα İıπĲİλδεάμ δξθβζαıδησĲβĲαμ (Internal traceability): εαζτπĲİδ Ĳβ 
įδαεέθβıβ εαδ Ĳκθ ηİĲαıξβηαĲδıησ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ηΫıα ıĲβθ έįδα Ĳβθ 
İπδξİέλβıβ. Ǽπέıβμ ıυθįΫİδ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ ıξİĲδεΪ ηİ Ĳδμ πλυĲİμ τζİμ εαδ Ĳδμ 
ıυθγάεİμ παλαΰπΰάμ ηİ Ĳκ Ĳİζδεσ πλκρσθ, ΰδα εΪγİ ıĲΪįδκ παλαΰπΰάμ, 
İπİιİλΰαıέαμ εαδ įδαθκηάμ (door to door traceability). H İıπĲİλδεά 
δξθβζαıδησĲβĲα İέθαδ δįδαέĲİλα ıβηαθĲδεά ΰδα Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ παλαΰπΰάμ, 
İπİιİλΰαıέαμ εαδ Ĳυπκπκέβıβμ, įδσĲδ υπΪλξİδ ηδα ıβηαθĲδεά παλαΰπΰδεά 
įδαįδεαıέα β κπκέα εΪĲπ απσ ıυΰεİελδηΫθİμ ıυθγάεİμ εαδ ıτηφπθα ηİ 
πλκεαγκλδıηΫθİμ ĲİξθδεΫμ πλκįδαΰλαφΫμ ηİĲαıξβηαĲέαİδ Ĳδμ πλυĲİμ τζİμ ıİ 
ĲİζδεΪ πλκρσθĲα. ΢Ĳκ ıβηİέκ αυĲσ γα γİζα θα Ĳκθέıπ σĲδ ηİ ίΪıβ Ĳκθ εαθκθδıησ 
178/2002 Ĳβμ Ǽ.Ǽ., β İıπĲİλδεά δξθβζαıδησĲβĲα įİθ İέθαδ υπκξλİπĲδεά. ΩıĲσıκ 
κδ İπδξİδλάıİδμ İθγαλλτθκθĲαδ ΰδα Ĳβθ İφαληκΰά Ĳβμ. 

3) ΢τıĲβηα įδαįκξδεάμ δξθβζαıδησĲβĲα +1: εαζτπĲİδ Ĳβθ įδαεέθβıβ πλκρσθĲπθ 
ηİĲαιτ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ εαδ Ĳπθ πİζαĲυθ Ĳβμ. Ǿ įδαįκξδεά δξθβζαıδησĲβĲα +1 
İέθαδ δįδαέĲİλα ıβηαθĲδεά Ĳσıκ ΰδα Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ πκυ πλκηβγİτκυθ ηİ πλυĲİμ 
τζİμ εαδ ζκδπΪ υζδεΪ Ĳδμ ίδκηβξαθέİμ Ĳλκφέηπθ, σıκ εαδ ΰδα Ĳδμ έįδİμ Ĳδμ 
ίδκηβξαθέİμ κδ κπκέİμ πλκηβγİτκυθ ηİ Ĳα ĲİζδεΪ πλκρσθĲα Ĳα ıβηİέα ζδαθδεάμ 
πυζβıβμ (Θİκįυλκυ, 2008) 

  

Ǽδεσθα 2 ΤπκıυıĲάηαĲα εαδ Ĳτπκδ δξθβζαıδησĲβĲαμ (Θİκįυλκυ, 2008) 
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ȥȠȰȜȦȜȤȪ ʹ: ȧɚɅɍɁɍɇ ɈȽɇ ɒɂɖɋɍɉɍɀɜɂς ɇɖɋɄɉȽσɜȽς Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ 

ʹ.ͳ.ȠɇσȽɀɘɀɛ 

΢τηφπθα ηİ Ĳκ ζİιδεσ Ĳκυ Webster β δξθβζαıέα İέθαδ : β δεαθσĲβĲα θα αεκζκυγκτηİ 
ά θα ηİζİĲκτηİ ηİ ζİπĲκηΫλİδα, ά ίάηα ίάηα, Ĳκ δıĲκλδεσ Ĳβμ ıυΰεİελδηΫθβμ 
İθΫλΰİδαμ ά ηδαμ įδαįδεαıέαμ 

ǼπκηΫθπμ β δξθβζαıέα γα ηπκλκτıİ θα κλδıγİέ πμ β δıĲκλέα İθσμ πλκρσθĲκμ σıκθ 
αφκλΪ Ĳδμ Ϊηİıİμ δįδσĲβĲİμ Ĳκυ πλκρσθĲκμ εαδ/ά Ĳδμ δįδσĲβĲİμ πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳκ 
ıυΰεİελδηΫθκ πλκρσθ σĲαθ αυĲΪ Ĳα πλκρσθĲα Ϋξκυθ υπκίζβγİέ ıİ ıυΰεİελδηΫθİμ 
įδİλΰαıέİμ πκυ πλκıγΫĲκυθ αιέα ξλβıδηκπκδυθĲαμ ıξİĲδεΪ ηΫıα παλαΰπΰάμ εαδ ıİ 
ıξİĲδασηİθİμ πİλδίαζζκθĲδεΫμ ıυθγάεİμ (A. Regattieri, 2007)  

H δξθβζαıδησĲβĲα İέθαδ ηδα αυıĲβλΪ κλΰαθπηΫθβ įδαįδεαıέα αθαΰθυλδıβμ ıĲκδξİέπθ 
εαδ ıυζζκΰάμ įİįκηΫθπθ πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ ηδα ıİδλΪ «εδθάıİπθ» Ĳκυ πλκρσθĲκμ 
ıĲκ İφκįδαıĲδεσ ετεζπηα σππμ κδ παλαζαίΫμ, κδ İθįκįδαεδθάıİδμ, κδ ηİĲαφκλΫμ, κδ 
αθαζυıİδμ πλυĲπθ υζυθ εαδ βηδİĲκέηπθ, β ıυıεİυαıέα εαδ κδ αθαζυıİδμ Ĳπθ υζδευθ 
Ĳβμ, κδ φκλĲυıİδμ εζπ. ǹπαλαέĲβĲβ, ΰδα Ĳβθ δξθβζαıέα εαδ Ĳβθ Ĳάλβıβ Ĳκυ δıĲκλδεκτ 
İθσμ πλκρσθĲκμ (product history) ηΫıα ıĲκ İφκįδαıĲδεσ ετεζπηα, İέθαδ β Ϋθθκδα Ĳβμ 
ηİλέįαμ/παλĲέįαμ παλαΰπΰάμ (lot/batch) πκυ κλέαİĲαδ πμ Ĳκ ıτθκζκ ηδαμ πκıσĲβĲαμ 
πλκρσθĲπθ, İθįδΪηİıπθ πλκρσθĲπθ, πλυĲπθ υζυθ ά υζδευθ ıυıεİυαıέαμ πκυ Ϋξκυθ 
παλαξγİέ ά ıυıεİυαıĲİέ εΪĲπ απσ Ĳδμ έįδİμ ıυθγάεİμ. Γδα εΪγİ παλĲέįα β įδαįδεαıέα 
Ĳβμ δξθβζαıδησĲβĲαμ  εαĲαΰλΪφİδ Ĳα ıĲκδξİέα Ĳβμ, σππμ ΰδα παλΪįİδΰηα Ĳβθ 
βηİλκηβθέα παλαΰπΰάμ/İπİιİλΰαıέαμ, Ĳκθ Ĳσπκ παλαΰπΰάμ, Ĳβθ İΰεαĲΪıĲαıβ 
παλαΰπΰάμ, Ĳβ ηβξαθά παλαΰπΰάμ, Ĳβ ίΪλįδα, Ĳκθ ξİδλδıĲά εζπ. 

ǹπσ Ĳα παλαπΪθπ ΰέθİĲαδ εαĲαθκβĲσ ππμ β δξθβζαıδησĲβĲα İέθαδ ηδα įδαįδεαıέα ηİ 
δįδαέĲİλα ηİΰΪζİμ απαδĲάıİδμ ıİ σĲδ Ϋξİδ θα εΪθİδ ηİ Ĳβθ αελέίİδα αζζΪ εαδ Ĳκθ σΰεκ 
Ĳπθ įİįκηΫθπθ πκυ įδαξİδλέαİĲαδ. 

Κτλδκδ ıĲσξκδ Ĳβμ İδıαΰπΰάμ ĲΫĲκδπθ ıυıĲβηΪĲπθ δξθβζαıδησĲβĲαμ İέθαδ: 

 Ǿ ΰλάΰκλβ εαδ ηİ αελέίİδα  πλσıίαıβ ıĲδμ πζβλκφκλέİμ ΰδα Ĳβθ 
ĲαυĲκπκέβıβ, αθİτλİıβ εαδ İθĲκπδıησ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ηΫıα ıĲκ İφκįδαıĲδεσ 
ετεζπηα. 

 Ǿ İθαλησθδıβ ηİ Ĳκ Ǽγθδεσ εαδ ǻδİγθΫμ εαθκθδıĲδεσ πζαέıδκ. 
 Ǿ İεπζάλπıβ Ĳπθ πλκıįκεδυθ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ ΰδα πκδσĲβĲα, αıφΪζİδα εαδ 

υΰδİδθά Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ αΰκλΪακυθ. ǼπέĲİυιβ Ĳπθ ıĲσξπθ αυĲυθ κįβΰİέ ıİ 
ηİέπıβ Ĳβμ αθβıυξέαμ εαδ ıĲβ įβηδκυλΰέα πδıĲυθ εαĲαθαζπĲυθ. 

 Ǿ πλκıγάεβ αιέαμ ıĲα παλİξσηİθα πλκρσθĲα εαδ Ĳδμ υπβλİıέİμ. 
 Ǿ ίİζĲέπıβ Ĳβμ ıυθκζδεάμ ζİδĲκυλΰέαμ Ĳκυ İφκįδαıĲδεκτ ευεζυηαĲκμ εαδ β 

İεζκΰέεİυıβ Ĳπθ İπδξİδλβηαĲδευθ įδİλΰαıδυθ. 
 Ǿ ηİέπıβ Ĳκυ εσıĲκυμ σπκυ αυĲσ İέθαδ įυθαĲσ. 
 Ǿ İιδξθέαıβ Ĳπθ αδĲέπθ αıĲκξέαμ ά ıφαζηΪĲπθ Ĳβμ παλαΰπΰάμ εαδ β 

įυθαĲσĲβĲα Ϊηİıβμ αθΪεζβıβμ ησθκ Ĳπθ πλκίζβηαĲδευθ πλκρσθĲπθ. 
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 Ǿ įυθαĲσĲβĲα απκĲİζİıηαĲδεάμ įδαξİέλδıβμ εδθįτθπθ πλκĲκτ αυĲκέ 
ηİĲαıξβηαĲδıĲκτθ ıİ įτıεκζα αθĲδηİĲππέıδηİμ ελέıİδμ. (Πσθβμ, 2008) 

H δξθβζαıέα Ĳπθ πλκρσθĲπθ ΰέθİĲαδ ηΫıπ Ĳβμ επįδεκπκέβıβμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ 

ΓİθδεΪ, β επįδεκπκέβıβ πλκρσθĲπθ įέθİδ Ĳβ įυθαĲσĲβĲα ĲαυĲκπκέβıβμ εΪγİ 
πλκρσθĲκμ ά ηκθΪįαμ ηİĲαφκλΪμ ηİ ηİĲαίζβĲΫμ πζβλκφκλέİμ. Οδ πζβλκφκλέİμ αυĲΫμ 
İηπέπĲκυθ ıİ įτκ ΰİθδεΫμ εαĲβΰκλέİμ: 

1)  Κπįδεκπκέβıβ Πζβλκφκλδυθ ΙξθβζαıδησĲβĲαμ: Ǿ επįδεκπκέβıβ αυĲά 
πİλδζαηίΪθİδ ευλέπμ πζβλκφκλέİμ σππμ βηİλκηβθέα ζάιβμ, επįδεκτμ 
παλαΰπΰάμ, αλδγηκτμ παλĲέįαμ (lots), İππθυηέα εαĲαıεİυαıĲά, ίΪλκμ, 
πκıσĲβĲİμ, πİλδΰλαφά πİλδİξκηΫθκυ, ηİ ηκλφά İέĲİ αθαΰθυıδηβ απσ Ĳκ 
αθγλυπδθκ ηΪĲδ İέĲİ απσ ηβξαθΫμ (barcodes EAN 13, EAN 128, 2-D, 

RFID,εζπ), σıκ εαδ ıĲδμ ηκθΪįİμ ηİĲαφκλΪμ Ĳκυμ ( κηαįδεΫμ ıυıεİυαıέİμ, 
εδίυĲδα, παζΫĲİμ εĲζ). 

2) Κπįδεκπκέβıβ Πζβλκφκλδυθ ǻδαεέθβıβμ: Ǿ επįδεκπκέβıβ αυĲά 
πİλδζαηίΪθİδ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ πκυ απαδĲκτθĲαδ ΰδα Ĳβθ παλαζαίά, 
απκγάεİυıβ εαδ įδαεέθβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ εαδ Ĳδμ ηκθΪįİμ ηİĲαφκλΪμ εαδ 
απκγάεİυıβμ Ĳκυμ. 

Ǿ επįδεκπκέβıβ ΰέθİĲαδ Ĳσıκ εαĲΪ Ĳβ įδΪλεİδα Ĳβμ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ σıκ εαδ 
εαĲΪ Ĳβθ απκγάεİυıβ εαδ įδαεέθβıβ: 

ΚαĲΪ Ĳβθ įδΪλεİδα Ĳβμ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ, β Ϋηφαıβ įέθİĲαδ ıĲβθ 
επįδεκπκέβıβ πζβλκφκλδυθ δξθβζαıδησĲβĲαμ, İθυ β επįδεκπκέβıβ įδαεέθβıβμ 
ΰέθİĲαδ ησθκ αθ κδ ıξİĲδεΫμ πζβλκφκλέİμ İέθαδ İε Ĳπθ πλκĲΫλπθ ΰθπıĲΫμ ( π.ξ. σĲαθ β 
παλαΰπΰά ΰέθİĲαδ ηİ ίΪıβ παλαΰΰİζέα ıυΰεİελδηΫθκυ πİζΪĲβ). ΢İ αυĲσ Ĳκ πζαέıδκ β 
επįδεκπκέβıβ πλΫπİδ θα ΰέθİĲαδ ηİ σıκ Ĳκ įυθαĲσθ αυĲκηαĲκπκδβηΫθκ Ĳλσπκ ΰδα Ĳβ 
ηİέπıβ Ĳκυ εσıĲκυμ παλαΰπΰάμ, İθυ Ĳκ ıτıĲβηα επįδεκπκέβıβμ πλΫπİδ θα İέθαδ 
ıυθįİįİηΫθκ ηİ Ĳκ ΢τıĲβηα ΙξθβζαıδησĲβĲαμ Ĳβμ παλαΰπΰδεάμ ηκθΪįαμ ΰδα Ĳβθ 
İιαıφΪζδıβ Ĳβμ αιδκπδıĲέαμ.  

ΚαĲΪ Ĳβθ įδΪλεİδα Ĳβμ απκγάεİυıβμ/ įδαεέθβıβμ, β Ϋηφαıβ įέθİĲαδ ıĲβθ 
επįδεκπκέβıβ πζβλκφκλδυθ įδαεέθβıβμ ξπλέμ αυĲσ θα ıβηαέθİδ σĲδ įİθ πİλδΫξκθĲαδ 
πζβλκφκλέİμ δξθβζαıδησĲβĲαμ σĲαθ αυĲσ İέθαδ απαλαέĲβĲκ. Ǿ επįδεκπκέβıβ İįυ 
ΰέθİĲαδ εαĲΪ εαθσθα ξİδλκεέθβĲα ηİ Ĳβθ İεĲτππıβ εαδ İπδεσζζβıβ İĲδεİĲυθ ıİ 
κηαįδεΫμ ıυıεİυαıέİμ, İθυ Ĳκ ıτıĲβηα επįδεκπκέβıβμ πλΫπİδ θα İέθαδ ıυθįİįİηΫθκ 
ηİ Ĳκ εİθĲλδεσ Πζβλκφκλδαεσ ΢τıĲβηα (ERP), Ĳκ ΢τıĲβηα ǻδαξİέλδıβμ 
ǹπκγάεİυıβμ (WMS) εαδ Ĳκ ΢τıĲβηα ΙξθβζαıδησĲβĲαμ ΰδα Ĳβθ αθĲαζζαΰά Ĳπθ 
πζβλκφκλδυθ (ΡαυĲκπκτζκυ, 2008) 
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ʹ.ʹ. ȧɚɅɍɁɍɇ ɈȽɇ ɒɂɖɋɍɉɍɀɜɂς ɇɖɋɄɉȽσɜȽς ȽɀɏɍɒɇɈώɋ Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ 

ʹ.ʹ.ͳ.Ȯɂɖɋɍɉɍɀɜɂς ɀɇȽ ɒɄɋ ɁɇȽɖɂɜɏɇσɄ ɈȽɇ ɒɄɋ ɇɖɋɄɉȽσɜȽ 
ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς 

΢Ĳκθ παλαεΪĲπ πέθαεα παλκυıδΪαİĲαδ ηδα ζέıĲα ηİ Ĳδμ πδκ İφαληκασηİθİμ 
εαδθκĲκηέİμ ĲİξθκζκΰδεΪ ıİ Ϋθα ıτıĲβηα δξθβζαıέαμ Ĳλκφέηπθ. ǹυĲΫμ κδ εαδθκĲκηέİμ 
İφαλησακθĲαδ ευλέπμ ıĲβθ: 

 ǹθαΰθυλδıβ Ĳκυ πλκρσθĲκμ 

 ΜΫĲλβıβ πκδσĲβĲαμ εαδ αıφΪζİδαμ 

 ΓİθİĲδεά αθΪζυıβ 

 ΚαĲαΰλαφά πİλδίΪζζκθĲκμ 

 ıτζζβοβ ΰİπξπλδευθ įİįκηΫθπθ 

 ǹθĲαζζαΰά πζβλκφκλδυθ εαδ 
 ǹθΪπĲυιβ ζκΰδıηδεκτ ΰδα κζκεζβλπηΫθβ αθΪζυıβ δξθβζαıέαμ 

΢Ĳβθ αθαΰθυλδıβ Ĳκυ πλκρσθĲκμ, κδ πδκ εκδθκέ Ĳτπκδ ΰδα ıυζζκΰά įİįκηΫθπθ İέθαδ β 
ξİδλσΰλαφβ εαĲαΰλαφά, β Ĳİξθκζκΰέα Barcode, β Ĳİξθκζκΰέα RFID εαδ Ĳα 
βζİεĲλκθδεΪ ıυıĲάηαĲα 

 

Ǽδεσθα 3 : Σİξθκζκΰέİμ ıĲβθ δξθβζαıέα (Bosona & Gebresenbet, 2013) 

Παλσζκ πκυ Ĳα Barcode εαδ Ĳα RFID İέθαδ κδ ετλδİμ ηΫγκįκδ ΰδα Ĳβθ δξθβζαıέα ıĲβθ 
ıβηİλδθά İπκξά , παλκυıδΪακυθ ηİδκθİεĲάηαĲα σıκθ αφκλΪ Ĳβθ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα 
Ĳκυμ, Ĳκ πκıκıĲσ ıυηηİĲκξάμ Ĳκυ αθγλππέθκυ παλΪΰκθĲα εαδ Ĳκ υοβζσ εσıĲκμ. 
(Bosona & Gebresenbet, 2013) 

Kommentar [NT7]: Done 
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2.2.2. Barcode (ȬȽȾɁɘɒɟς ȥώɁɇɈȽςȌ 

 

Ǽθα ıτıĲβηα ΰλαηηπĲκτ ευįδεα απκĲİζİέĲαδ απσ ηδα ıυηίκζκΰέα πκυ İέθαδ ıİ γΫıβ 
θα απİδεκθέıİδ ηδα ıİδλΪ απσ αλδγηβĲδεκτμ ά εαδ αζφαλδγηβĲδεκτμ ξαλαεĲάλİμ, Ĳδμ 
ıυıεİυΫμ βζİεĲλκθδεάμ κπĲδεάμ αθΪΰθπıβμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα (bar code scanners) 
πκυ ηİĲαφλΪακυθ Ĳβ ıυηίκζκΰέα ıİ αθαΰθυıδηκυμ απσ υπκζκΰδıĲΫμ ξαλαεĲάλİμ εαδ 
ĲΫζκμ, Ĳκυμ İεĲυππĲΫμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ΰδα Ĳβθ αιδσπδıĲβ 
εαδ ηİ αελέίİδα İεĲτππıβ Ĳπθ İĲδεİĲυθ bar code πΪθπ ıİ İĲδεΫĲİμ, εδίυĲδα 
ıυıεİυαıέαμ εαδ Ϋΰΰλαφα ıυζζκΰάμ/απκıĲκζάμ.  

 

Ǿ ίαıδεά δįΫα Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα ıυθκοέαİĲαδ ıĲβθ ĲκπκγΫĲβıβ 
ıİδλΪμ πζβλκφκλδυθ ıİ Ϋθα πλκρσθ ηİ Ĳλσπκ πκυ İδįδεΪ ηβξαθάηαĲα ηπκλκτθ θα Ĳβθ 
αθαΰθυıκυθ αυĲσηαĲα εαδ θα Ĳβ ηİĲαίδίΪıκυθ ıİ εİθĲλδεσ πζβλκφκλδαεσ ıτıĲβηα, 
υıĲİ Ĳκ πλκρσθ θα İέθαδ αθαΰθπλέıδηκ. ΢Ĳβ ıυθβγδıηΫθβ Ĳβμ ηκλφά ηδα İĲδεΫĲα 
barcode απκĲİζİέĲαδ απσ įδαįκξδεΫμ ηατλİμ (ıεκĲİδθΫμ) εαδ ζİυεΫμ (φπĲİδθΫμ) 
ΰλαηηΫμ (bars) įδαφκλİĲδεκτ πΪξκυμ, παλΪζζβζİμ ηİĲαιτ Ĳκυμ. Ο αθαΰθυıĲβμ 
ΰλαηηπĲκτ ευįδεα İεπΫηπİδ įΫıηβ φπĲσμ, Ĳβμ κπκέαμ β αθĲαθΪεζαıβ ıĲδμ ΰλαηηΫμ 
Ĳκυ ευįδεα İπδĲλΫπİδ Ĳβθ αθαΰθυλδıβ Ĳκυ İτλκυμ εαδ Ĳβμ φπĲİδθσĲβĲΪμ Ĳκυμ. Μİ 
αυĲσθ Ĳκθ Ĳλσπκ Ĳκ ıτηίκζκ ηİĲαĲλΫπİĲαδ ıİ πζβλκφκλέα (ξαλαεĲάλαμ ASCII) εαδ 
ĲαυĲκπκδİέĲαδ Ĳκ πλκρσθ.  

΢Ĳβ ıυθΫξİδα κ επįδεσμ πκυ πλκετπĲİδ ζİδĲκυλΰİέ ıαθ εζİδįέ αθααάĲβıβμ ıĲβ ίΪıβ 
įİįκηΫθπθ Ĳκυ ıυθįİįİηΫθκυ πζβλκφκλδαεκτ ıυıĲάηαĲκμ απσ Ĳβθ κπκέα ηπκλκτθ θα 
αθαıυλγκτθ εαδ κδ υπσζκδπİμ πζβλκφκλέİμ Ĳκυ πλκρσθĲκμ (π.ξ. Ĳδηά, πİλδΰλαφά εζπ.). 

Οδ ΰλαηηπĲκέ ευįδεİμ İφαλησακθĲαδ ΰδα Ĳβ ıάηαθıβ εαĲαθαζπĲδευθ ηκθΪįπθ 
ζδαθδεάμ εαδ ΰδα Ĳβ ıάηαθıβ ηκθΪįπθ απκıĲκζάμ πκυ įδαεδθκτθĲαδ ξκθįλδευμ, 
πλκıαλησακθĲαδ įİ ıĲα πλκρσθĲα İέĲİ ηİ απİυγİέαμ İεĲτππıβ ıĲβ ıυıεİυαıέα, İέĲİ 
ηİ İθıπηΪĲπıβ ıİ αυĲάθ İε Ĳπθ υıĲΫλπθ. (Πσθβμ, 2008) 

O πδκ ΰθπıĲσμ λαίįπĲσμ ευįδεαμ İέθαδ κ ǼǹΝ λαίįπĲσμ ευįδεαμ (European Article 

Number, πκυ Ϊζζαιİ β κθκηαıέα ıİ International Article Number) İέθαδ Ϋθαμ 

πλσĲυπκμ λαίįπĲσμ ευįδεαμ 13 οβφέπθ (12 įİįκηΫθπθ εαδ 1 İζΫΰξκυ). Σκ πλσĲυπκ 
ǼǹΝ Ϋξİδ κλδıγİέ απσ Ĳκθ κλΰαθδıησ πλκĲτππθ GS1. (Wikipedia Encyclopedia, 

2016) 

Ο GS1 İέθαδ Ϋθαμ įδİγθάμ ηβ εİλįκıεκπδεσμ κλΰαθδıησμ πκυ δįλτγβεİ Ĳκ 1977, 
İįλİτİδ ıĲδμ ǺλυιΫζζİμ εαδ İεπλκıππİέĲαδ ıİ πİλδııσĲİλİμ απσ 100 ξυλİμ ıĲκθ 
εσıηκ. ǹıξκζİέĲαδ απκεζİδıĲδεΪ ηİ Ĳκ ıξİįδαıησ εαδ Ĳβθ İφαληκΰά įδİγθυθ 
πλκĲτππθ ηİ ıεκπσ Ĳβθ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβ ζİδĲκυλΰέα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ 
ıİ παΰεσıηδκ İπέπİįκ εαδ πκδεέζκυμ Ĳκηİέμ. ΠλκıφΫλκθĲαμ ηέα πζάλβ ıİδλΪ 
πλκρσθĲπθ, υπβλİıδυθ εαδ ζτıİπθ, İιαıφαζέακθĲαδ ĲυπκπκδβηΫθİμ įδαįδεαıέİμ εαδ 
İπδĲυΰξΪθκθĲαδ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλİμ İηπκλδεΫμ ıυθαζζαΰΫμ πλκμ σφİζκμ 
İπδξİδλάıİπθ εαδ εαĲαθαζπĲυθ. Σα πλσĲυπα GS1 İέθαδ Ĳα πζΫκθ įδαįİįκηΫθα ıĲκθ 
εσıηκ. (GS1 Association Greece, 2016) 
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2.2.3. Barcode ɈȽɇ ɇɖɋɄɉȽσɜȽ 

Ǿ Ĳİξθκζκΰέα Barcode İέθαδ απσ Ĳδμ πδκ ıυθβγδıηΫθİμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα 
αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. 

ΓİȞȚțȐ  

ΜΫξλδ Ĳυλα Ĳα Barcodes Ϋξκυθ ίλİδ ıβηαθĲδεΫμ İφαληκΰΫμ ıĲα supermarkets, Ĳβ 
įδαξİέλδıβ Ĳπθ απκγβευθ εαδ ıĲδμ ηİĲαφκλΫμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Ǿ ίδκηβξαθδεά 
παλαΰπΰά απκĲİζİέ Ϋθα θΫκ ıξİĲδεΪ ξυλκ σπκυ β Ĳİξθκζκΰέα Ĳπθ ıυıĲβηΪĲπθ 
αυĲσηαĲβμ αθαΰθυλδıβμ ίλέıεİδ σζκ εαδ πİλδııσĲİλİμ εαδ αλεİĲΪ ıβηαθĲδεΫμ 
İφαληκΰΫμ.  

Όζα Ĳα ıυıĲάηαĲα İφαληκΰάμ Ĳπθ Bar Codes ıĲβ ίδκηβξαθδεά παλαΰπΰά 
απκıεκπκτθ ıĲβθ İζαξδıĲκπκέβıβ Ĳπθ ζαγυθ, ıĲβ įδİυεσζυθıβ εαδ ίİζĲδıĲκπκέβıβ 
Ĳπθ įδαįδεαıδυθ, ıĲβ ηİέπıβ Ĳκυ εσıĲκυμ, ıĲβθ ατιβıβ Ĳβμ İυİζδιέαμ εαδ ıĲκθ 
εαζτĲİλκ πλκΰλαηηαĲδıησ εαδ Ϋζİΰξκ Ĳβμ παλαΰπΰάμ.  

Σκ ελέıδηκ ıβηİέκ ΰδα Ĳβθ İπδĲυξά ζİδĲκυλΰέα İθσμ ıυıĲάηαĲκμ Bar Code ıĲβθ 
παλαΰπΰά İέθαδ β İπδζκΰά Ĳβμ εαĲΪζζβζβμ ıυηίκζκΰέαμ εαδ Ĳπθ αθĲέıĲκδξπθ 
αθαΰθπıĲυθ, κδ κπκέκδ ηπκλκτθ θα İέθαδ İέĲİ ıĲαγİλάμ γΫıβμ (αυĲσηαĲβ αθΪΰθπıβ), 
İέĲİ φκλβĲκέ (ξİδλκεέθβĲβ αθΪΰθπıβ). ǹζζΪ ıβηαθĲδεΪ ıĲκδξİέα Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ 
İέθαδ κδ Ĳκπδεκέ ıĲαγηκέ İπİιİλΰαıέαμ εαδ απκγάεİυıβμ įİįκηΫθπθ (ıĲαγİλΪ ά 
φκλβĲΪ ίδκηβξαθδεΪ ĲİληαĲδεΪ, PLC, ε.ζπ.) εαγυμ εαδ β ıπıĲά įδαıτθįİıβ ηİ Ĳκ 
εİθĲλδεσ ıτıĲβηα Ĳκυ İλΰκıĲαıέκυ ηİ Ĳβ ξλβıδηκπκέβıβ İθıτληαĲπθ ά αıτληαĲπθ 
įδεĲτπθ  

Έθα ıτıĲβηα ΰλαηηπĲκτ ευįδεα απκĲİζİέĲαδ απσ ηδα ıυηίκζκΰέα πκυ İέθαδ ıİ γΫıβ 
θα απİδεκθέıİδ ηδα ıİδλΪ απσ αλδγηβĲδεκτμ ά εαδ αζφαλδγηβĲδεκτμ ξαλαεĲάλİμ, Ĳδμ 
ıυıεİυΫμ βζİεĲλκθδεάμ κπĲδεάμ αθΪΰθπıβμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα (barcode scanners) 

πκυ ηİĲαφλΪακυθ Ĳβ ıυηίκζκΰέα ıİ αθαΰθυıδηκυμ απσ υπκζκΰδıĲΫμ ξαλαεĲάλİμ εαδ 
ĲΫζκμ, Ĳκυμ İεĲυππĲΫμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ΰδα Ĳβθ αιδσπδıĲβ 
εαδ ηİ αελέίİδα İεĲτππıβ Ĳπθ İĲδεİĲυθ barcode  πΪθπ ıİ İĲδεΫĲİμ, εδίυĲδα 
ıυıεİυαıέαμ εαδ Ϋΰΰλαφα ıυζζκΰάμ/απκıĲκζάμ.  

Ǿ ίαıδεά δįΫα Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα ıυθκοέαİĲαδ ıĲβθ ĲκπκγΫĲβıβ 
ıİδλΪμ πζβλκφκλδυθ ıİ Ϋθα πλκρσθ ηİ Ĳλσπκ πκυ İδįδεΪ ηβξαθάηαĲα ηπκλκτθ θα Ĳβθ 
αθαΰθυıκυθ αυĲσηαĲα εαδ θα Ĳβ ηİĲαίδίΪıκυθ ıİ εİθĲλδεσ πζβλκφκλδαεσ ıτıĲβηα, 
υıĲİ Ĳκ πλκρσθ θα İέθαδ αθαΰθπλέıδηκ.  

Ο ΰλαηηπĲσμ ευįδεαμ ıĲβθ πδκ ıυθάγβ Ĳκυ ηκλφά ıυθέıĲαĲαδ απσ ηδα įδαįκξά 
ηατλπθ εαδ ζİυευθ ζπλέįπθ (Bar)  . Ǿ ıξİįέαıβ, İεĲτππıβ εαδ απİδεσθδıβ Ĳπθ 
ζπλέįπθ αεκζκυγκτθ ıυΰεİελδηΫθκυμ εαθσθİμ εαδ εΪγİ αζζβζκυξέα ζπλέįπθ 
αθĲδıĲκδξİέ αηφδηκθκıάηαθĲα ıİ εΪπκδκθ αλδγησ. ǹυĲσ ıĲβθ πλΪιβ ıβηαέθİδ σĲδ κδ 
αλδγηκέ ηπκλκτθ θα ıυηίκζέακθĲαδ απσ įδαφκλİĲδεά εΪγİ φκλΪ αζζβζκυξέα 
ζπλέįπθ: ΪζζκĲİ ηέα ηατλβ ζİπĲά ζπλέįα ηααέ ηİ ηδα ζİυεά παξδΪ ζπλέįα ηπκλκτθ 
θα αθĲδıĲκδξκτθ ıĲκθ αλδγησ 6, ΪζζκĲİ ıυηίαέθİδ κ έįδκμ ıυθįυαıησμ θα αθĲδıĲκδξİέ 
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ıĲκθ αλδγησ 8 εκε. Ο πδκ εκδθσμ Ĳτπκμ ΰλαηηπĲκτ ευįδεα İέθαδ κ ǼǹΝ (European 
Article Numbering), κ κπκέκμ απκĲİζİέĲαδ απσ αλδγηκıİδλΪ 13 οβφέπθ εαδ απαθĲΪĲαδ 
ıĲα πİλδııσĲİλα εαĲαθαζπĲδεΪ İέįβ. ΩıĲσıκ, υπΪλξκυθ εαδ Ϊζζκδ Ĳτπκδ barcode ηİ 
πİλδııσĲİλα ά εαδ ζδΰσĲİλα οβφέα απσ Ĳα 13 Ĳκυ πλκĲτπκυ ǼǹΝ, Ĳα κπκέα ίλέıεκυθ 
İφαληκΰά ıİ İιİδįδεİυηΫθκυμ İπδξİδλβηαĲδεκτμ εζΪįκυμ.  

Ǿ αθαΰθυλδıβ Ĳκυ barcode ıυθĲİζİέĲαδ πμ İιάμ: κ επįδεσμ ǼǹΝ ηİĲαφλΪαİĲαδ ηΫıα 
ıİ εζΪıηαĲα įİυĲİλκζΫπĲκυ απσ εΪπκδκ scanner ıİ ΰζυııα Ǿ/Τ (įβζ. 0,1- įυαįδεσ 
ıτıĲβηα). Ǿ αθαΰθυλδıβ Ĳκυ barcode ıυθδıĲΪĲαδ ıĲβθ απκεπįδεκπκέβıβ Ĳβμ 
αθΪεζαıβμ ηδαμ įΫıηβμ αεĲδθυθ laser πκυ «πΫφĲİδ» πΪθπ ıĲβθ İĲδεΫĲα barcode. Ο 
ίαγησμ αθΪεζαıβμ İέθαδ ηİĲαίζβĲσμ (Ϊλα ιİξπλδıĲσμ ΰδα εΪγİ πλκρσθ) ΰδαĲέ β įΫıηβ 
laser ıυθαθĲΪ įδαįκξδεΪ Ĳδμ ζİυεΫμ εαδ ηατλİμ ζπλέįİμ. Σα scanners 

απκεπįδεκπκδκτθ Ĳβ ηİĲαίζβĲά αθΪεζαıβ (ıάηα) εαδ Ĳβ ηİĲαĲλΫπκυθ ıİ αλδγηκτμ ά 
ΰλΪηηαĲα, Ĳα κπκέα ĲαυĲέακθĲαδ πμ πλκμ Ĳκ πİλδİξσηİθκ ηİ Ĳκυμ ξαλαεĲάλİμ πκυ 
επįδεκπκδάγβεαθ ηİ ηκλφά barcode. ΈĲıδ, σĲαθ Ϋθα πλκδσθ πİλθΪ απσ Ĳκ Ĳαηİέκ 
ζαηίΪθİδ ξυλα β İιάμ įδαįδεαıέα: αθαΰθυλδıβ, αθΪΰθπıβ, ηİĲΪφλαıβ εαδ 
απκγάεİυıβ, πκυ ıβηαέθİĲαδ απσ Ĳκ ξαλαεĲβλδıĲδεσ ıτθĲκηκ άξκ πκυ αεκτΰİĲαδ 
εΪγİ φκλΪ πκυ κ υπΪζζβζκμ Ĳκυ Ĳαηİέκυ ξλβıδηκπκδİέ scanner. Σβ ıυΰεİελδηΫθβ 
ıĲδΰηά αθδξθİτİĲαδ Ĳκ İέįκμ απσ Ĳβ ίΪıβ įİįκηΫθπθ εαδ įδαĲέγİθĲαδ ΰδα İεĲτππıβ Ĳα 
İπδηΫλκυμ πλκıįδκλδıĲδεΪ ıĲκδξİέα Ĳκυ, σππμ β πİλδΰλαφά Ĳκυ πλκρσθĲκμ, β Ĳδηά 
πυζβıάμ Ĳκυ, β πκıσĲβĲα, εζπ., ıĲκδξİέα πκυ εαĲαΰλΪφκθĲαδ ıĲβθ Ĳαηİδαεά ηβξαθά. 
΢υΰξλσθπμ, αφαδλİέĲαδ Ĳκ πλκρσθ απσ Ĳβ ίΪıβ įİįκηΫθπθ Ĳβμ απκγάεβμ εαδ Ĳπθ 
απκγİηΪĲπθ  

ΓȡαȝȝȚțȑȢ ΣυȝȕοȜοȖίİȢ ΓȡαȝȝωτοȪ ΚȫįȚțα  

Όππμ αθαφΫλγβεİ θπλέĲİλα κδ İθαζζαııσηİθİμ ıεκĲİδθΫμ εαδ φπĲİδθΫμ ΰλαηηΫμ 
İέθαδ εαĲΪ ĲΫĲκδκ Ĳλσπκ ĲκπκγİĲβηΫθİμ ΫĲıδ υıĲİ θα απİδεκθέακυθ ıυΰεİελδηΫθκυμ 
ASCII ξαλαεĲάλİμ. Ǿ ηİĲΪφλαıβ αυĲυθ Ĳπθ ΰλαηηυθ ίαıέαİĲαδ ıİ ıυΰεİελδηΫθκυμ 
εαθσθİμ κδ κπκέκδ κθκηΪακθĲαδ ıυηίκζκΰέİμ. Οδ ıυηίκζκΰέİμ įδαελέθκθĲαδ ıİ ηδαμ 
įδΪıĲαıβμ (ΰλαηηδεΫμ) εαδ įτκ įδαıĲΪıİπθ (2D). ǹυĲά Ĳβ ıĲδΰηά υπΪλξκυθ πΪθπ 
απσ ĲİĲλαεσıδİμ ΰλαηηδεΫμ ıυηίκζκΰέİμ πκυ İιυπβλİĲκτθ Ĳδμ αθΪΰεİμ πζάγκυμ 
παλαΰπΰδευθ εζΪįπθ (π.ξ. Ĳλκφέηπθ, υΰİέαμ) εαδ İφαληκΰυθ (π.ξ. παλαΰπΰά, 
παλαζαίΫμ εαδ απκıĲκζΫμ, ζδαθδεΫμ ππζάıİδμ ε.κ.ε.). ΚΪπκδİμ απσ αυĲΫμ Ĳδμ 
ıυηίκζκΰέİμ πİλδΫξκυθ ησθκ αλδγηβĲδεΪ ıĲκδξİέα, Ϊζζİμ İέθαδ αζφαλδγηβĲδεΫμ İθυ 
εΪπκδİμ İέθαδ ıİ γΫıβ θα απİδεκθέıκυθ Ĳκ ıτθκζκ Ĳπθ ASCII ξαλαεĲάλπθ. Ǿ 
απσφαıβ ΰδα Ĳκ πκδα ıυηίκζκΰέα γα ξλβıδηκπκδβγİέ ίαıέαİĲαδ ευλέπμ ıĲκ İτλκμ Ĳβμ 
İφαληκΰάμ Ĳβμ, ıĲκθ εζΪįκ įλαıĲβλδκπκέβıβμ, ıĲκ İέįκμ εαδ Ĳκθ σΰεκ Ĳπθ 
įİįκηΫθπθ εαδ ıĲδμ įδαγΫıδηİμ įυθαĲσĲβĲİμ Ĳκυ İικπζδıηκτ ıΪλπıβμ εαδ İεĲτππıβμ. 

(Πσθβμ, 2008) 

2.2.3.1. ȠɔȽɏɊɍɀɛ ɒɘɋ Barcode σɒɄɋ ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛ ȽɉɓσɜɁȽ 
ȽɀɏɍɒɇɈώɋ Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ 

Σİξθκζκΰέα Barcode įτκ įδαıĲΪıİπθ İεĲυππηΫθπθ ıİ δξθβζΪĲİμ(2D code 

printed on tracers) 
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Σκ Barcode İέθαδ ηδα Ĳİξθκζκΰέα ĲαυĲκπκέβıβμ πκυ ξλβıδηκπκδİέĲαδ İυλΫπμ ΰδα Ĳβθ 
παλαεκζκτγβıβ Ĳλκφέηπθ εαδ Ϊζζπθ εαĲαθαζπĲδευθ αΰαγυθ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳπθ 
logistics εαδ ıİ Ϊζζα ıυıĲάηαĲα ΰδα Ĳβθ δξθβζαıέα εαδ αıφΪζİδα Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Σα 
Barcode δıĲκλδεΪ υπάλιαθ ηκθκįδΪıĲαĲα (1D), σηπμ ıİ ıτΰελδıβ ηİ Ĳα 
ηκθκįδΪıĲαĲα barcodes ηİ Ĳα įİįκηΫθα εαĲαΰİΰλαηηΫθα ıİ κλδασθĲδα ηκλφά, Ϋθα 
įυıįδΪıĲαĲκ Barcode(2D) πİλδΫξİδ πİλδııσĲİλİμ πζβλκφκλέİμ İπİδįά εαĲαΰλΪφİδ 
įİįκηΫθα εαδ ıİ κλδασθĲδα εαδ ıİ εΪγİĲβ εαĲİτγυθıβ. Ǿ ΜάĲλα ǻİįκηΫθπθ (Data 

Matrix, DM) İέθαδ ηδα įυıįδΪıĲαĲβ ıυηίκζκζκΰέα πκυ ξλβıδηκπκδİέĲαδ İυλΫπμ ΰδα 
Ϊηİıκ ηαλεΪλδıηα. ΧλβıδηκπκδκτθĲαδ Ĳλİέμ (3) ĲİξθδεΫμ: 

 Σİξθκζκΰέα laser 

 ΢άηαθıβ ηİ Pin 

 ǼεĲτππıβ inkjet 

ǹπσ Ĳδμ παλαπΪθπ, β πδκ ΰλάΰκλβ İέθαδ β İεĲτππıβ inkjet, ξλİδΪαİĲαδ ζδΰσĲİλκ απσ 
Ϋθα įİυĲİλσζİπĲκ ΰδα θα ΰέθİδ εαδ įİθ αφάθİδ ıβηΪįδ ıĲκ ηαλεαλδıηΫθκ εκηηΪĲδ 
(Telford, 2000) 

H ηάĲλα įİįκηΫθπθ Ϋξİδ ξλβıδηκπκδβγİέ ΰδα πκζζΫμ ηİζΫĲİμ σıκθ αφκλΪ Ĳκυμ 
δξθβζΪĲİμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα ıδĲβλυθ εαδ Ϊζζπθ ıπσλπθ. ΜΫıα απσ αυĲΫμ 
Ĳδμ ηİζΫĲİμ Ϋξκυθ İπδĲİυξγİέ: 

1. Έθα ıτıĲβηα İδıαΰπΰάμ σıκθ αφκλΪ Ĳκθ γİλδıησ Ĳκ κπκέκ Ϋξİδ 
εαĲαıεİυαıĲİέ εαδ İζİΰγİδ 

2. Έξİδ αθαπĲυξγİέ Ϋθα παΰεσıηδκ ıτıĲβηα δξθβζαıέαμ ıδĲβλυθ εαδ ıπσλπθ 
σππμ İπέıβμ εαδ Ϋθα ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ αθΪεζβıβμ εαδ 

3. Έξκυθ įβηδκυλΰβγİέ εαδ αθαπĲυξγİέ εαĲΪζζβζİμ φσληκυζİμ δξθβζαĲυθ εαδ 
ηİγσįπθ παλαΰπΰάμ. 

Σκ ετλδκ İηπσįδκ, Ĳκ κπκέκ παλαηΫθİδ, İέθαδ σĲδ κ δξθβζΪĲβμ ηπκλİέ θα įδαίΪαİδ Ĳδμ 
πζβλκφκλέİμ İπαθαζαηίαθσηİθα. 

O ıεκπσμ Ĳβμ ξλβıδησĲβĲαμ αυĲάμ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ İέθαδ θα αθαπĲυξγİέ Ϋθα 
απκĲİζİıηαĲδεσ, αελδίΫμ εαδ ξαηβζκτ εσıĲκυμ ıτıĲβηα δξθβζαıέαμ ıİ δξθβζΪĲİμ 
ıδĲβλυθ εαδ Ϊζζπθ ıπσλπθ Ĳλκφέηπθ. 
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Ǽέįβ δξθβζαĲυθ εαδ ηΫγκįκδ İφαληκΰάμ 

1. Παλαΰπΰά δξθβζαĲυθ  

ΠαλΪΰκθĲαδ įτκ Ĳτπκδ δξθβζαĲυθ (Ϋθα ηİ ίΪıβ Ĳβ αΪξαλβ εαδ Ϋθα ηİ ίΪıβ Ĳβθ 
ευĲĲαλέθβ) απσ įτκ ηİέΰηαĲα ıυηπİλδζαηίαθκηΫθκυ υζδεΪ Ĳλκφέηπθ ıİ ηκλφά 
ıεσθβμ.  

 

Στπκδ δξθβζαĲυθ εαδ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ (Liang K. , Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

Οδ įδαıĲΪıİδμ Ĳπθ δξθβζαĲυθ İέθαδ 11 mm(millimeter) ηάεκμ εαδ 8mm(millimeter) 

πζΪĲκμ. 

 

ǻδαıĲΪıİδμ δξθβζΪĲβ (Liang K. , Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

 

2. ǼεĲτππıβ barcode ıĲκθ δξθβζΪĲβ 

Ο ευįδεαμ Ĳβμ ΜάĲλαμ ǻİįκηΫθπθ πκυ ıυηπİλδζαηίΪθİδ πζβλκφκλέİμ σıκθ αφκλΪ 
Ĳβθ πλκΫζİυıβ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ İεĲυπυθİĲαδ ıĲβθ İπδφΪθİδα Ĳκυ δξθβζΪĲβ ηİ 
Ĳİξθκζκΰέα inkjet  

 

ǼεĲτππıβ 2D barcode (Liang K. , Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 
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Ǿ İεĲτππıβ Ĳκυ Barcode ıĲκυμ ıυΰεİελδηΫθκυμ δξθβζΪĲİμ Ϋįİδιİ σĲδ β αθΪΰθπıβ 
Ĳκυ απσ Ĳα įδΪφκλα scanners İέθαδ İφδεĲά εαδ σĲδ β δεαθσĲβĲα θα įδαίΪαİĲαδ εαδ 
ıĲκυμ įτκ Ĳτπκυμ İέθαδ πΪθπ απσ 90%, Ǿ ĲλαξτĲβĲα Ĳπθ δξθβζαĲυθ απσ αΪξαλβ άĲαθ 
ηİΰαζτĲİλβ απσ Ĳκυμ δξθβζΪĲİμ απσ ευĲĲαλέθβ εαδ β δεαθσĲβĲα αθΪΰθπıβμ Ĳπθ 
įİįκηΫθπθ ıĲκυμ δξθβζΪĲİμ εαĲαıεİυαıηΫθκυμ απσ ευĲĲαλέθβ άĲαθ ηİΰαζτĲİλβ εαδ 
β İεĲυππηΫθβ İπδφΪθİδα πδκ ζİέα. ǹπσ Ĳβθ Ϊζζβ ηİλδΪ β αθαΰθπıδησĲβĲα αυιάγβεİ 
εαĲΪ ζέΰκ ηİ Ĳβθ ĲλαξτĲβĲα Ĳβμ İπδφΪθİδαμ Ĳκυ δξθβζΪĲβ, Ĳκ κπκέκ ıβηαέθİδ σĲδ 
εΪπκδκδ παλΪΰκθĲİμ İεĲσμ απσ Ĳβθ ĲλαξτĲβĲα Ĳβμ İπδφΪθİδαμ (σππμ ΰδα παλΪįİδΰηα β 
γİληδεά αΰπΰδησĲβĲα Ĳκυ υζδεκτ) ηπκλİέ θα İπβλİΪαİδ Ĳβθ λİυıĲσĲβĲα Ĳκυ ηİζαθδκτ, 
Ĳβθ İυεκζέα αθΪΰθπıβμ Ĳκυ ευįδεα ηΫıα απσ Ĳβθ κπĲδεά παλαĲάλβıβ εαδ Ĳβθ 
αθαΰθπıδησĲβĲα Ĳκυ ευįδεα. (Liang K. , Thomasson, Lee, Shen, Yufeng, & 

Hermann, 2012) 

 

Ǽδεσθα 3: ΢ξΫıβ αθαΰθπıδησĲβĲαμ εαδ ĲλαξτĲβĲαμ  (Ra=ĲλαξτĲβĲα) (Liang K. , Thomasson, Lee, Shen, 
Yufeng, & Hermann, 2012) 

 

3. Ǽφαληκΰά  

Οδ δξθβζΪĲİμ ĲκπκγİĲκτθĲαδ ηΫıα ıİ απκγάεİμ εαδ ıİ εκυĲδΪ ıπσλπθ ηİ ıεκπσ Ĳβθ 
εαĲαΰλαφά Ĳπθ ıυθγβευθ πκυ İπδελαĲκτθ εαδ Ĳβμ εαĲΪıĲαıβμ πκυ ίλέıεκθĲαδ Ĳα 
πλκρσθĲα. Ǿ İφαληκΰά αυĲάμ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ Ϋξİδ ıεκπσ θα εαγκλέıİδ Ĳβθ Ĳκπκγİıέα 
πλκΫζİυıβμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ, θα ηİδυıİδ Ĳκ εσıĲκμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ δξθβζαıέαμ εαδ θα 
απκεαĲαıĲάıİδ Ĳβθ İηπδıĲκıτθβ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ πκδσĲβĲα εαδ 
Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ. (Liang, Thomasson, Shen, & Armstrong, 2013) 

Ǿ İπδĲυξάμ İεĲτππıβ Ĳκυ ευįδεα ΜάĲλαμ ǻİįκηΫθπθ (DM code) ıİ δξθβζΪĲİμ 
Ĳλκφέηπθ İέθαδ Ϋθα ıβηαθĲδεσ ίάηα ΰδα Ĳβθ αθΪπĲυιβ İθσμ ıυıĲάηαĲκμ δξθβζαıέαμ 
ıδĲβλυθ εαδ ıπσλπθ. Σκ ΰİΰκθσμ σĲδ ıİ αυĲσ Ĳκ αλξδεσ ıĲΪįδκ αθΪπĲυιβμ β 
αθαΰθπıδησĲβĲαμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ İέθαδ πΪθπ απσ 90% İέθαδ Ϋθα πκζτ γİĲδεσ ίάηα. Ǿ 

Kommentar [NT10]: Done 
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ηΫγκįκμ αυĲά εαδ κδ ıυΰεİελδηΫθκδ δξθβζΪĲİμ įİέξθκυθ σĲδ Ĳκ ηΫζζκθ İέθαδ 
İζπδįκφσλκ. (Liang K. , Thomasson, Lee, Shen, Yufeng, & Hermann, 2012) 

2.2.4. ȮɂɖɋɍɉɍɀɜȽ RFID 

2.2.4.1.ȞɂɋɇɈə 

Σκ RFID İέθαδ Ĳα αλξδεΪ Ĳκυ σλκυ Radio Frequency Identification, β απσįκıβ Ĳκυ 
ıĲα İζζβθδεΪ κλέαİĲαδ πμ «ĲαυĲκπκέβıβ ηΫıπ λαįδκıυξθκĲάĲπθ». Σα ıυıĲάηαĲα 
RFID εαĲαĲΪııκθĲαδ ıĲβθ εαĲβΰκλέα Ĳπθ ‘΢υıĲβηΪĲπθ αυĲσηαĲκυ πλκıįδκλδıηκτ’ 
ΰθπıĲΪ πμ AIDC ( Automatic identification and Data capture). ΢Ĳβθ έįδα εαĲβΰκλέα 
αθάεİδ εαδ β Ĳİξθκζκΰέα Ĳπθ Barcode.  

Ǿ ζİδĲκυλΰέα Ĳπθ ıυıĲβηΪĲπθ RFID İέθαδ απζά εαδ ίαıέαİĲαδ ıĲβ įυθαηδεά εαδ 
αηφέįλκηβ İπδεκδθπθέα Ĳπθ İĲδεİĲυθ (tags) εαδ Ĳπθ αθαΰθπıĲυθ (readers). ΌĲαθ κδ 
İĲδεΫĲİμ RFID ίλİγκτθ ıĲβθ İηίΫζİδα Ĳβμ εİλαέαμ Ĳκυ αθαΰθυıĲβ, β ηκθΪįα İζΫΰξκυ 
İπδεκδθπθİέ ηİ λαįδκετηαĲα ηİ Ĳβθ εİλαέα Ĳπθ İĲδεİĲυθ RFID. Οδ İĲδεΫĲİμ RFID 

İθİλΰκπκδκτθĲαδ ηİ Ĳβ ıİδλΪ Ĳκυμ εαδ İπδıĲλΫφκυθ Ĳα αθααβĲκτηİθα įİįκηΫθα ıĲκυμ 
αθαΰθυıĲİμ. ΢Ĳβ ıυθΫξİδα παλİηίαέθİδ Ϋθα İθįδΪηİıκ ζκΰδıηδεσ, Ĳκ κπκέκ εαĲαθκİέ 
Ĳδμ πζβλκφκλέİμ, κδ κπκέİμ απκıĲΫζζκθĲαδ απσ Ĳβ ηκθΪįα İζΫΰξκυ Ĳκυ αθαΰθυıĲβ. Οδ 
πζβλκφκλέİμ ηİĲαφΫλκθĲαδ απσ Ĳκθ αθαΰθυıĲβ ıĲκ İεΪıĲκĲİ πζβλκφκλδαεσ 
ıτıĲβηα. (Wikipedia, 2013) 

 

Ǽδεσθα 4 : ΢τıĲβηα RFID (Roberts, 2006) 

Ǿ Ĳİξθκζκΰέα RFID İέθαδ ηδα απσ Ĳδμ πδκ υπκıξσηİθİμ Ĳİξθκζκΰέİμ AIDC εαγυμ Ϋξİδ 
πİλδııσĲİλα πζİκθİεĲάηαĲα ıİ ıξΫıβ ηİ Ϊζζİμ Ĳİξθκζκΰέİμ ĲΫĲκδκυ Ĳτπκυ σππμ Ĳα 
Barcode:  

 ǻİθ ξλİδΪαİĲαδ θα υπΪλξİδ κπĲδεά İπαφά 

 Μπκλİέ θα ξλβıδηκπκδβγİέ ıİ αεσηα ηİΰαζτĲİλİμ απκıĲΪıİδμ ıİ ıξΫıβ ηİ 
Ĳβθ Ĳİξθκζκΰέα Barcode 

 Μπκλİέ θα απκγβεİτİδ ηİΰΪζκ σΰεκ πζβλκφκλδυθ 

 ǹθαΰθπλέαİδ πκζζαπζΪ αθĲδεİέηİθα ĲαυĲσξλκθα  
 ǹπαδĲİέĲαδ ζδΰσĲİλβ αθγλυπδθβ παλΫηίαıβ ıĲβθ įδαįδεαıέα ĲαυĲκπκέβıβμ 

 ǼπδĲλΫπİδ Ĳβθ İπαθİΰΰλαφά εαδ įδαγΫĲİδ υοβζσĲİλκ İπέπİįκ αıφΪζİδαμ 

Παλσζα Ĳα ηİΰΪζα πζİκθİεĲάηαĲα Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ RFID, πκζζκέ İδįδεκέ ıυηφπθκτθ 
ıĲκ σĲδ κ ηİΰΪζκμ πİλδκλδıησμ ıĲβθ İυλİέα ξλάıβ Ĳπθ RFID İέθαδ Ĳκ υοβζσ εσıĲκμ. 
Γδ αυĲσ εαδ γİπλκτθ σĲδ κδ İπİθįτıİδμ πΪθπ ıĲβθ ξλάıβ αυĲάμ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ įİθ 
İέθαδ İπδεİλįάμ εαδ įİθ γİπλκτθ σĲδ İέθαδ πλκμ Ĳκ ıυηφΫλκθ Ĳκυμ θα ΰέθİδ. 
(Karkkainen & Holmstrom, 2002) 



35 

 

Γδα απκĲİζİıηαĲδεά ξλάıβ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ RFID ıİ ηδα İφκįδαıĲδεά αζυıέįα, σπκυ 
πκζζΪ ηΫλβ Ĳβμ αζυıέįαμ ıυηηİĲΫξκυθ, ηδα εκδθυμ απκįİεĲά ηΫγκįκμ αθĲαζζαΰάμ 
πζβλκφκλδυθ İέθαδ απαλαέĲβĲβ. Ǿ αλξδĲİεĲκθδεά EPCglobal İέθαδ αθαΰθπλδıηΫθβ πμ 
Ĳκ πδκ įδαįİįκηΫθκ πλσĲυπκ ΰδα Ĳβθ İφαληκΰά Ĳβμ RFID ηİ ıεκπσ θα υπκıĲβλέιİδ 
αθκδξĲΫμ İφκįδαıĲδεΫμ αζυıέįİμ. Σκ įέεĲυκ EPCglobal İέθαδ Ĳκ πζΫκθ 

αθĲδπλκıππİυĲδεσ Ĳβμ αλξδĲİεĲκθδεάμ EPCglobal. Ǽέθαδ ηδα παΰεσıηδα υπκįκηά ΰδα 
εκδθά ξλάıβ įİįκηΫθπθ ίαıδıηΫθβ ıĲα πλσĲυπα πκυ İέθαδ φĲδαΰηΫθκμ κ 

ǾζİεĲλκθδεσμ Κυįδεαμ πλκρσθĲπθ (Electronic Product Code, EPC). Ο ǾζİεĲλκθδεσμ 
Κυįδεαμ πλκρσθĲπθ İέθαδ Ϋθα įδİγθΫμ ıτıĲβηα επįδευθ ΰδα φυıδεΪ πλκρσθĲα. ǻδİγθά 
πλσĲυπα σππμ Ĳκ įέεĲυκ EPCglobal įδİυεκζτθκυθ Ĳβθ ıυηηİĲκξά κλΰαθδıηυθ ıĲκ θα 
İπδεİθĲλυθκθĲαδ ıĲκ πυμ θα ξλβıδηκπκδκτθ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ εαδ σξδ Ĳκ πυμ θα Ĳδμ 
ıυζζΫικυθ . (Lee & Kang, 2013) 

2.2.4.2. ȥȽɒɄɀɍɏɜɂς ɂɒɇɈɂɒώɋ ȋtags) Ɏɍɓ ɖɏɄσɇɊɍɎɍɇɍɠɋɒȽɇ σɒɄɋ 
ɒɂɖɋɍɉɍɀɜȽ RFID 

Σκ İέįκμ Ĳπθ tags πκυ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ıĲβθ Ĳİξθκζκΰέα αυĲά ηπκλκτθ θα 
ξπλδıĲκτθ ıİ Ĳλİέμ εαĲβΰκλέİμ: Ĳα αθİθİλΰΪ (passive), Ĳα βηδİθİλΰΪ (semi-passive or 

semi active) εαδ Ĳα İθİλΰΪ. 

Σα αθİθİλΰΪ tags įİθ Ϋξκυθ ηπαĲαλέα, ξλβıδηκπκδκτθ Ĳβθ İθΫλΰİδα πκυ Ĳκ 
βζİεĲλκηαΰθβĲδεσ ετηα απσ Ĳκθ αθαΰθυıĲβ įδαξΫİĲαδ ıĲβθ εİλαέα ΰδα θα įυıİδ 
İθΫλΰİδα ıĲκ Ĳıδπ εαδ θα ηİĲαįυıİδ Ĳα įİįκηΫθα πέıπ ıĲκθ αθαΰθυıĲβ. Σα παγβĲδεΪ 
tags αθĲαθαεζκτθ İθΫλΰİδα απσ Ĳκθ αθαΰθυıĲβ ά ζαηίΪθκυθ εαδ απκγβεİτκυθ 
πλκıπλδθΪ ηİ ıεκπσ θα ıĲİέζκυθ Ĳα įİįκηΫθα πέıπ ıĲκθ αθαΰθυıĲβ. ǹπσ Ĳβθ 
ıĲδΰηά πκυ įİθ įδαγΫĲκυθ εαθκθδεά πβΰά İθΫλΰİδαμ β įδΪλεİδα απάμ Ĳκυμ İέθαδ 
ıξİįσθ απİλδσλδıĲβ. Έθα İθİλΰσ tag Ϋξİδ Ĳβθ įδεδΪ Ĳκυ πβΰά İθΫλΰİδαμ, ıυθάγπμ ηδα 
ηπαĲαλέα, ΫĲıδ υıĲİ θα ζİδĲκυλΰάıİδ Ĳκ Ĳıδπ εαδ θα ηİĲαįυıİδ Ĳβθ πζβλκφκλέα πέıπ 
ıĲκθ αθαΰθυıĲβ. Έθα İθİλΰσ tag İπδĲλΫπİδ θα įΫξİĲαδ Ĳβθ İεπκηπά πκζτ ξαηβζκτ 
İπδπΫįκυ ıάηαĲκμ εαδ ηπκλİέ θα παλΪΰİδ ıάηα υοβζκτ İπδπΫįκυ Ĳκ κπκέκ γα 
ηİĲαįκγİέ πέıπ ıĲκθ αθαΰθυıĲβ. Σκ İθİλΰσ tag ίλέıεİĲαδ ıİ εαĲΪıĲαıβ πκζτ 
ξαηβζάμ εαĲαθΪζπıβμ (sleep mode) ηΫξλδ θα ζΪίİδ ıάηα απσ Ĳκθ αθαΰθυıĲβ. ǹπσ 
Ĳβ ıĲδΰηά πκυ įΫξİĲαδ ıάηα απσ Ĳκθ αθαΰθυıĲβ ηπαέθİδ ıİ εαĲΪıĲαıβ ζİδĲκυλΰέαμ.  

ΜİĲΪ Ĳβθ κζκεζάλπıβ Ĳβμ ηİĲΪįκıβμ Ĳπθ įİįκηΫθπθ απσ Ĳκ tag ıĲκθ αθαΰθυıĲβ 
ηπαέθİδ ıİ εαĲΪıĲαıβ ξαηβζάμ εαĲαθΪζπıβμ. Ǽπİδįά Ĳα İθİλΰΪ tag įδαγΫĲκυθ 
ηπαĲαλέα ηπκλκτθ θα ηİĲαįυıκυθ įİįκηΫθα ξπλέμ θα ξλİδΪαİĲαδ Ϋθαμ αθαΰθυıĲβμ 
ΰδα θα Ĳκυμ παλΫξİδ İθΫλΰİδα. ǼπκηΫθπμ β İηίΫζİδα Ĳκυμ İέθαδ πκζτ ηİΰαζτĲİλβ απσ 
Ϋθα παγβĲδεσ tag (Ĳκ πλυĲκ ηπκλİέ θα ηİĲαįυıİδ ıİ απσıĲαıβ ξδζδΪįπθ ξδζδκηΫĲλπθ 
İθυ Ĳκ įİτĲİλκ ıİ απσıĲαıβ ησθκ ηİλδευθ ηΫĲλπθ). ǹπσ Ĳβθ Ϊζζβ ηİλδΪ, Ĳκ ΰİΰκθσμ 
σĲδ Ϋξκυθ ηπαĲαλέα ıβηαέθİδ σĲδ β įδΪλεİδα απάμ Ĳκυμ πİλδκλδıηΫθβ. Ǽπέıβμ Ĳα 
İθİλΰΪ tags įδαγΫĲκυθ ηθάηβ, ηπαĲαλέα εαδ λκζσδ ΫĲıδ υıĲİ θα ηπκλκτθ θα 
απκγβεİτκυθ εαĲαΰλαφΫμ ıİ ıĲαγİλΪ įδαıĲάηαĲα. Σα βηδİθİλΰΪ tags Ϋξκυθ İπέıβμ 
ηπαĲαλέα ηααέ Ĳκυμ. ΢Ĳβθ ıυΰεİελδηΫθβ πİλέπĲπıβ σηπμ β ηπαĲαλέα ξλβıδηκπκδİέĲαδ 
ησθκ ΰδα θα įυıİδ İθΫλΰİδα ıĲκθ αδıγβĲάλα εαδ ıĲβθ εαĲαΰλαφά, įβζαįά ΰδα θα 
ζİδĲκυλΰİέ Ĳκ Ĳıδπ. ΠλΪΰηαĲδ, Ĳα βηδİθİλΰΪ Ĳıδπ įİθ ηπκλκτθ θα İπδεκδθπθάıκυθ ηİ 
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Ĳκθ αθαΰθυıĲβ ıİ αθĲέγİıβ ηİ Ĳα İθİλΰΪ Ĳıδπ. Όππμ εαδ ıĲβθ πİλέπĲπıβ Ĳπθ 
αθİθİλΰυθ Ĳıδπ, ξλβıδηκπκδİέĲαδ β İθΫλΰİδα Ĳκυ βζİεĲλκηαΰθβĲδεκτ πİįέκυ ΰδα θα 
İθİλΰκπκδβγİέ Ĳκ Ĳıδπ εαδ θα ηİĲαįυıİδ Ĳα įİįκηΫθα ıĲκθ αθαΰθυıĲβ. ΜİλδεΫμ 
φκλΫμ Ĳα βηδİθİλΰΪ Ĳıδπ İέθαδ İικπζδıηΫθα ηİ αδıγβĲάλİμ κδ κπκέκδ ηπκλκτθ θα 
İθĲκπέακυθ įδΪφκλκυμ πİλδίαζζκθĲκζκΰδεκτμ παλΪΰκθĲİμ, σππμ γİληκελαıέα, 
υΰλαıέα, βζδαεά αεĲδθκίκζέα εαδ ıυΰεΫθĲλπıβ αİλέπθ. 

ΚΪγİ ıτıĲβηα RFID ζİδĲκυλΰİέ ηΫıα ıİ ηδα ıυΰεİελδηΫθβ İηίΫζİδα. Ǿ İηίΫζİδα πκυ 
ζİδĲκυλΰİέ Ĳκ εΪγİ ıτıĲβηα RFID ηπκλİέ θα εαγκλέıİδ αθ İέθαδ İφδεĲά β ξλάıβ 
įδαφσλπθ δεαθκĲάĲπθ εαγυμ εαδ εαγκλέαİδ Ĳκυμ πİλδκλδıηκτμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ. 
ΠαλαįİέΰηαĲκμ ξΪλδθ, σıκ ηİΰαζτĲİλβ İέθαδ β απσıĲαıβ εαδ β ıυξθσĲβĲα, Ĳσıκ πδκ 
įτıεκζκ İέθαδ θα φĲΪıİδ Ĳκ ıάηα ıĲκθ ζάπĲβ ζσΰπ Ĳπθ įδαφσλπθ İηπκįέπθ πκυ 
ηπκλİέ θα ıυθαθĲάıİδ. 

΢Ĳκθ παλαεΪĲπ πέθαεα ĲκθέαİĲαδ σĲδ Ĳα αθİθİλΰΪ εαδ βηδİθİλΰΪ tags ηπκλκτθ θα 
İικπζέακθĲαδ εαĲΪζζβζα ΰδα Ĳκυμ ıεκπκτμ Ĳβμ δξθβζαıέαμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα. 
ΠλΪΰηαĲδ, Ϋθα RFID tag αεκζκυγİέ Ĳκ αθĲδεİέηİθκ εαγυμ εδθİέĲαδ ηΫıα ıĲβθ 
İφκįδαıĲδεά αζυıέįα, İπδĲλΫπκθĲαμ Ĳβθ įυθαηδεά παλαεκζκτγβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ 
απσ Ĳκ Ĳσπκ παλαΰπΰάμ ηΫξλδ Ĳκθ εαĲαθαζπĲά ıυηπİλδζαηίαθκηΫθκυ Ĳπθ 
παλαΰπΰυθ, Ĳπθ κηΪįπθ πκυ αıξκζκτθĲαδ ηİ Ĳβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα εαδ Ĳπθ 
εαĲαθαζπĲυθ ΫĲıδ υıĲİ θα İθĲκπέακυθ Ĳκ πλκρσθ αθΪ πΪıα ıĲδΰηά. Ǿ πδγαθσĲβĲα θα 
İθıπηαĲυıκυηİ ıĲκυμ RFID tags αδıγβĲάλİμ γİληκελαıέαμ, υΰλαıέαμ, βζδαεάμ 
Ϋεγİıβμ, αİλέπθ ά/εαδ αδıγβĲάλİμ įκθάıİπθ ηαμ İπδĲλΫπİδ θα αυιάıκυηİ Ĳδμ 
įυθαĲσĲβĲİμ Ĳπθ tags εαδ θα ηİĲλάıκυηİ εαδ φυıδεκτμ αζζΪ εαδ ξβηδεκτμ 
παλΪΰκθĲİμ. (Aiello, Enea, & Muriana, 2015) 

 

Ǽδεσθα 5 : ΢υξθσĲβĲİμ εαδ İέįβ İĲδεİĲυθ(tags) (Aiello, Enea, & Muriana, 2015) 

 

2.2.4.4.ȥȽɒɄɀɍɏɜɂς σɓσɈɂɓώɋ RFID 

Οδ ıυıεİυΫμ RFID ηπκλκτθ θα ξπλδıĲκτθ ıİ ĲΫııİλδμ εαĲβΰκλέİμ αθΪζκΰα ηİ Ĳκθ 
Ĳλσπκ ξλάıβμ Ĳκυμ: 

1. ǾζİεĲλκθδεάμ παλαεκζκτγβıβμ(Electronic Article Surveillance, EAS). Ǽέθαδ 
ευλέπμ ıυıĲάηαĲα Ĳκυ 1-bit Ĳα κπκέα ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ΰδα θα İζΫΰξκυθ ΰδα  
Ĳβθ παλκυıέα ά απκυıέα İθσμ αθĲδεİδηΫθκυ. Ǿ πδκ εκδθά ξλάıβ Ĳκυμ İέθαδ ıİ 
ηαΰααδΪ ζδαθδεάμ πμ αθĲδεζİπĲδεσμ ηβξαθδıησμ. Ǿ İĲδεΫĲα (tag) İέθαδ 
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ĲκπκγİĲβηΫθβ πΪθπ ıĲκ λκτξκ ά ıİ εΪπκδκ Ϊζζκ αθĲδεİέηİθκ εαδ 
İθİλΰκπκδİέĲαδ κ ıυθαΰİλησμ αθ Ĳα αθĲδεİέηİθα ίΰκυθ απσ Ĳκ ηαΰααέ πλκĲκτ 
απİθİλΰκπκδβγκτθ. ǹυĲά β İφαληκΰά İέθαδ β πδκ İυλΫπμ įδαįİįκηΫθβ ΰδα 
πκζζΪ ξλσθδα εαδ İφαλησαİĲαδ ıİ ηδα ηİΰΪζβ ΰεΪηα εαĲαıĲβηΪĲπθ σππμ 
λκτξπθ, βζİεĲλκθδεκτ İικπζδıηκτ εαδ ίδίζδκππζİέα. 
 

2.  ΦκλβĲά εαĲαΰλαφά πζβλκφκλδυθ (Portable Data Capture). Ǽέθαδ φκλβĲΫμ 
ıυıεİυΫμ πκυ ıυζζΫΰκυθ πζβλκφκλέİμ απσ įδΪφκλα αθĲδεİέηİθα ηİ İĲδεΫĲα. 
Σκ İέįκμ Ĳβμ πζβλκφκλέαμ πκυ ηπκλİέ θα ıυζζİξĲİέ ηπκλİέ θα ηİĲαίζβγİέ. 
ΚΪπκδİμ ıυıεİυΫμ πİλδζαηίΪθκυθ αδıγβĲάλİμ ΰδα εαĲαΰλαφά, παλαįİέΰηαĲκμ 
ξΪλδθ, γİληκελαıέαμ, εέθβıβμ (ıİδıηδεκέ αδıγβĲάλİμ) εαδ λαįδİθΫλΰİδαμ. Σα 
įİįκηΫθα πκυ ıυζζΫΰκθĲαδ ηπκλκτθ θα απκγβεİυĲκτθ ıİ ηδα φκλβĲά 
ıυıεİυά ΰδα ηİĲαΰİθΫıĲİλβ ζάοβ εαδ İπİιİλΰαıέα. 
 

3. ǻδεĲυαεΪ ıυıĲάηαĲα (Networked Systems). ǹυĲΪ Ĳα ıυıĲάηαĲα 
ξαλαεĲβλέακθĲαδ απσ εαĲαΰλαφİέμ πκυ ίλέıεκθĲαδ ıİ ηδα ıĲαγİλά γΫıβ εαδ 
ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ΰδα θα εαĲαΰλΪφκυθ Ĳδμ εδθάıİδμ Ĳπθ αθĲδεİδηΫθπθ ηİ Ĳβθ 
İĲδεΫĲα πΪθπ Ĳκυμ. ΢υθάγπμ İέθαδ ıυθįİįİηΫθα απİυγİέαμ ηİ Ϋθα 
İπδξİδλβıδαεσ ıτıĲβηα εαδ ξλβıδηκπκδİέĲαδ ευλέπμ ıĲβθ įδαξİέλδıβ Ĳπθ 
απκγβευθ. 
 

4. ΢υıĲάηαĲα Ĳκπκγİıέαμ (Positioning Systems). ΣΫĲκδα ıυıĲάηαĲα 
ξλβıδηκπκδκτθĲαδ σĲαθ Ϋξκυθ ĲκπκγİĲβγİέ tags ıİ įδΪφκλα αθĲδεİέηİθα, σππμ 
αυα, κξάηαĲα ά αεσηα εαδ Ϊθγλππκδ, εαδ παλΫξκυθ πζβλκφκλέİμ σıκθ αφκλΪ 
Ĳβθ Ĳκπκγİıέα πκυ ίλέıεκθĲαδ εαγυμ εαδ ηπκλİέ θα παλΫξİδ ίκάγİδα 
πζκάΰβıβμ. (Roberts, 2006) 

5. ΠζΫκθ β δξθβζαıδησĲβĲα απκĲİζİέ ευλέαλξκ εκηηΪĲδ ıĲβθ παλαΰπΰά 
αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. Σκ ıτıĲβηα δξθβζαıδησĲβĲαμ πλΫπİδ θα įδαξİδλέαİĲαδ 
Ĳκ απκĲΫζİıηα Ĳπθ πκδκĲδευθ İζΫΰξπθ πκυ įδİθİλΰİέ β İπδξİέλβıβ ıİ εΪγİ 
ıĲΪįδκ İπİιİλΰαıέαμ εαδ θα Ĳα ıυθįΫİδ ΪλλβεĲα ηİ Ĳβθ ĲαυĲσĲβĲα Ĳβμ 
παλĲέįαμ Ĳκυ įİέΰηαĲκμ πκυ ξλβıδηκπκδάγβεİ ΰδα Ϋζİΰξκ. ΢υθİπυμ ıİ Ϋθα 
İζζαĲπηαĲδεσ πλκδσθ, ηπκλİέ κ παλαΰπΰσμ ά πλκηβγİυĲάμ ηΫıπ Ĳβμ 
δξθβζαıδησĲβĲαμ θα İθĲκπέıİδ Ϊηηİıα Ĳυξσθ İζαĲĲπηαĲδεΫμ παλĲέįİμ εαδ θα 
πλκξπλάıİδ Ϊηİıα ıĲβθ απσıυλıβ Ĳκυμ. ΢İ αλεİĲΫμ πİλδπĲυıİδμ β İıĲέα Ĳκυ 
πλκίζάηαĲκμ įİθ ίλέıεİĲαδ ıĲβθ έįδα Ĳβθ İπδξİέλβıβ αζζΪ ıİ εΪπκδκ Ϊζζκ 
ıĲΪįδκ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, σππμ ıĲκθ πλκηβγİυĲά Ĳπθ υζδευθ 
ıυıεİυαıέαμ πκυ ΫλξκθĲαδ ıİ Ϊηİıβ İπαφά ηİ Ĳκ πλκρσθ. 

 

6. ǼπδπζΫκθ κ παλαΰπΰσμ, İφσıκθ υπΪλξİδ Ϋθα ıπıĲΪ αθαπĲυΰηΫθκ 
πζβλκφκλδαεσ ıτıĲβηα Ĳκ κπκέκ θα υπκıĲβλέαİδ İι κζκεζάλκυ Ĳδμ 
ζİδĲκυλΰέİμ πκυ πλκıφΫλİδ β δξθβζαıδησĲβĲα, γα ηπκλİέ θα Ϋξİδ ηέα ΰİθδεά 
ΰθυıβ ΰδα Ĳβθ πκλİέα Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ įδαγΫĲİδ ıİ Ϋθα ıυθİĲαδλδıησ εαδ 
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Ĳβθ πİλİĲαέλπ İιΫζδιβ εαδ įδαįδεαıέα πκυ αεκζκυγάγβεİ υıĲİ θα απκεĲάıİδ 
Ĳκ αέıγβηα Ĳβμ δεαθκπκέβıβμ İφσıκθ ΰθπλέıİδ σĲδ β πλκıπΪγİδα Ĳκυ ΰδα Ĳβθ 
εαζζδΫλΰİδα αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ Ϋξİδ απκįυıİδ εαλπκτμ. 

 

7. ΣΫζκμ κ εαĲαθαζπĲάμ ηπκλİέ θα αθĲζάıİδ σζİμ Ĳδμ απαλαέĲβĲİμ εαδ 
İθįδαφΫλκυıİμ πζβλκφκλέİμ ıξİĲδεΪ ηİ Ĳκ πλκρσθ πκυ įδαγΫĲİδ ıĲα ξΫλδα Ĳκυ. 
Μπκλİέ πδκ ıυΰεİελδηΫθα ΰδα Ĳκ πζβλκφκλδαεσ ıτıĲβηα πκυ αθαπĲτιαηİ θα 
αθĲζάıİδ πζβλκφκλέİμ αλξδεΪ απσ πκδκ İλΰκıĲΪıδκ πλκΫλξİĲαδ Ĳκ ηπκυεΪζδ 
ελαıδκτ. Ǽθ ıυθİξİέα εαδ İφσıκθ İέθαδ İθβηİλπηΫθβ β ίΪıβ θα ηΪγİδ ıξİĲδεΪ 
ηİ Ĳα ıĲΪįδα Ĳβμ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ, σππμ Ĳβθ βηİλκηβθέα ıυζζκΰάμ 
Ĳπθ ıĲαφυζδυθ, Ĳα ıξσζδα εαδ Ĳδμ παλαĲβλάıİδμ ıξİĲδεΪ ηİ Ĳβθ ıυΰεİελδηΫθβ 
παλĲέįα ıĲαφυζδυθ αεσηα εαδ απσ πκδα αΰλκĲδεά πİλδκξά πλκΫλξİĲαδ. ¨ΫĲıδ κ 
εαĲαθαζπĲάμ ΫξκθĲαμ ıĲα ξΫλδα Ĳκυ Ϋθα αΰαγσ γα ηπκλİέ ηΫıα απσ Ϋθα 
πζβλκφκλδαεσ ıτıĲβηα θα ηΪγİδ ΰδα σζβ Ĳβθ İιΫζδιβ εαδ πκλİέα Ĳκυ 
πλκρσθĲκμ απσ Ĳβθ εαζζδΫλΰİδα Ĳκυ ηΫξλδ Ĳβ ıĲδΰηά πκυ ίλέıεİĲαδ ıĲα ξΫλδα 
Ĳκυ. ΣΫζκμ ηπκλİέ θα įİδ εαδ Ĳβθ πκλİέα πκυ αεκζκτγβıİ Ϋθα πλκρσθ, įβζαįά 
Ĳβ įδαįλκηά ηΫξλδ θα φĲΪıİδ ıĲα ξΫλδα Ĳκυ.  

2.2.4.5. ȠɔȽɏɊɍɀɛ ɒɄς RFID σɒɄɋ ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛ ȽɉɓσɜɁȽ ȽɀɏɍɒɇɈώɋ 
Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ. 

΢Ĳβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ, β ξλάıβ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ RFID 

ηπκλİέ θα παλΫξİδ υοβζάμ αελέίİδαμ įİįκηΫθα αυĲκηαĲκπκδυθĲαμ Ĳβθ ıυζζκΰά Ĳπθ 
įİįκηΫθπθ εαδ θα αυιάıİδ Ĳβθ αıφΪζİδα εαγυμ εαδ Ĳβθ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα Ĳβμ 
αζυıέįαμ Ĳλκφέηπθ. 

Γδα ηδα İπδξİέλβıβ Ĳκυ αΰλκĲδεκτ ĲκηΫα, β παλαεκζκτγβıβ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ Ĳβμ 
εαĲΪıĲαıβμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ηπκλİέ θα ηİδυıİδ Ĳκθ εέθįυθκ αζζκέπıβμ, ησζυθıβμ εαδ 
İηφΪθδıβμ įδΪφκλπθ ελκυıηΪĲπθ υΰİέαμ πκυ Ϋξκυθ ıξΫıβ ηİ Ĳκ πλκρσθ. Μπκλİέ θα 
αυιάıİδ Ĳβθ παλαΰπΰδεσĲβĲα. Οδ İλΰΪĲİμ įİθ ξλİδΪαİĲαδ θα εΪγκθĲαδ εαδ θα 
εαĲαΰλΪφκυθ ıİ ηκλφά İΰΰλΪφπθ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ πκυ ıυζζΫΰκυθ. ǹυĲσ Ϋξİδ πμ 
απκĲΫζİıηα Ĳβθ ηİέπıβ Ĳπθ ξαηΫθπθ πλυθ İλΰαıέαμ πΪθπ ıİ πκζτξλκθİμ 
įδαįδεαıέİμ εαδ Ĳβθ ατιβıβ Ĳβμ απκįκĲδεσĲβĲαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Παλσζκ 
πκυ β Ĳİξθκζκΰέα αυĲά Ϋξİδ Ĳσıα πκζζΪ πζİκθİεĲάηαĲα, įİθ απκφαıέακυθ σζİμ κδ 
İπδξİδλάıİδμ θα Ĳβθ ξλβıδηκπκδάıκυθ. Ο ετλδκμ ζσΰκμ, σππμ İέξαηİ αθαφΫλİδ ιαθΪ, 
İέθαδ σĲδ β ξλάıβ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ RFID γα αυιάıİδ Ĳα εσıĲβ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ εαδ γα 
ηπκλİέ θα ηİδυıİδ įλαıĲδεΪ Ĳκ πİλδγυλδκ εΫλįκυμ. Όηπμ αθ β İπδξİέλβıβ ηπκλİέ θα 
γΫıİδ ıİ ηδα εαĲΪıĲαıβ δıκλλκπέαμ Ĳα κφΫζβ απσ Ĳβθ ξλάıβ Ĳβμ εαδ Ĳβθ αıφΪζİδα 
Ĳπθ πλκρσθĲπθ Ĳβμ ĲσĲİ β İπδξİέλβıβ γα Ĳκ ξλβıδηκπκδάıİδ. ǻδαφκλİĲδεΪ, įİθ γα Ĳκ 
ξλβıδηκπκδάıİδ αεσηα εαδ αθ β ıυΰεİελδηΫθβ Ĳİξθκζκΰέα Ϋξİδ Ĳσıα πκζζΪ 
πζİκθİεĲάηαĲα. (Min Zhang, 2012) 

Γδα θα İππφİζβγκτθ απσ Ĳβθ ξλάıβ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ RFID, κδ πλκηβγİυĲΫμ εαδ κδ 
παλαΰπΰκέ γα πλΫπİδ θα ηκδλΪακθĲαδ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ πκυ ıυζζΫΰκυθ εαδ θα 
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İεηİĲαζζİτκθĲαδ αυĲΫμ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ ΫĲıδ υıĲİ θα ίİζĲδυıκυθ Ĳβθ İφκįδαıĲδεά 
Ĳκυμ αζυıέįα εαδ θα απκεĲάıκυθ θΫİμ πζβλκφκλέİμ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ αΰκλΪ. Σβθ έįδα 
ıĲδΰηά εαδ κδ πλκηβγİυĲΫμ εαδ κδ ππζβĲΫμ πλΫπİδ θα Ϋξκυθ υπσοβ Ĳκυμ σĲδ β 
İπΫθįυıβ ıİ ηδα ĲΫĲκδα Ĳİξθκζκΰέα įİθ ηπκλİέ θα įδεαδκζκΰİέĲαδ απσ Ĳα ζİδĲκυλΰδεΪ 
εΫλįβ ησθκ αζζΪ εαδ απσ Ĳα ıĲλαĲβΰδεΪ κφΫζβ σıκθ αφκλΪ Ĳδμ απκφΪıİδμ πκυ 
ζαηίΪθκθĲαδ (Chatziantoniou, Pramatari, & Sotiropoulos, 2011) 

2.2.4.6. ȜɋɇɖɋɂɠσɇɊɄ ɊɍɋəɁȽ (TRU, traceable resource unit) ɈȽɇ 

ȜɋȽɀɋɘɏɜσɇɊɄ ɊɍɋəɁȽ (Identifiable unite, IU) 

Ο (Moe, 1998) İέξİ πİλδΰλΪοİδ Ĳβθ δξθβζαıέα πμ Ĳβθ δεαθσĲβĲα θα παλαεκζκυγκτηİ 
Ϋθα πλκρσθ ά ηδα įΫıηβ πλκρσθĲπθ εαδ Ĳκ δıĲκλδεσ Ĳκυμ ηΫıα ıİ Ϋθα εκηηΪĲδ ά ıĲκ 
ıτθκζκ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ παλαΰπΰάμ εαδ κλέαİδ Ĳβθ αθδξθİτıδηβ ηκθΪįα (TRU) πμ 
ηκθαįδεά ĲαυĲκπκέβıβ εαδ δξθβζαıέα. Όıκθ αφκλΪ Ĳβθ įδαįδεαıέα Ĳβμ įΫıηβμ 
πλκρσθĲπθ, Ĳκ TRU İέθαδ ηδα ηκθαįδεά ηκθΪįα, įβζαįά εαηέα Ϊζζβ ηκθΪįα įİθ γα 
ξİδ Ĳα έįδα ά σηκδα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ απσ Ĳβθ Ϊπκοβ Ĳβμ δξθβζαıέαμ. Ǿ Ϊπκοβ İέθαδ σĲδ 
Ĳα πλκρσθĲα πλΫπİδ θα αθαΰθπλέακθĲαδ ηκθαįδεΪ Ĳκ εαγΫθα ηΫıα ıĲκ σπκδκ ıτıĲβηα 
ξλβıδηκπκδκτθĲαδ. H αθαΰθπλέıδηβ ηκθΪįα πλκĲİέθİĲαδ πμ Ϋθαμ πδκ İυλΫπμ 
απκįİεĲσμ σλκμ. Έθα παλΪįİδΰηα ηδαμ Ĳυπδεάμ ξλάıβμ Ĳβμ αθαΰθπλέıδηβμ ηκθΪįαμ 
ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα įέθİĲαδ ıĲβθ παλαεΪĲπ İδεσθα: 

 

Ǽδεσθα 6 : IU in supply chain (Bollen, Riden, & Cox, 2007) 

H δξθβζαıέα πκζζΫμ φκλΫμ αθαφΫλİĲαδ πμ Ϋθαμ απσζυĲκμ σλκμ. ǹυĲσ ηπκλİέ θα 
ıυηίİέ σĲαθ Ĳα IU İέθαδ κζκεζβλπηΫθα εαδ ξπλδıĲΪ σππμ παλαįİέΰηαĲκμ ξΪλδθ ıĲβθ. 
εαĲαıεİυά βζİεĲλκθδεκτ İικπζδıηκτ  Ǽέθαδ σηπμ ıπΪθδκ σĲαθ ηδζΪηİ ΰδα αΰλκĲδεά 
παλαΰπΰά. ǹθĲ’ αυĲκτ, β δξθβζαıέα Ϋξİδ αελέίİδα πκυ ηİĲαίΪζζİĲαδ σıκθ αφκλΪ Ĳκ 
πσıκ ıβηαθĲδεά πζβλκφκλέα İέθαδ. Έθα İδıαΰσηİθκ φκλĲέκ ηİ ηάζα ηπκλİέ θα 
αθδξθİυĲİέ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ ξυλα πλκΫζİυıβμ, εΪĲδ Ĳκ σπκδκ įİθ ηαμ įέθİδ εαδ πκζτ 
αελδίάμ πζβλκφκλέα, Ĳκ πİλδίσζδ πκυ Ϋΰδθİ β ıυΰεκηδįά Ĳκ κπκέκ İέθαδ πδκ αελδίΫμ 
αζζΪ αεσηα įİθ ηαμ įİέξθİδ πκζζΪ ıĲκδξİέα σıκθ αφκλΪ Ĳβθ παλαΰπΰά ά απσ πκδκ 
įΫθĲλκ ά κηΪįα įΫθĲλπθ ηααİτĲβεİ, εΪĲδ Ĳκ κπκέκ İέθαδ αλεİĲΪ αελδίΫμ ΰδα θα 
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αθĲδζβφγκτηİ Ĳδμ πλαεĲδεΫμ įδαξİέλδıβμ. ΜΫıα ıĲδμ απκγάεİμ Ĳα ηάζα αθδξθİτκθĲαδ 
ιİξπλδıĲΪ İθυ İέθαδ ηΫıα ıİ Ϋθα εδίυĲδκ. Σα έįδα ηάζα ηπκλκτθ θα αθδξθİυĲκτθ 
ıĲβθ εαζτĲİλβ πİλέπĲπıβ ıİ Ϋθα ξαλĲκεδίυĲδκ ά ıĲβθ ξİδλσĲİλβ ıİ Ϋθα απσ σζα Ĳα 
ξαλĲκεδίυĲδα πκυ Ϋξκυθ ıĲαζİέ. 

Γδα Ĳα πİλδııσĲİλα αΰλκĲδεΪ πλκρσθĲα β πλκıįκευηİθβ αελέίİδα Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ 
δξθβζαıέαμ εαγκλέαİĲαδ απσ Ĳδμ ηİĲαĲλκπΫμ πκυ ζαηίΪθκυθ ξυλα εαĲΪ Ĳβ įδαįδεαıέα. 
Έθα αΰλκĲδεσ ıτıĲβηα İθįΫξİĲαδ θα πİλδζαηίΪθİδ πκζζΫμ ηİĲαĲλκπΫμ Ĳπθ 
αθδξθİυσηİθπθ πλκρσθĲπθ, Ĳκ κπκέκ πκζζΫμ φκλΫμ ıβηαέθİδ σĲδ Ĳα πλκρσθĲα πκυ 
ίλέıεκθĲαδ ıĲκ έįδκ εδίυĲδκ ηπκλİέ  θα įδαφΫλκυθ αλεİĲΪ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ αελέίİδα 
Ĳβμ δξθβζαıέαμ Ĳκυμ 

Ο λσζκμ Ĳπθ απκγβευθ φλκτĲπθ (fruit packhouses) İέθαδ θα παέλθİδ ηκθΪįİμ 
İδıαΰπΰάμ (ıυθάγπμ εαφΪıδα ηİ φλκτĲα) εαδ θα παλΪΰİδ İιİλξσηİθİμ ηκθΪįİμ ( 
ıυθάγπμ. Ǿ ηİĲαĲλκπά Ĳπθ ǹθαΰθπλέıδηπθ ηκθΪįπθ πκυ ζαηίΪθκυθ ξυλα εΪθκυθ 
Ĳδμ απκγάεİμ φλκτĲπθ Ϋθα ξλάıδηκ ıτıĲβηα ηΫıα ıĲκ κπκέκ ηπκλκτηİ θα 
ηİζİĲάıκυηİ įδΪφκλα ıĲκδξİέα Ĳβμ δξθβζαıέαμ. 

΢Ĳδμ İφκįδαıĲδεΫμ αζυıέįİμ φλκτĲπθ κδ απκγάεİμ İέθαδ Ĳκ ζδΰσĲİλκ εαĲαθκβĲσ, πκζτ 
αίΫίαδκ εαδ Ĳκ ηİΰαζτĲİλκ İηπσįδκ ΰδα ηδα πδκ αελδίάμ εαδ απκĲİζİıηαĲδεά 
δξθβζαıέα. Ǽέθαδ κδ ηİΰΪζİμ ηİĲαĲλκπΫμ Ĳπθ ǹθαΰθπλέıδηπθ ηκθΪįπθ ıĲβθ 
İφκįδαıĲδεά αζυıέįα φλκτĲπθ εαδ İέθαδ İπέıβμ υπİτγυθİμ ΰδα σζİμ Ĳδμ ĲαυĲκπκδάıİδμ 
εαδ κθκηαıέα Ĳπθ İιİλξκηΫθπθ (εδίπĲέπθ). Ǿ κθκηαıέα Ĳπθ εδίπĲέπθ εαθκθδεΪ 
παλΫξİδ Ĳβθ ησθβ πζβλκφκλέα σıκθ αφκλΪ Ĳβθ δξθβζαıέα πκυ İέθαδ įδαγΫıδηβ ΰδα Ĳκθ 
Ĳİζδεσ αΰκλαıĲά. Χπλέμ αυĲάθ Ĳβθ πζβλκφκλέα απσ Ĳδμ απκγάεİμ įİθ υπΪλξİδ εαηέα 
ıτθįİıβ ηİĲαιτ Ĳκυ παλαΰπΰκτ εαδ Ĳκυ εαĲαθαζπĲά. Ǿ απκγάεβ (packhouse) Ϋξİδ 
Ĳβθ πλκκπĲδεά θα παλΫξİδ ξλάıδηİμ πζβλκφκλέİμ ıİ παλαΰπΰκτμ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ 
παλαΰπΰά Ĳκυμ εαδ γα ηπκλκτıİ θα παλΫξİδ ıĲκυμ εαĲαθαζπĲΫμ ξλάıδηİμ 
πζβλκφκλέİμ ıξİĲδεΪ ηİ Ĳκυμ παλαΰπΰκτμ εαδ Ĳκ ıτıĲβηα παλαΰπΰάμ Ĳκυμ. Παλ’ 
σζİμ Ĳδμ İυεαδλέİμ πκυ υπΪλξκυθ, εαθΫθα Ϊζζκ ηΫζκμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ įİθ 
απαδĲİέĲαδ θα παλΫξİδ αελδίάμ πζβλκφσλβıβ. Σκ packhouse ζİδĲκυλΰİέ ıαθ įİιαηİθά 
ΰδα Ĳδμ πİλδııσĲİλİμ πζβλκφκλέİμ. 

Σα packhouse İέθαδ Ϋθα ηέΰηα απσ υοβζά Ĳİξθκζκΰέα, ηİĲλβĲΫμ αελέίİδαμ εαδ πκζζΫμ 
φσλİμ αıτθįİĲα πζβλκφκλδαεΪ ıυıĲάηαĲα. Σα πζβλκφκλδαεΪ ıυıĲάηαĲα πκυ 
υπΪλξκυθ ηπκλκτθ ıĲβθ εαζτĲİλβ Ĳπθ πİλδπĲυıİπθ θα παλΫξκυθ πζβλκφκλέİμ σıκθ 
αφκλΪ Ĳβθ δξθβζαıέα ıĲκ İπέπİįκ ηδαμ παλĲέįαμ. ǹυĲΪ Ĳα ıυıĲάηαĲα εαδ ıξΫįδα 
πζβλκφκλέαμ ηπκλκτθ θα πλκίζΫοκυθ ıβηαθĲδεΫμ απαδĲάıİδμ ΰδα δξθβζαıέα. 

Όππμ φαέθİĲαδ ıĲβθ İδεσθα παλαεΪĲπ, Ϋθαμ αλδγησμ ζİδĲκυλΰδυθ İθσμ Packhouse Ĳκ 
εΪθİδ Ϋθα ξλάıδηκ ηκθĲΫζκ ΰδα θα ηİζİĲάıκυηİ Ĳα ıυıĲάηαĲα δξθβζαıέαμ. 
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Ǽδεσθα 7:  ΛİδĲκυλΰέα Packhouse (Bollen, Riden, & Cox, 2007) 

ǹυĲσ πİλδζαηίΪθİδ Ĳα παλαεΪĲπ: 

1. Μβθ αθαΰθπλδıηΫθİμ ηκθΪįİμ İδıαΰπΰάμ (εδίυĲδα) Ĳα κπκέα įδαγΫĲκυθ 
πλκρσθĲα Ĳα κπκέα įİθ Ϋξκυθ αεσηα αθαΰθπλδıĲİέ (φλκτĲα). 

2. Χλάıβ İθσμ ĲλκφκįκĲδεκτ ıυıĲάηαĲκμ ηααδεάμ įδΫζİυıβμ, ηİ ıβηαθĲδεά 
ηβξαθδεά υπκıĲάλδιβ, Ĳκ κπκέκ ηİĲαεδθİέ Ĳα φλκτĲα ıİ Ϋθα ĲλαπΫαδ įδαζκΰάμ 
ıĲκ κπκέκ Ĳα φλκτĲα įδαζΫΰκθĲαδ εαδ σıα απκλλέπĲκθĲαδ ηİĲαεδθκτθĲαδ 

3. ΜİĲΪ Ĳα φλκτĲα ĲαυĲκπκδκτθĲαδ αĲκηδεΪ σĲαθ ίλέıεκθĲαδ ıĲκ grader αζζΪ 
απσ εİέθβ Ĳβ ıĲδΰηά εαδ ηİĲΪ įİθ İέθαδ δξθβζαĲδıηΫθα ıİ Ϋθα ıυΰεİελδηΫθκ 
εδίυĲδκ. 

4. ΚΪγİ φλκτĲκ ιİξπλδıĲΪ Ϋξİδ ĲαυĲκπκδβγİέ εαĲΪ Ĳβθ įδαįδεαıέα Ĳβμ ηΫĲλβıβμ 
εαδ ηπαέθİδ ηΫıα ıİ ηδα ΰλαηηά ıυıεİυαıέαμ ίΪıİδ ıυθįυαıηκτ Ĳκυ ίΪλκυμ, 
Ĳκυ ξλυηαĲκμ εαδ Ϊζζπθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ. Σκ πκıκıĲσ Ĳπθ φλκτĲπθ πκυ 
πβΰαέθİδ ıİ εΪγİ ıυΰεİελδηΫθβ ΰλαηηά ıυıεİυαıέαμ γα ηİĲαίΪζζİĲαδ ηİ 
αζζαΰΫμ ıĲβθ εαĲαıεİυά Ĳβμ įδαθκηάμ ηİĲαιτ Ĳπθ εδίπĲέπθ.  

5. Ǿ ξλάıβ ηδαμ ΰλαηηάμ ıυıεİυαıέαμ πμ Ϋθαθ ηİıκζαίβĲά εαδ Ϋθα ηİΰΪζκ 
ıτıĲβηα ηİĲαφκλΪμ, ηİ ıβηαθĲδεΪ πİλδııσĲİλβ ηέιβ, ΫĲıδ υıĲİ θα 
ηİĲαεδθβγκτθ Ĳα φλκτĲα ıİ παεΫĲα 

6. ΚαĲΪ Ĳβθ įδαįδεαıέα Ĳβμ ĲκπκγΫĲβıβμ Ĳπθ φλκτĲπθ ıĲδμ ǹθαΰθπλέıδηİμ 
ηκθΪįİμ (παεΫĲα), Ĳα κπκέα İέθαδ πΪζδ κηΪįİμ απσ ξπλδıĲΪ αζζΪ ηβ 
ĲαυĲκπκδβηΫθα πλκρσθĲα (φλκτĲα), εαδ 

7.  ΛİπĲκηİλάμ κθκηαıέα Ĳπθ İιİλξκηΫθπθ εαδ ĲκπκγΫĲβıβ Ĳκυμ ıİ παζΫĲİμ, κδ 
κπκέİμ İέθαδ ĲαυĲκπκδβηΫθİμ εαδ ηİ κθκηαıέα. 

 ǹυĲΫμ κδ įδαįδεαıέİμ ıβηαέθκυθ σĲδ β ǹθαΰθπλδıηΫθβ ηκθΪįα πκυ İδıΪΰİĲαδ ΰδα 
δξθβζαıέα İέθαδ ıυθάγπμ Ϋθα ıİĲ απσ εδίυĲδα πκυ ıυθγΫĲκυθ ηδα İπİιİλΰαıέα πκυ 
ΰέθİĲαδ πΪθπ ıİ ηδα παλĲέįα πλκρσθĲπθ. ǹυĲσ İέθαδ εΪĲδ πκζτ ıβηαθĲδεσ ΰδα Ĳκυμ 
ζσΰκυμ Ĳβμ δξθβζαıέαμ εαγυμ ηδα İπİιİλΰαıέα γα ΰέθİĲαδ ıυθάγπμ ıİ ηδα 
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απκηαελυıηΫθβ πİλδκξά αζζΪ γα ηπκλκτıİ θα Ϋξİδ İπδζİξγİέ πκζζΫμ φκλΫμ εαδ θα 
αηφδıίβĲİέĲαδ β πκδσĲβĲα Ĳκυ. (Bollen, Riden, & Cox, 2007) 

2.2.4.7. Tracer Factory (TF) (ȭɠσɒɄɊȽ ȟɇȽɖɂɜɏɇσɄς ȫȽɏȽɀɘɀɛς & 
ȤɖɋɄɉȽσɇɊɟɒɄɒȽς ȫɏɍϊɟɋɒɘɋ) 

Σκ Tracer Factory (TF) İέθαδ Ϋθα κζκεζβλπηΫθκ ıτıĲβηα įδαξİέλδıβμ παλαΰπΰάμ 
(Manufacturing Execution System) Ĳκ κπκέκ įδαıφαζέαİδ Ĳβθ δξθβζαıδησĲβĲα 
(traceability) Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Σκ Tracer Factory παλαεκζκυγİέ ıυθİξυμ Ĳα πλκρσθĲα 
εαγυμ αυĲΪ įδαεδθκτθĲαδ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα ά ηİĲαıξβηαĲέακθĲαδ ıĲδμ 
įδΪφκλİμ φΪıİδμ Ĳβμ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ. 
 

Ǿ παλαεκζκτγβıβ αυĲά, απσ Ĳβθ İέıκįκ Ĳπθ ǹ’ υζυθ ıĲβθ παλαΰπΰδεά įδαįδεαıέα 
Ϋπμ εαδ Ĳβθ Ϋικįκ Ĳπθ Ĳİζδευθ πλκρσθĲπθ πλκμ įδΪγİıβ ıĲκυμ πİζΪĲİμ, υζκπκδİέĲαδ 
ηΫıα απσ (α) Ĳβ įβηδκυλΰέα İıπĲİλδευθ ηκθαįδευθ παλĲέįπθ πκυ απκįέįκθĲαδ ıĲα 
πλκρσθĲα εαδ Ĳδμ ηκθΪįİμ ηİĲαφκλΪμ Ĳκυμ εαδ (ί) Ĳβ ıυζζκΰά Ĳπθ įİįκηΫθπθ εαδ Ĳβ 
įβηδκυλΰέα Ĳβμ αθĲέıĲκδξβμ βζİεĲλκθδεάμ ίΪıβμ įİįκηΫθπθ. 
 

Γδα θα Ĳκ πİĲτξİδ αυĲσ, Ĳκ Tracer Factory απκĲİζİέĲαδ απσ įυκ ıυıĲάηαĲα: Ĳκ 
ıτıĲβηα ıάηαθıβμ / επįδεκπκέβıβμ (Coding) εαδ Ĳκ ζκΰδıηδεσ δξθβζαıδησĲβĲαμ 
(Traceability). 

Σκ Tracer Factory απκĲİζİέ υπκ-ıτıĲβηα Ĳβμ ıκυέĲαμ ζτıİπθ iFactory ΰδα Ĳβθ 
ıυθκζδεά įδαξİέλδıβ Ĳπθ παλαΰπΰδευθ įδαįδεαıδυθ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ. 
 

 

 
Ǽδεσθα 8: tracer factory (Θİκįυλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ ǹǺǼΣǼ) 

 

ΛİδĲκυλΰέİμ Ĳκυ Tracer Factory 

 

• Kπįδεκπκέβıβ πλκρσθĲπθ, εδίπĲέπθ, παζİĲυθ εαδ ıυıξİĲδıησμ Ĳπθ ηİĲαιτ Ĳκυμ 
επįδευθ 

• Track & Trace  
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• ǻδαξİέλδıβ παλαζαίυθ  
• ǻδαξİέλδıβ φκλĲυıİπθ 

• ΠλκΰλαηηαĲδıησμ παλαΰπΰάμ 

• ǻδαξİέλδıβ πκδκĲδευθ İζΫΰξπθ 

• ǻδαξİέλδıβ ΰθυıβμ  
• ǻδαξİέλδıβ ΫεĲαεĲπθ ıυηίΪθĲπθ 

 

Ǿ ΰθυıβ εαδ β ıυθκζδεά İπκπĲİέα įİįκηΫθπθ εαδ ΰİΰκθσĲπθ ıİ σζκ Ĳκ ηάεκμ ηδαμ 
İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ απκĲİζİέ ελέıδηκ παλΪΰκθĲα İπδĲυξέαμ εαδ εαγκλέαİδ ıİ 
ηİΰΪζκ ίαγησ Ĳβθ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα εαδ Ĳβθ απκįκĲδεσĲβĲΪ Ĳβμ εαγυμ εαδ Ĳβθ 
πκδσĲβĲα Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ εαĲαζάΰκυθ ıĲκθ εαĲαθαζπĲά. Καέλδκ λσζκ ıĲβθ 
İπέĲİυιβ Ĳπθ παλαπΪθπ įδαįλαηαĲέαİδ β įδαįδεαıέα Ĳβμ δξθβζαıδησĲβĲαμ 
(traceability) πκυ κλέαİĲαδ πμ β δεαθσĲβĲα αθέξθİυıβμ Ĳβμ ĲαυĲσĲβĲαμ, Ĳβμ įδαįλκηάμ 
εαδ Ĳπθ αζζαΰυθ Ĳβμ εαĲΪıĲαıβμ İθσμ πλκρσθĲκμ ηİ Ĳβ ξλάıβ εαĲαΰİΰλαηηΫθπθ 
αθαΰθπλδıĲδευθ ıĲκδξİέπθ, εαĲΪ Ĳβ įδαįλκηά Ĳκυ ηΫıα ıİ Ϋθα İφκįδαıĲδεσ ετεζπηα 
εαδ ηΫξλδ Ĳβθ Ĳİζδεά Ĳκυ παλΪįκıβ ıĲκθ πİζΪĲβ. 

ǻδαıυθįΫıİδμ Ĳκυ Tracer Factory 

 

Σκ Tracer Factory İέθαδ Ϋθα ıτıĲβηα αθκδεĲάμ αλξδĲİεĲκθδεάμ ηİ πκζζΫμ įυθαĲσĲβĲİμ 
įδαıτθįİıβμ. ΧλβıδηκπκδυθĲαμ ǺδκηβξαθδεΪ ΠλσĲυπα αθΪζυıβμ εαδ κζκεζάλπıβμ 
(ISA-88, ISA-95) εαδ ıτΰξλκθİμ Ĳİξθκζκΰέİμ İπδεκδθπθδυθ (EDI, OPC server, εĲζ) 
αθĲαζζΪıİδ įİįκηΫθα ηİ PLC ΰλαηηυθ παλαΰπΰάμ, SCADA ıυıĲάηαĲα 
παλαεκζκτγβıβμ İλΰκıĲαıέπθ, βζİεĲλκθδεΪ ıυıĲάηαĲα πκδκĲδεκτ İζΫΰξκυ, 
ıυıĲάηαĲα online επįδεκπκέβıβμ αĲκηδευθ ıυıεİυαıδυθ, φκλβĲΪ ĲİληαĲδεΪ εαδ 
barcode scanners, ıυıĲάηαĲα ατΰδıβμ εαδ įκıκηΫĲλβıβμ, ıυıĲάηαĲα įδαξİέλδıβμ 
απκγβευθ (WMS) εαδ Ϊζζα İπδξİδλβıδαεΪ πζβλκφκλδαεΪ ıυıĲάηαĲα. 
 

ΓδαĲέ Tracer Factory ; 
 

΢υηησλφπıβ ηİ Ĳβ Νκηκγİıέα 

΢υηησλφπıβ ηİ Ĳκυμ Ǽυλππαρεκτμ εαθκθδıηκτμ 178/2002 εαδ 1935/2004 ΰδα Ĳβθ 
ΙξθβζαıδησĲβĲα Ĳλκφέηπθ, απκĲλκφυθ εαδ Ĳπθ υζδευθ ıυıεİυαıέαμ πκυ ΫλξκθĲαδ ıİ 
İπαφά ηİ αυĲΪ. 
 

ΚΪζυοβ απαδĲάıİπθ πİζαĲυθ 

 

Άηİıβ İθβηΫλπıβ πİζαĲυθ εαδ πλκηβγİυĲυθ ıİ πİλέπĲπıβ İζαĲĲπηαĲδεκτ 
πλκρσθĲκμ, ηİ Ĳβθ παλκξά İπαλευθ εαδ αιδσπδıĲπθ įİįκηΫθπθ, ΫĲıδ υıĲİ θα 
įδİυεκζυθγİέ κ ĲαξτĲαĲκμ İθĲκπδıησμ Ĳβμ πβΰάμ εαδ Ĳβμ ΫεĲαıβμ Ĳκυ πλκίζάηαĲκμ. 
 

ǺİζĲέπıβ παλαΰπΰδεσĲβĲαμ 

 

• Μİέπıβ ξİδλσΰλαφπθ İθĲτππθ εαδ πλσζβοβ ζαγυθ. 
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• Μİέπıβ Ĳκυ εσıĲκυμ αθΪεζβıβμ ζσΰπ Ĳβμ ıĲκξİυηΫθβμ απσıυλıβμ. 
• Πζβλκφσλβıβ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ ΰδα Ĳκ ĲλΫξκθ απσγİηα ǹ’ υζυθ, βηδİĲκέηπθ 
εαδ İĲκέηπθ πλκρσθĲπθ. 
• ΚαζτĲİλβ įδαξİέλδıβ πσλπθ ıĲκθ πλκΰλαηηαĲδıησ Ĳβμ παλαΰπΰάμ. 
• ΤπκıĲάλδιβ Ĳβμ κλγάμ ζάοβμ απκφΪıİπθ, ηΫıα απσ Ĳβθ πλσıίαıβ ıĲα įİįκηΫθα 
Ĳβμ παλαΰπΰάμ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ. 
• Μİέπıβ Ĳκυ ξλσθκυ πλκİĲκδηαıέαμ εαδ İεĲΫζİıβμ φκλĲυıİπθ εαδ ηİέπıβ Ĳκυ 
εσıĲκυμ πκυ πλκετπĲİδ απσ ζαθγαıηΫθİμ ĲκπκγİĲάıİδμ εαδ αθααβĲάıİδμ 
İηπκλİυηΪĲπθ. 
• Άηİıβ αθĲέįλαıβ ıİ απλσίζİπĲİμ εαĲαıĲΪıİδμ. 
 

ǻδαξİέλδıβ λέıεκυ 

 

• Άηİıβ αθĲέįλαıβ ıİ πİλδπĲυıİδμ ελέıİπθ ηİ įλαηαĲδεά ηİέπıβ Ĳκυ ξλσθκυ 
İθĲκπδıηκτ Ĳκυ πλκίζάηαĲκμ. 
• Σİεηβλέπıβ Ĳπθ γΫıİπθ εαδ δıξυλδıηυθ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ ΰδα Ĳβθ πκδσĲβĲα Ĳκυ 
πλκρσθĲκμ. 
• ǻδαıφΪζδıβ Ĳβμ ΠκδσĲβĲαμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ηΫıα απσ Ĳβθ εΪζυοβ Ĳπθ απαδĲάıİπθ 
Ĳπθ ΠλκĲτππθ ΠκδσĲβĲαμ εαδ Ĳβθ αιδσπδıĲβ εαĲαΰλαφά Ĳπθ πκδκĲδευθ İζΫΰξπθ. 
• ǻυθαĲσĲβĲα Ϊηİıβμ εαδ ıĲκξİυηΫθβμ αθΪεζβıβμ ıİ πİλδπĲυıİδμ ελέıİπθ. 
• ǹθĲδηİĲυπδıβ Ĳκυ πλκίζάηαĲκμ Ĳπθ απκηδηέıİπθ πλκρσθĲπθ. 
 

ǹθĲαΰπθδıĲδεΪ ΠζİκθİεĲάηαĲα Tracer Factory 

 

• ǹθαπĲτıİĲαδ, υζκπκδİέĲαδ εαδ υπκıĲβλέαİĲαδ απσ Ĳβθ Θİκįυλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ 
ǹǺǼΣǼ, İĲαδλİέα ηİ 20İĲά İηπİδλέα ıĲκ ξυλκ Ĳβμ Παλαΰπΰάμ εαδ İδįδεσĲİλα Ĳβμ 
Ǻδκηβξαθδεάμ Κπįδεκπκέβıβμ. 
• ΠλκıαλησαİĲαδ İτεκζα ıİ εΪγİ παλαΰπΰδεά İπδξİέλβıβ, σθĲαμ įκηβηΫθκ ıİ 
įδαφκλİĲδεΪ αζζΪ ıυθİλΰαασηİθα modules. ǻέθİĲαδ ΫĲıδ β įυθαĲσĲβĲα ıĲβθ 
İπδξİέλδıβ θα İπδζΫιİδ αυĲΪ πκυ εαζτπĲκυθ Ĳδμ įδεΫμ Ĳβμ ıυΰεİελδηΫθİμ αθΪΰεİμ. 
• Ǽέθαδ İδįδεΪ ıξİįδαıηΫθκ Ĳσıκ ΰδα Ĳκυμ ξİδλδıĲΫμ ηΫıα ıĲβθ παλαΰπΰά σıκ εαδ ΰδα 
Ĳα ıĲİζΫξβ įδκέεβıβμ. 
• ΟζκεζβλυθİĲαδ εαδ ıυθİλΰΪαİĲαδ αληκθδεΪ ηİ Ĳα υπΪλξκθĲα ıυıĲάηαĲα Ĳβμ 
İπδξİέλβıβμ. 
• ΠαλΫξİδ αιδσπδıĲβ εαδ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ πζβλκφσλβıβ, įέθκθĲαμ ıĲκδξİέα ΰδα 
Ĳκ «Ĳδ πλαΰηαĲδεΪ Ϋΰδθİ» ıĲβθ παλαΰπΰδεά įδαįδεαıέα εαδ σξδ ΰδα Ĳκ «Ĳδ Ϋπλİπİ θα 
ΰέθİδ». (Θİκįυλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ ǹǺǼΣǼ) 
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2.2.4.8. TSC (Traceable Supply ChainsȌȋ ȤɖɋɄɉəσɇɊɂς ȠɔɍɁɇȽσɒɇɈɚς 
ȜɉɓσɜɁɂςȌ 

 

To TSC (Traceable Supply Chains) İέθαδ Ϋθα İλΰαζİέκ πκυ ίκβγΪ Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ 

 

(α) θα įδαξİδλδıĲκτθ Ĳδμ įδαįδεαıέİμ παλαζαίυθ Ĳπθ πλκρσθĲπθ, ǹ’ υζυθ εαδ υζδευθ 
ıυıεİυαıέαμ απσ Ĳκυμ πλκηβγİυĲΫμ Ĳκυμ εαδ 
 

(ί) θα παλαεκζκυγάıκυθ Ĳβθ αθΪζπıά Ĳκυμ, įδαıφαζέακθĲαμ Ĳβθ δξθβζαıδησĲβĲα 
Ĳπθ πλκρσθĲπθ Ĳκυμ. 
 

 

Ǽδεσθα 9: TSC (Traceable Supply Chains) (Θİκįυλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ ǹǺǼΣǼ) 

 

 

Πκυ Ϋξİδ İφαληκΰά Ĳκ TSC; 

 

Σκ TSC Ϋξİδ πİįέκ İφαληκΰάμ: 
 

(α) ıĲβθ έįδα Ĳβθ İπδξİέλβıβ, ηΫıα απσ Ĳβθ αυĲκηαĲκπκέβıβ Ĳπθ παλαζαίυθ εαδ Ĳβθ 
αθΪζυıβ Ĳπθ πλκįδαΰλαφυθ İπδıάηαθıβμ Ĳπθ πλκηβγİυσηİθπθ υζδευθ ά/εαδ 
 

(ί) ıĲκυμ πλκηβγİυĲΫμ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ, ηΫıα απσ Ĳβθ υζκπκέβıβ Ĳπθ ıυıĲβηΪĲπθ 
πκυ δεαθκπκδκτθ αυĲΫμ Ĳδμ πλκįδαΰλαφΫμ, εαγυμ εαδ Ĳβθ İεπαέįİυıά Ĳκυμ. 
 

 

Σδ πİλδζαηίΪθİδ Ĳκ TSC; 
 

 Ǽΰξİδλέįδκ πλκįδαΰλαφυθ ΰδα Ĳβθ İθδαέα επįδεκπκέβıβ Ĳπθ πλκηβγİυσηİθπθ 
πλκρσθĲπθ, Ĳσıκ ıİ İπέπİįκ ηκθΪįπθ ηİĲαφκλΪμ (εδίπĲέπθ εαδ παζİĲυθ) σıκ 
εαδ ıİ İπέπİįκ ηκθΪįπθ αθΪζπıβμ 
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 Ǻδκηβξαθδεκτμ İεĲυππĲΫμ barcode Zebra ΰδα Ĳβθ ĲαυĲκπκέβıβ Ĳπθ 
πλκηβγİυσηİθπθ υζδευθ. 

 Ǽικπζδıησ ΰδα Ĳβθ αυĲσηαĲβ ıυζζκΰά εαδ İπİιİλΰαıέα Ĳβμ πζβλκφκλέαμ 
(Data Acquisition Systems), σππμ φκλβĲΪ ĲİληαĲδεΪ Symbol Motorola, 
Symbol barcode scanners , RFID readers εαδ αıτληαĲα įέεĲυα. 

 Λκΰδıηδεσ ΰδα Ĳβθ βζİεĲλκθδεά αλξİδκγΫĲβıβ εαδ ıυıξİĲδıησ Ĳπθ įİįκηΫθπθ 
δξθβζαıδησĲβĲαμ (επįδεκέ παλαΰπΰάμ, Lots, βη.ζάιβμ, εĲζ), σπκυ įİθ υπΪλξİδ 
įυθαĲσĲβĲα ΰδα αιδκπκέβıβ Ĳπθ υπαλξσθĲπθ ıυıĲβηΪĲπθ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ. 

  

Σδ πλκıφΫλİδ Ĳκ TSC ıĲδμ İπδξİδλάıİδμ; 
 

 ǻδαıφΪζδıβ Ĳβμ įδαįκξδεάμ δξθβζαıδησĲβĲαμ (-1) 

 ǺİζĲέπıβ Ĳπθ įδαįδεαıδυθ παλαζαίάμ 

 ǻδαξİέλδıβ Ĳπθ πλκηβγİυĲυθ σıκθ αφκλΪ Ĳδμ απαδĲάıİδμ ıάηαθıβμ εαδ 
δξθβζαıδησĲβĲαμ 

 ǹπκφυΰά Ĳπθ ζαγυθ πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳβ ξİδλκεέθβĲβ İδıαΰπΰά ıĲκδξİέπθ 

 ǼθβηΫλπıβ Ĳκυ ERP ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ 

 ΢υηησλφπıβ ηİ Ĳβθ Ǽγθδεά εαδ ΚκδθκĲδεά Νκηκγİıέα ΰδα Ĳβθ ǹıφΪζİδα Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ 

(Θİκįυλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ ǹǺǼΣǼ) 

2.3. ȱɏɛσɄ ɒɄς ɒɄɉɂɊȽɒɇɈɛς σɒɄɋ ɇɖɋɄɉȽσɜȽ ɒɘɋ Ɏɏɍϊɟɋɒɘɋ  

Ǿ Ĳİξθκζκΰέα αυĲά πİλδζαηίΪθİδ Ϋθα θΫκ πİλέΰλαηηα σπκυ θΫİμ Ĳİξθκζκΰέİμ 
πζβλκφκλδυθ εαδ İπδεκδθπθέαμ (ICT, Information and Communication Technologies) 

Ϋξκυθ İφαληκıĲİέ Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδα. (Giannopoulos, 2004). O ıυθįυαıησμ Ĳπθ 
Ĳβζİπδεκδθπθδυθ εαδ πζβλκφκλδυθ, ΰθπıĲσ πμ ĲβζİηαĲδεά, İέθαδ απĲδεάμ ıβηαıέαμ 
ΰδα Ĳα ηİζζκθĲδεΪ κξάηαĲα.  

Μέα απσ Ĳδμ ετλδİμ İφαληκΰΫμ ıĲδμ Ĳİξθκζκΰέİμ πζβλκφκλδυθ εαδ Ĳİξθκζκΰέαμ άĲαθ κ 
αυĲκηαĲδıησμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. (Giannopoulos, 2004). ΠκζζΪ İηπκλδεΪ 
πλκρσθĲα εαδ ıĲκξİυηΫθİμ ζτıİδμ Ϋξκυθ įβηδκυλΰβγİέ ΰδα θα ίİζĲδπγİέ β įδαξİέλδıβ 
Ĳκυ ıĲσζκυ Ĳπθ κξβηΪĲπθ ıĲδμ İĲαδλέİμ logistics. ǹυĲΫμ κδ ζτıİδμ İέθαδ ίαıδıηΫθİμ ıİ 
įτκ Ĳİξθκζκΰέİμ: Ĳβθ Ĳİξθκζκΰέα GPS (Global Positioning System) εαδ Ĳβθ 
Ĳİξθκζκΰέα GSM (Global System for Mobile Communications).  

Οδ Ĳİξθκζκΰέİμ πζβλκφκλδυθ εαδ İπδεκδθπθέαμ Ϋξκυθ İπİεĲαξγİέ ΰδα θα ίİζĲδυθκυθ 
Ĳβθ įδαξİέλδıβ εαδ Ĳβθ παλαεκζκτγβıβ σξδ ησθκ Ĳπθ κξβηΪĲπθ αζζΪ εαδ Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ ηΫıπ įδΪφκλπθ αδıγβĲάλπθ.  

Σα ıυıĲάηαĲα πκυ ξλβıδηκπκδκτθ Ĳδμ παλαπΪθπ Ĳİξθκζκΰέİμ πλΫπİδ θα ζΪίκυθ 
υπσοβ įτκ ίαıδεΫμ πλκεζάıİδμ: Ĳβθ δξθβζαıέα εαδ Ĳβθ παλαεκζκτγβıβ (TTM, 

tracking, tracing, monitoring).  

Παλσζκ πκυ εΪπκδκμ ηπκλİέ θα παλαĲβλάıİδ σĲδ υπΪλξκυθ ζτıİδμ πκυ θα ίκβγκτθ 
ıĲκθ αυĲκηαĲδıησ Ĳπθ εαγβεσθĲπθ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα σıκθ αφκλΪ Ĳβθ 
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δξθβζαıέα εαδ Ĳβθ παλαεκζκτγβıβ, ηİ εΪπκδİμ απσ αυĲΫμ įδαγΫıδηİμ ıĲκ İηπσλδκ 
(ευλέπμ ΰδα Ĳκ εκηηΪĲδ Ĳβμ δξθβζαıέαμ), ίλέıεκυηİ σĲδ υπΪλξκυθ πκζζΪ 
ηİδκθİεĲάηαĲα εαδ εİθΪ ıĲκ πİįέκ αυĲσ: 

 ǼζαıĲδεσĲβĲα ζτıİπθ απσ Ĳβθ πζİυλΪ Ĳβμ αλξδĲİεĲκθδεάμ. ǼπδπζΫκθ, κδ 
αθκδξĲΫμ πζαĲφσληİμ πκυ İέθαδ ıυθυφαıηΫθİμ ηİ Ĳα εαθκθδεΪ ıĲΪθĲαλ İέθαδ 
απαλαέĲβĲκ θα εΪθκυθ Ĳδμ υπκξλİυıİδμ Ĳβμ αθαίΪγηδıβμ εαδ İπδεκδθπθέαμ πδκ 
İτεκζİμ 

 ΘΫηαĲα αıφαζİέαμ, απσ Ĳβ ıĲδΰηά πκυ κδ İπδεκδθπθέİμ ηδελάμ İηίΫζİδαμ πκυ 
İφαλησακθĲαδ ıĲδμ ηİĲαφκλΫμ ξλİδΪακθĲαδ ıυΰεİελδηΫθİμ πδıĲκπκδάıİδμ εαδ 
αβĲάηαĲα πλκıĲαıέαμ įİįκηΫθπθ. (Santa, Zamora-Izquierdo, Jara, & Gómez-

Skarmeta, 2012) 

 Ǿ ĲαυĲκπκέβıβ εαδ β αιδκζσΰβıβ Ĳπθ κįβΰυθ, β κπκέα πκζζΫμ φκλΫμ įİθ 
ζαηίΪθİĲαδ υπσοβ, γα ηπκλκτıİ θα ξλβıδηκπκδβγİέ ΫĲıδ υıĲİ κδ κįβΰκέ θα 
ηκδλΪακθĲαδ Ĳκ έįδκ σξβηα εαδ θα απκφİτΰκθĲαδ ζβıĲİέİμ κξβηΪĲπθ (Garcia, 

2009) 

 Ιξθβζαıέα Ĳκυ İηπκλİτηαĲκμ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ ηΫıπ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ 
RFID. Ǿ δξθβζαıέα ΰέθİĲαδ ıυθάγπμ ησθκ ıĲδμ απκγάεİμ εαδ ıĲα ıβηİέα 
İζΫΰξκυ, ηİδυθκθĲαμ Ĳβθ αιδκπδıĲέα Ĳπθ πζβλκφκλδυθ απσ Ĳκ ıτıĲβηα TTM 

ıĲβθ įδΪλεİδα σζκυ Ĳκυ Ĳαιδįδκτ. 
 Παλαεκζκτγβıβ Ĳκυ φκλĲέκυ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ. Ǿ Ǽυλππαρεά θκηκγİıέα 

εαδ κδ εαθκθδıηκέ Ĳβμ πλΫπİδ θα ζαηίΪθκθĲαδ υπσοβ ΫĲıδ υıĲİ θα 
įδαıφαζέαİĲαδ β πκδσĲβĲα Ĳπθ İυπαγυθ εαδ Ĳπθ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. 

 ǻδαξİέλδıβ Ĳβμ įδαησλφπıβμ Ĳκυ φκλĲέκυ εαδ Ĳκυ ĲλΫδζİλ Ĳκυ κξάηαĲκμ. Ο 
κįβΰσμ ıυθάγπμ İζΫΰξİδ Ĳκ φκλĲέκ εαδ φκλĲυθİδ/ιİφκλĲυθİδ ξİδλκεέθβĲα. 

ǹλξδĲİεĲκθδεά Ĳβμ πζαĲφσληαμ 

Ǿ ΰİθδεά αλξδĲİεĲκθδεά Ĳβμ πζαĲφσληαμ απκĲİζİέĲαδ απσ Ĳλέα ευλέπμ ηΫλβ: 

1. ΜκθΪįα On-board(On board Unit, OBU), β κπκέα ίλέıεİĲαδ ıĲκ ηπλκıĲδθσ 
ηΫλκμ Ĳκυ κξάηαĲκμ 

2. ΜκθΪįα ǼζΫΰξκυ ΣλΫδζİλ(Trailer Control Unit, TCU) εαδ  
3. Distributed Collection Logic 

Ǿ ηκθΪįα TCU ıυζζΫΰİδ πζβλκφκλέİμ πκυ Ϋξκυθ παλαεκζκυγβγİέ απσ Ĳκυμ 
αδıγβĲάλİμ Ĳκυ ĲλΫδζİλ εαδ Ĳδμ İδįκπκδάıİδμ İδıσįκυ/İισįκυ Ĳκυ φκλĲέκυ ηΫıπ Ĳπθ 
RFID-HF readers. ΚΪπκδκδ αδıγβĲάλİμ ηπκλİέ θα θαδ εαζπįδπηΫθκδ ηİ Ĳβθ ηκθΪįα 
TCU İθυ Ϊζζκδ İέθαδ ıυθįİįİηΫθκδ ηİ Ϋθα įέεĲυκ αıτληαĲπθ αδıγβĲάλπθ(WSN) 

ηΫıα ıĲκ ĲλΫδζİλ. ǼπδπζΫκθ, εΪλĲİμ παλαεκζκτγβıβμ ηİ αδıγβĲάλİμ εαδ įυθαĲσĲβĲİμ 
İπδεκδθπθέαμ ηπκλκτθ θα İθıπηαĲπγκτθ ıİ εκυĲδΪ πλκρσθĲπθ ά παζΫĲİμ. ΢Ĳκ 
παλαεΪĲπ ıξάηα, αδıγβĲάλİμ γİληκελαıέαμ, υΰλαıέαμ εαδ φπĲİδθσĲβĲαμ Ϋξκυθ 
İΰεαĲαıĲαγİέ εαδ İθıτληαĲκδ εαδ αıτληαĲκδ İθυ Ϋθαμ αδıγβĲάλαμ ıĲβθ πσλĲα Ϋξİδ 
İΰεαĲαıĲαγİέ ıĲκ ĲλΫδζİλ. Ο ıυΰεİελδηΫθκμ αδıγβĲάλαμ ξλβıδηκπκδİέĲαδ ΰδα θα 
αθδξθİτİδ πσĲİ αθκέΰİδ β πσλĲα, ΫĲıδ υıĲİ θα İθİλΰκπκδİέ ά σξδ Ĳκθ RFID reader. 
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Έθαμ αλδγησμ αδıγβĲάλπθ ηπκλκτθ θα πλκıĲİγκτθ ıĲκ ĲλΫδζİλ εαδ εΪπκδκδ İπδπζΫκθ 
İπδıυθαπĲσηİθκδ ıĲκ φκλĲέκ ηΫıπ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ WSN. Όζα Ĳα įİįκηΫθα πκυ 
ıυζζΫΰκθĲαδ φδζĲλΪλκθĲαδ εαδ απκγβεİτκθĲαδ ıİ ηδα πλκıπλδθά ηθάηβ (buffer), 

İπİδįά ηπκλİέ θα ΰέθκυθ İπαθαζαηίαθσηİθİμ αθαΰθυıİδμ. ǹυĲά β įδαįδεαıέα 
απκĲİζİέ Ĳκ πλυĲκ ıĲΪįδκ İπİιİλΰαıέαμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ. 

Ǿ ηκθΪįα OBU İέθαδ Ĳκ πδκ İυφυΫμ εκηηΪĲδ Ĳκυ on-board İικπζδıηκτ Ĳκυ κξάηαĲκμ. 
ΛαηίΪθİδ πζβλκφκλέİμ απσ Ĳκ φκλĲέκ ηΫıπ Ĳβμ ηκθΪįαμ TCU εαδ įİįκηΫθα απσ Ĳκυμ 
αδıγβĲάλİμ on-board εαδ Ĳκυμ on-board RFID readers. Γδα Ĳβθ ıτθįİıβ ηİ Ĳκ ĲλΫδζİλ 
ξλβıδηκπκδİέĲαδ Ϋθα πλπĲσεκζζκ πκυ ζİδĲκυλΰİέ ηİ Ĳβθ Ĳİξθκζκΰέα Zigbee 

(Wikipedia, 2016). O RFID reader Ĳβμ εαηπέθαμ İέθαδ ıυηίαĲσμ ηİ Ĳβθ İπδεκδθπθέα 
εκθĲδθκτ πİįέκυ (Near field communication, NFC). To NFC απκĲİζİέ ηδα πλσĲυπβ 
Ĳİξθκζκΰέα ıυθįİıδησĲβĲαμ, β κπκέα įδαįέįİĲαδ εαδ İιİζέııİĲαδ λαΰįαέα ηİ ετλδκ 
ıεκπσ Ĳβ ζτıβ αλεİĲυθ πλκίζβηΪĲπθ, ıτΰξλκθπθ αζζΪ εαδ ηİζζκθĲδευθ. Ǽέθαδ ηδα 
ηδελάμ İηίΫζİδαμ αıτληαĲβ Ĳİξθκζκΰέα, β κπκέα ζİδĲκυλΰİέ ıĲβ ıυξθσĲβĲα Ĳπθ 13,56 
MHz εαδ ηİĲαφΫλİδ įİįκηΫθα ηİ λυγησ Ϋπμ εαδ 424 kbps εαδ Ϋξİδ ΰέθİδ ΰθπıĲά 
ευλέπμ ηΫıπ Ĳβμ ξλάıβμ Ĳβμ απσ Ĳα εδθβĲΪ ĲİζİυĲαέαμ ΰİθδΪμ (smartphones).  

Ǿ ζİδĲκυλΰέα Ĳβμ ίαıέαİĲαδ ıĲβθ İπαφά ά ıĲβθ πλκıΫΰΰδıβ, ıİ απσıĲαıβ πİλέπκυ 
ĲİııΪλπθ ηİ πΫθĲİ İεαĲκıĲυθ, Ĳβμ ıυıεİυάμ πκυ πİλδΫξİδ Ĳκ Ĳıδπ NFC, ıİ εΪπκδα 
Ϊζζβ ıυıεİυά πκυ πİλδζαηίΪθİδ Ĳκθ εαĲΪζζβζκ αδıγβĲάλα. (Wikipedia, 2015). Ο 
RFID reader ξλβıδηκπκδİέĲαδ εαδ ΰδα θα αθαΰθπλέαİδ Ĳκθ κįβΰσ εαδ Ĳκ ĲλΫδζİλ αζζΪ 
εαδ ΰδα įδαηκλφυθİδ Ĳδμ πλκςπκγΫıİδμ Ĳκυ φκλĲέκυ ηİ Ĳκ πλσΰλαηηα παλΪįκıβμ Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ. Όıκθ αφκλΪ Ĳκυμ αδıγβĲάλİμ ıĲβθ εαηπέθα Ĳκυ κįβΰκτ, κδ πζβλκφκλέİμ 
ΰδα Ĳβθ γΫıβ Ĳκυ κξάηαĲκμ ıυζζΫΰκθĲαδ ηΫıπ ıυıĲάηαĲκμ GPS εαδ Ĳκ κįσηİĲλκ Ĳκυ 
κξάηαĲκμ İέθαδ πλκıίΪıδηκ απσ Ĳκ On-board diagnostics(OBD) (Wikipedia, 2016). 

Όζα Ĳα įİįκηΫθα πκυ ıυζζΫΰκθĲαδ απσ Ĳκυμ αδıγβĲάλİμ εαδ Ĳβθ ηκθΪįα TCU İέθαδ 
ξλάıδηα ıĲκ θα παλαεκζκυγκτηİ Ĳκ σξβηα εαδ Ĳβθ εαĲΪıĲαıβ Ĳκυ φκλĲέκυ εαĲΪ Ĳβθ 
įδΪλεİδα Ĳκυ Ĳαιδįδκτ. ǹυĲΫμ κδ υπκξλİυıİδμ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ εαĲαΰλαφά, Ĳβθ 
ıυζζκΰά εαδ Ĳβθ İπİιİλΰαıέα Ĳπθ πζβλκφκλδυθ απσ Ĳβθ ηκθΪįα OBU απκĲİζκτθ Ĳκ 
įİτĲİλκ ıĲΪįδκ İπİιİλΰαıέαμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ. 

Οδ πζβλκφκλέİμ πκυ ıυζζΫΰκθĲαδ απσ Ĳκ σξβηα ıĲΫζθκθĲαδ ıĲκ Distributed 

Collection Unit. ΠλσεİδĲαδ ΰδα ηδα ίΪıβ įİįκηΫθπθ, Ϋθα ıτıĲβηα Ĳκ κπκέκ İέθαδ 
πλκıίΪıδηκ ηΫıπ Ĳκυ įδεĲτκυ GPRS/UMTS(Universal Mobile Telecommunications 

System) (Wikipedia, 2016). ΌĲαθ įİθ İέθαδ įδαγΫıδηκ Ĳκ įέεĲυκ, ĲσĲİ Ĳκ ıτıĲβηα 
απκγβεİτİδ πλκıπλδθΪ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ ηΫξλδ θα ίλİγİέ Ϋθαμ įδαγΫıδηκμ ıτθįİıηκμ. 
ǼπδπζΫκθ, υπΪλξκυθ πκζζΪ ıβηİέα Ĳκυ Data collection (Wikipedia, 2016), σππμ 
φαέθİĲαδ ıĲβθ παλαεΪĲπ İδεσθα, Ĳα κπκέα İέθαδ įδαıεκλπδıηΫθα ıĲκ δθĲİλθΫĲ εαδ 
ηκδλΪακθĲαδ ηδα ıυΰξλκθδıηΫθβ ίΪıβ įİįκηΫθπθ, β κπκέα απκγβεİτİδ Ĳδμ İΰΰλαφΫμ 
απσ εΪγİ ηİĲαφκλΪ. ΣΫζκμ, Ϋθα ıİĲ απσ εΫθĲλα παλαεκζκτγβıβμ Ϋξκυθ πλσıίαıβ 
ıĲα įİįκηΫθα αυĲΪ ΰδα θα παλκυıδΪıκυθ Ϋθα φδζδεσ πλκμ Ĳκθ ξλάıĲβ πİλδίΪζζκθ 

αθγλυπκυ-ηβξαθάμ ΰδα Ĳκυμ ξλάıĲİμ.  
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Όζİμ κδ υπκξλİυıİδμ πκυ įδİεπİλαδυθκθĲαδ απσ Ĳβθ ευλέπμ įκηά, 
ıυηπİλδζαηίαθκηΫθκυ Ĳκυ φδζĲλαλέıηαĲκμ Ĳπθ πζβλκφκλδυθ, απκĲİζκτθ Ĳκ ĲλέĲκ 
ıĲΪįδκ İπİιİλΰαıέαμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ (Santa, Zamora-Izquierdo, Jara, & Gómez-

Skarmeta, 2012) 

 

Ǽδεσθα 10: ǹλξδĲİεĲκθδεά ĲβζİηαĲδεάμ (Santa, Zamora-Izquierdo, Jara, & Gómez-Skarmeta, 2012) 

 

  

2.4. ȟɇȽɖɂɜɏɇσɄ ɗɓɖɏɛς ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς (cold chain 

management) 

 

ΓİȞȚțȐ. 

Οδ υπκįκηΫμ εαδ Ĳκ ıτıĲβηα πζβλκφκλδυθ İέθαδ Ϋθαμ ελέıδηκμ παλΪΰκθĲαμ ıĲκ 
İγθδεσ εαδ įδİγθΫμ İηπσλδκ Ĳλκφέηπθ εαδ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ, εαδ İέθαδ αθΪΰεβ θα 
αθαπĲυξγİέ ıπıĲΪ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ įδαθκηά εαδ Ĳβθ απκγάεİυıβ Ĳπθ εαĲİουΰηΫθπθ 
πλκρσθĲπθ εαγυμ β İηπκλέα Ĳλκφέηπθ ıυηπİλδζαηίΪθİδ σζκ εαδ πδκ πκζτ υοβζάμ 
πκδσĲβĲαμ İπİιİλΰαıηΫθα εαδ ΫĲκδηα Ĳλσφδηα. Ο İικπζδıησμ, κδ įδαįδεαıέİμ εαδ Ĳκ 
ıτıĲβηα πζβλκφκλδυθ πκυ ξλβıδηκπκδİέĲαδ ΰδα θα πλκıĲαĲİυγκτθ Ĳα εαĲİουΰηΫθα 
εαδ Ĳα πλκρσθĲα πκυ įδαĲβλκτθĲαδ ıİ ξαηβζά γİληκελαıέα αθαφΫλκθĲαδ πμ ουξλά 
İφκįδαıĲδεά αζυıέįα. 

Kommentar [NT15]: Done 
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Ǿ αιδκπδıĲέα Ĳβμ ουξλάμ αζυıέįαμ πλΫπİδ θα įδαĲβλİέĲαδ απσ Ĳβθ ıĲδΰηά Ĳβμ 
παλαΰπΰάμ εαδ Ĳβμ İπİιİλΰαıέαμ ηΫξλδ Ĳβθ ıĲδΰηά πκυ πβΰαέθİδ ıĲκ λΪφδ Ĳκυ 
θκδεκευλδκτ ά Ĳκυ ηαΰααδκτ. Σκ εκηηΪĲδ Ĳβμ ηİĲαφκλΪμ (φσλĲπıβ, ηİĲαφκλΪ εαδ 
απκγάεİυıβ) παέακυθ εαĲαζυĲδεσ λσζκ ıĲκ θα İπδĲİυξγİέ αυĲσμ κ ıĲσξκμ. Μπκλİέ θα 
υπΪλξκυθ πκζζΪ įδαφκλİĲδεΪ ıβηİέα ıĲα κπκέα β φσλĲπıβ εαδ β απκγάεİυıβ 
απαδĲκτθĲαδ. ǻδΪφκλα πλκίζάηαĲα ηπκλİέ θα πλκετοκυθ απσ Ĳκ ηΫΰİγκμ Ĳπθ 
απκıĲκζυθ Ĳπθ πλκρσθĲπθ, απσ Ĳβθ αιδκπδıĲέα Ĳκυ İικπζδıηκτ πκυ ξλβıδηκπκδİέĲαδ 
εαδ απσ Ĳβθ ηİĲαφκλΪ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ηΫıα ıĲβθ αζυıέįα. Ǿ εαĲΪıĲαıβ Ĳβμ 
γİληκελαıέαμ ıĲβθ ουξλά αζυıέįα εαγκλέακυθ Ĳκθ εέθįυθκ πκυ ηπκλİέ θα İεĲİγκτθ 
Ĳα πλκρσθĲα, Ĳβθ įδΪλεİδα απάμ Ĳκυμ εαδ Ĳβθ Ĳİζδεά πκδσĲβĲα Ĳπθ εαĲİουΰηΫθπθ 
πλκρσθĲπθ Ĳα κπκέα Ϋξκυθ εαĲαουξγİέ εαδ απκγβεİυĲİέ εΪĲπ απσ ıπıĲΫμ πλαεĲδεΫμ 
εαδ ıπıĲΪ İπέπİįα υΰδİδθάμ. Ǽπİδįά ıĲβθ πλΪιβ πκζζΫμ φκλΫμ πλκετπĲκυθ ηİΰΪζİμ 
απκεζέıİδμ απσ Ĳδμ δįαθδεΫμ ıυθγάεİμ, β παλαεκζκτγβıβ εαδ β εαĲαΰλαφά Ĳβμ 
γİληκελαıέαμ İέθαδ πλκαπαδĲκτηİθκ ΰδα Ĳκθ Ϋζİΰξκ Ĳβμ αζυıέįαμ εαδ ΰδα εΪγİ 
İφκįδαıĲδεά αζυıέįα πκυ Ϋξİδ πμ ıĲσξκ Ĳβθ σıκ Ĳκ įυθαĲσθ εαζτĲİλβ πκδσĲβĲα Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ Ĳβμ. (Montanari, 2008) 

2.4.1. ȭɓσɒɛɊȽɒȽ ɁɇȽɖɂɜɏɇσɄς ɗɓɖɏɛς ȽɉɓσɜɁȽς 

ǹπσ Ĳβ ıĲδΰηά  πκυ β ουξλά αζυıέįα αθαφΫλİĲαδ ıİ ηδα İφκįδαıĲδεά αζυıέįα πκυ 
ıξİĲέαİĲαδ ηİ Ĳβ γİληκελαıέα, β παλαεκζκτγβıβ εαδ β įδαξİέλδıβ Ĳβμ γİληκελαıέαμ 
İέθαδ απĲδεάμ ıβηαıέαμ ΫĲıδ υıĲİ θα įδαĲβλβγİέ ηδα ίδυıδηβ εαδ ıĲαγİλά 
İφκįδαıĲδεά αζυıέįα. ΢Ĳβθ ίδκηβξαθέα Ĳλκφέηπθ, β αζζκέπıβ ıυηίαέθİδ ευλέπμ ηİ 
Ĳα φλΫıεα πλκρσθĲα İιαδĲέαμ Ĳβμ ηδελάμ įδΪλεİδαμ απάμ Ĳκυμ εαδ Ĳβθ φγαλĲσĲβĲα 
Ĳκυμ. ǼδįδεσĲİλα, Ĳα φλΫıεα πλκρσθĲα απαδĲκτθ ıπıĲσ Ϋζİΰξκ Ĳβμ γİληκελαıέαμ 
ıĲβθ įδΪλεİδα σζβμ Ĳβμ įδαįδεαıέαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. ΢İ αθĲέγİıβ ηİ Ϊζζα 
πλκρσθĲα Ϋξκυθ αυıĲβλΫμ πλκςπκγΫıİδμ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ γİληκελαıέα. Οδ 
πλκςπκγΫıİδμ αυĲΫμ įδαφΫλκυθ αθΪηİλα ıĲκ İέįκμ Ĳπθ Ĳλκφέηπθ εαδ ıĲβθ εαĲΪıĲαıβ 
πκυ πλΫπİδ θα įδαĲβλβγκτθ. ǹεσηα εαδ β παλαηδελά απσεζδıβ εαδ β Ϋεγİıβ Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ ıİ ıυθγάεİμ αελαέπθ γİληκελαıδυθ ηπκλİέ θα πλκεαζΫıİδ ηİέπıβ Ĳβμ 
απάμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ εαδ Ĳβμ πκδσĲβĲαμ Ĳκυμ. 

Γδα θα İπδĲİυξγİέ κ ıπıĲσμ Ϋζİΰξκμ εΪγİ ηΫλκυμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, πλΫπİδ 
θα ıυζζΫΰκθĲαδ įİįκηΫθα ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ ηİĲαιτ Ĳπθ πİζαĲυθ εαδ Ĳπθ 
πλκηβγİυĲυθ. ǼφαληκΰΫμ σππμ κδ αδıγβĲάλİμ, Ĳα RFID εαδ Ĳα αıτληαĲα įέεĲυα 
İέθαδ ıĲκδξİέα εζİδįδΪ πκυ įδαıφαζέακυθ Ĳβθ ıπıĲά įδαĲάλβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ ıĲβθ 
įδΪλεİδα Ĳβμ απάμ Ĳκυμ. (Myo Min Aung & Yoon Seok Chang, 2014) 

2.4.2. ȠɔȽɏɊɍɀɛ ɒɄς ɗɓɖɏɛς ɂɔɍɁɇȽσɒɇɈɛς ȽɉɓσɜɁȽς 

΢Ĳβθ ουξλά İφκįδαıĲδεά αζυıέįα, İΰεαĲαıĲΪıİδμ σππμ Ĳα εκθĲΫδθİλ οτιβμ, κδ 
απκγάεİμ εαδ Ĳα θĲκυζΪπδα ηİ ıτıĲβηα οτιβμ ξλİδΪακθĲαδ ΰδα θα απκγβεİτκθĲαδ εαδ 
θα įδαĲβλκτθĲαδ Ĳα πλκρσθĲα ıĲβθ εαĲΪζζβζβ ηκλφά. Παλσζα αυĲΪ, İιαδĲέαμ Ĳκυ 
İτλκυμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ εαδ Ĳπθ απαδĲάıİπθ πκυ Ϋξκυθ Ĳκ εαγΫθα, κ įδαηκδλαıησμ 
Ĳκυμ ıĲδμ εαĲΪζζβζİμ İΰεαĲαıĲΪıİδμ İέθαδ πİλέπζκεκμ. Γδα παλΪįİδΰηα, πκζζΫμ 
απκγάεİμ Ϋξκυθ πİλδκλδıηκτμ σıκθ αφκλΪ Ĳκθ ξυλκ πκυ γα įδαγΫıκυθ ΰδα Ĳβθ 
απκγάεİυıβ ıİ εαĲΪıĲαıβ οτιβμ εαδ ΫĲıδ Ĳκυμ İέθαδ πλαεĲδεΪ αįτθαĲκθ θα 

Kommentar [NT17]: Done 
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įβηδκυλΰάıİδ Ϋθα πİλδίΪζζκθ ΰδα ηİ ıυΰεİελδηΫθİμ ıυθγάεİμ ΰδα εΪγİ πλκρσθ 
ιİξπλδıĲΪ (Borgi, Guirardello, & Filho, 2009) 

Οδ ηİĲαφκλΫμ ıİ ηİΰΪζκυμ İηπσλκυμ ΰέθİĲαδ ıυθάγπμ ηİ įδαφκλİĲδεΪ φκλĲβΰΪ ΰδα Ĳα 
εαĲİουΰηΫθα, Ĳα ελτα εαδ Ĳα πλκρσθĲα ıİ γİληκελαıέα πİλδίΪζζκθĲκμ αθĲέıĲκδξα. 
Γδα Ĳκυμ ηδελκτμ İηπσλκυμ αθĲέγİĲα, β ηİĲαφκλΪ ΰέθİĲαδ ıİ απκıĲκζΫμ ηİ Ĳα 
Ĳλσφδηα θα θαδ σζα ηααέ ΰδα θα αυιβγİέ κ απκįκĲδεσĲβĲα Ĳκυ κξάηαĲκμ. ΢υθάγπμ, ıİ 
ĲΫĲκδİμ πİλδπĲυıİδμ ξλβıδηκπκδκτθĲαδ φκλĲβΰΪ ηİ πκζζαπζΫμ αυθİμ γİληκελαıδυθ 
ΫĲıδ υıĲİ θα įδαıφαζδıĲİέ β πκδσĲβĲα Ĳπθ πλκρσθĲπθ. (Olsson, 2004) 

Ǿ įδαξİέλδıβ Ĳβμ αζυıέįαμ αυĲάμ ıξİĲέαİĲαδ ηİ Ĳβθ παλαεκζκτγβıβ σξδ ησθκ Ĳβμ 
γİληκελαıέαμ εαδ Ĳπθ αζζαΰυθ Ĳβμ πκδσĲβĲαμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ αφκτ β αζζαΰά Ĳβμ 
γİληκελαıέαμ İπβλİΪαİδ Ĳβθ πκδσĲβĲα Ĳπθ πλκρσθĲπθ. 

ΚΪĲπ απσ αυĲσ Ĳκ πλέıηα, εΪγİ ηκθΪįα πλκρσθĲκμ πκυ φυζΪııİĲαδ ıĲδμ απκγάεİμ 
(SKU) Ϋξİδ ıυθθβηΫθκ Ϋθα RFID tag εαδ Ϋθα ıτıĲβηα WSN Ϋξİδ αθαπĲυξγİέ ıİ εΪγİ 
İΰεαĲΪıĲαıβ Ĳβμ αζυıέįαμ (απκγάεİμ εζπ). Όζα Ĳα ıĲκδξİέα πκυ ıυζζΫΰκθĲαδ πκυ 
ıυζζΫΰκθĲαδ απσ Ĳα RFID tags εαδ Ĳκυμ υπσζκδπκυμ αδıγβĲάλİμ πβΰαέθκυθ ıĲβθ 
εİθĲλδεά ίΪıβ įİįκηΫθπθ Ĳβμ αζυıέįαμ (Cold Data Center, CDC) ΰδα θα 
İπİιİλΰαıĲκτθ Ĳα ıĲκδξİέα. ǹφκτ Ĳα İπİιİλΰαıĲİέ, ıĲΫζθİδ ıĲα İθįδαφİλσηİθα ηΫλβ 
Ĳα įİįκηΫθα ΰδα θα πλκıαληκıĲκτθ ΫĲıδ υıĲİ θα įδαıφαζδıĲİέ β πκδσĲβĲα Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ. (Myo Min Aung & Yoon Seok Chang, 2014) 

 

Ǽδεσθα 11: ǻέαΰλαηηα ουξλάμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ (Myo Min Aung & Yoon Seok Chang, 2014) 

Μέα ηΫγκįκμ İέθαδ β πλκıΫΰΰδıβ Eulerian (Eulerian approach). ΠλσεİδĲαδ ΰδα Ϋθα 
ıτıĲβηα  ıĲαĲδεά ηΫĲλβıβμ πκυ  παλαεκζκυγİέ įİįκηΫθα γİληκ-υΰλκηİĲλδεά 
φτıİπμ εαĲΪ ηάεκμ Ĳβμ αζυıέįαμ, İθυ β παλαεκζκτγβıβ Ĳπθ įİįκηΫθπθ 
πλαΰηαĲκπκδİέĲαδ ηΫıπ παγβĲδευθ RFID İĲδεİĲυθ(tags) πκυ ĲκπκγİĲκτθĲαδ ıĲδμ 
ηκθΪįİμ. Σκ ıĲαĲδεσ ıτıĲβηα ηΫĲλβıβμ ĲκπκγİĲİέĲαδ ıİ εΪγİ πİλδκξά πκυ γα πλΫπİδ 
θα παλαεκζκυγκτθĲαδ (π.ξ. ουεĲδεά απκγάεβ). Μİ Ĳβ ıτθįİıβ įİįκηΫθπθ λκάμ Ĳπθ 
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πλκρσθĲπθ κδ απαδĲάıİδμ Ĳβμ ουεĲδεάμ αζυıέįαμ ΰδα Ĳβθ παλαεκζκτγβıβ γİληκ-

υΰλκηİĲλδευθ ǻİįκηΫθπθ İέθαδ İΰΰυβηΫθβ. ΢υΰεİελδηΫθα, β πλκıΫΰΰδıβ αυĲά İέθαδ β 
παλαεκζκτγβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ απσ ηδα ıυΰεİελδηΫθβ γΫıβ(απκγάεβ) ηİ Ĳβθ ξλάıβ 
RFID tags. 

 

Μέα Ϊζζβ ηΫγκįκμ İέθαδ β πλκıΫΰΰδıβ Langrangian (Lagrangian approach). ΢Ĳβθ 
ıυΰεİελδηΫθβ πİλέπĲπıβ, πλσεİδĲαδ ΰδα ηδα įυθαηδεά πλκıΫΰΰδıβ ıĲβθ 
παλαεκζκτγβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Ǿ İĲδεΫĲα (tag) πκυ İέθαδ ĲκπκγİĲβηΫθβ Ϋξİδ Ĳβθ 
įυθαĲσĲβĲα θα παλαεκζκυγİέ σξδ ησθκ Ĳκ αθĲδεİέηİθκ Ϊζζα εαδ σζİμ Ĳδμ 
πİλδίαζζκθĲκζκΰδεΫμ ıυθγάεİμ. ǹυĲσ ηİĲαįέįİĲαδ απİυγİέαμ ηİ Ĳβθ Ĳİξθκζκΰέα RFID 

ıĲκ ıτıĲβηα. ǹθ įİθ İέθαδ įυθαĲά β ηİĲΪįκıβ απκγβεİτİĲαδ ıĲβθ ηθάηβ Ĳβμ 
İĲδεΫĲαμ εαδ ηİĲαįέįİĲαδ σĲαθ αυĲσ İέθαδ įυθαĲσ. (Montanari, 2008) 

2.4.3.ȠɔȽɏɊɍɀɚς ȽσɠɏɊȽɒɘɋ ȽɇσɅɄɒɛɏɘɋ ɈȽɇ ɁɇɈɒɠɘɋ σɒɄɋ 
ȽɀɏɍɒɇɈɛ ɎȽɏȽɀɘɀɛ 

Ǿ İφαληκΰά αıτληαĲπθ αδıγβĲάλπθ εαδ įδεĲτπθ ıĲβθ αΰλκĲδεά παλαΰπΰά İέθαδ 
αεσηα ıİ πλυδηκ ıĲΪįδκ. Οδ İφαληκΰΫμ ηπκλκτθ θα ξπλδıĲκτθ ıİ πΫθĲİ εαĲβΰκλέİμ:  

 ΠİλδίαζζκθĲκζκΰδεά παλαεκζκτγβıβ 

 Παλαεκζκτγβıβ εαδλδευθ ıυθγβευθ 

  Έζİΰξκμ ηβξαθυθ εαδ įδαįδεαıδυθ 

 ΚαĲαıεİυά εαδ İΰεαĲΪıĲαıβ αυĲκηαĲδıηυθ 

 ΢υıĲάηαĲα δξθβζαıέαμ 

ΠİλδίαζζκθĲκζκΰδεά παλαεκζκτγβıβ: ΢İ αθĲέγİıβ ηİ Ĳβθ λαΰįαέα αθΪπĲυιβ Ĳβμ 
Ĳİξθκζκΰέαμ Ĳπθ υπκζκΰδıĲυθ, κδ ηİĲλάıİδμ πİλδίαζζκθĲκζκΰδευθ ηİĲαίζβĲυθ σππμ 
κδ ηİĲλάıİδμ σıκθ αφκλΪ Ĳκθ εαδλσ εαδ ΰİπζκΰδεΫμ ηİĲλάıİδμ Ĳβμ πκδσĲβĲαμ Ĳκυ 
θİλκτ İιαλĲυθĲαδ αεσηα απσ ıĲαγİλΫμ αδıγβĲάλİμ εαδ İΰεαĲİıĲβηΫθκυμ 
εαĲαΰλαφİέμ įİįκηΫθπθ, ξλάıβ ξαλĲδκτ εαδ ıĲτζκυ, κδ κπκέİμ İέθαδ İθΫλΰİδİμ 
İθĲΪıİπμ İλΰαıέαμ εαδ İπδλλİπάμ ıİ ζΪγβ εαĲΪ Ĳβθ įδΪλεİδα Ĳβμ εαĲαΰλαφάμ. 

Παλαεκζκτγβıβ εαδλδευθ ıυθγβευθ: Σκ Discovery Channel Ĳκ 2003 Ϋεαθİ αθαφκλΪ 
ıİ ηδα İφαληκΰά ΰδα Ϋθα αıτληαĲκ įέεĲυκ αδıγβĲάλπθ ıİ Ϋθαθ αηπİζυθα ıĲκθ 
ΚαθαįΪ. ǼιάθĲα-πΫθĲİ ηδελκıεκπδεκέ εσεεκδ İΰεαĲαıĲΪγβεαθ ıİ ΫεĲαıβ İθσμ 
ıĲλΫηηαĲκμ ηİ ıεκπσ θα εαĲαΰλΪφκυθ Ĳβθ γİληκελαıέα, Ĳβθ υΰλαıέα εαδ Ĳβθ Ϋεγİıβ 
ıĲβθ βζδαεά αεĲδθκίκζέα ıİ Ϋθαθ εİθĲλδεσ υπκζκΰδıĲά εΪγİ 5 ζİπĲΪ. Ο δįδκεĲάĲβμ 
ηπκλİέ θα παλαεκζκυγİέ ηİ İυεκζέα Ĳβθ εΪγİ πİλδκξά Ĳκυ αηπİζυθα ıİ πλαΰηαĲδεσ 
ξλσθκ ΫĲıδ υıĲİ θα απκφτΰİδ Ĳκθ παΰİĲσ  (Ning Wang, 2006) 
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ȥȠȰȜȦȜȤȪ ͵: ȧɂɉɚɒɂς ɎɂɏɇɎɒώσɂɘɋ (case studies) 

 

3.1.ȧɂɉɚɒɄ ɎɂɏɜɎɒɘσɄς: ɇɖɋɄɉȽσɇɊɟɒɄɒȽ σɒɄɋ ȝɇɍɊɄɖȽɋɜȽ 
ȤɖɅɓɍɈȽɉɉɇɂɏɀɂɇώɋ 

Ǻδκηβξαθέα :  ǼζζβθδεΫμ ΙξγυκεαζζδΫλΰİδİμ ǹǼ 

΢τıĲβηα δξθβζαıδησĲβĲαμ: Tracer Factory 

Οδ αθΪΰεİμ Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ άĲαθ πΪθπ ıĲκ: 

 ΢İ πκδκυμ πİζΪĲİμ įδαθİηάγβεİ ηέα παλĲέįα İĲκέηκυ πλκρσθĲκμ 

 Packing list παζΫĲαμ εαδ αυĲκεδθάĲκυ ηİ Ĳα Lot numbers Ĳπθ εδίπĲέπθ πκυ 
πİλδΫξκυθ 

 ǼθĲκζΫμ παλαΰπΰάμ ηİ αθαφκλΪ πκδκĲδευθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ παλĲέįαμ 

 Άηİıβ İθβηΫλπıβ ıİ πİλδπĲυıİδμ πλκίζβηΪĲπθ ηİ İηφΪθδıβ ΰİθİαζκΰδεκτ 
įΫθįλκυ παλĲέįπθ 

Οδ αθΪΰεİμ Ĳκυ πİζΪĲβ άĲαθ: 

 Ǽυεκζέα ξλάıβμ απσ Ĳκ υπΪλξκθ πλκıππδεσ 

 Μδελσ ξλσθκ İΰεαĲΪıĲαıβμ 

 ΜβξαθκΰλαφβηΫθβ įδαξİέλδıβ παλαΰΰİζδυθ πİζαĲυθ εαδ φκλĲυıİπθ 
αυĲκεδθάĲπθ 

 ǻυθαĲσĲβĲα πυζβıβμ ıυΰεİελδηΫθβμ παλĲέįαμ ıİ ıυΰεİελδηΫθκ πİζΪĲβ 

 Γθυıβ απκγΫηαĲκμ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ 

Σκ ıτıĲβηα ξλβıδηκπκδİέ Ĳİξθκζκΰέα Barcode ıİ εΪγİ εδίυĲδκ, β İεĲΫζİıβ Ĳπθ 
φκλĲυıİπθ ΰέθİĲαδ ηİ ξλάıβ φκλβĲκτ αθαΰθυıĲβ Barcode, Ĳκ εĲέıδηκ παζİĲυθ 
ΰέθİĲαδ on order (πκζζΫμ παλĲέįİμ ıİ ηδα παλĲέįα) εαδ β įδαįδεαıέα πκυ 
ξλβıδηκπκδİέĲαδ İέθαδ FIFO (First In First Out) 

Οδ İθĲκζΫμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ πκυ ξλβıδηκπκδκτηİ İέθαδ: 

1. ǼθĲκζΫμ παλαΰπΰάμ : κγσθβ İδıαΰπΰάμ ıĲκδξİέπθ παλαΰπΰάμ εαδ πκδκĲδευθ 
ξαλαεĲβλδıĲδευθ İĲκέηκυ πλκρσθĲκμ 

Kommentar [NT18]: Done 
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6 Ογσθβ İδıαΰπΰάμ ΰδα Ĳδμ İθĲκζΫμ παλαΰπΰάμ 

΢Ĳδμ İθĲκζΫμ παλαΰπΰάμ Ϋξκυηİ Ĳκθ αλδγησ Ĳβμ παλĲέįαμ, Ĳκθ πλκηβγİυĲά, Ĳκ İέįκμ 
Ĳκυ πλκρσθĲκμ, Ĳκ ηΫΰİγκμ Ĳβμ ıυıεİυαıέαμ, Ĳκθ αλδγησ ευεζκφκλέαμ Ĳκυ 
αυĲκεέθβĲκυ Ĳκυ κįβΰκτ, Ĳκθ κįβΰσ, Ĳκ ıυıεİυαıĲάλδκ, Ĳκ πσĲİ ıυıεİυΪıĲβεİ εαδ 
Ĳκ İέįκμ İεĲυππĲά. 

΢Ĳα πκδκĲδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκυ πλκρσθĲκμ ίζΫπκυηİ Ĳα ξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκυ οαλδκτ 
εαδ ıĲβθ ıυθΫξİδα εΪθκυηİ απκγάεİυıβ 

΢Ĳβθ ıυθΫξİδα İηφαθέαİĲαδ Ĳκ İδįδεσ ΫθĲυπκ παλαεκζκτγβıβμ įδαįδεαıέαμ 
παλαΰπΰάμ ıτηφπθα ηİ Ĳκ ıτıĲβηα įδαıφΪζδıβμ πκδσĲβĲαμ 
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΢Ĳβθ İθĲκζά παλαΰπΰάμ ίζΫπκυηİ: 

 Σβθ βη/θδα παλαΰπΰάμ 

 Σκθ αλδγησ Ĳβμ παλĲέįαμ 

 Όζα Ĳα ıĲκδξİέα πκυ απκγβεİτıαηİ ıĲβθ κγσθβ İδıαΰπΰάμ Ĳπθ ıĲκδξİέπθ 

Ǽπέıβμ υπΪλξİδ β İπδζκΰά κγσθβμ πκυ İηφαθέαİδ σζβ Ĳβ ζέıĲα παλαΰπΰάμ. ǹθ 
İπδζΫικυηİ ηδα κπκδαįάπκĲİ İΰΰλαφά γα αθκέιİδ Ϋθα παλΪγυλκ ηİ σζα Ĳα ıĲκδξİέα 
Ĳκυ ĲİζΪλκυ εαδ Ĳπθ πκδκĲδευθ ξαλαεĲβλδıĲδευθ Ĳκυ πλκρσθĲκμ. ΜΫıα İέθαδ σζα Ĳα 
ıĲκδξİέα πκυ γΫζκυηİ εαγυμ εαδ Ĳβθ εαĲΪıĲαıβ Ĳκυ ĲİζΪλκυ (αθ Ϋξİδ απκıĲαζİέ β 
σξδ) 
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2. ǻδαξİέλδıβ παλαΰΰİζδυθ πİζαĲυθ : κγσθβ πκυ İηφαθέαİδ Ĳβθ ζέıĲα παλαΰπΰάμ 
εαδ ηέα εΪλĲα ηİ Ĳα ıĲκδξİέα İθσμ ĲİζΪλκυ 

 

Ǽįυ ίζΫπκυηİ Ĳα ıĲκδξİέα Ĳκυ πİζΪĲβ, Ĳκθ επįδεσ Ĳβμ φσλĲπıβμ, Ĳκ İέįκμ Ĳκυ 
πλκρσθĲκμ πκυ γΫζİδ κ πİζΪĲβμ, Ĳβθ απαδĲκτηİθβ πκıσĲβĲα εαγυμ εαδ Ĳβθ πκıσĲβĲα 
πκυ Ϋξİδ ıυΰεİθĲλπγİέ. 

3. ǻδαξİέλδıβ φκλĲυıİπθ : κγσθβ πκυ İηφαθέαİδ ηέα φσλĲπıβ εαδ Ĳδμ 
πλκįδαΰλαφΫμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ πκυ αάĲβıİ κ πİζΪĲβμ 
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Ǽįυ ίζΫπκυηİ σζα Ĳα ıĲκδξİέα πκυ ηαμ αάĲβıİ κ πİζΪĲβμ σıκθ αφκλΪ Ĳκ πλκρσθ 
εαγυμ εαδ Ĳβθ Ϋθαλιβ εαδ ζάιβ Ĳβμ įδαįδεαıέαμ. ΢Ĳβθ ıυθΫξİδα ηπκλκτηİ θα įκτηİ 
Ĳδμ ζİπĲκηΫλİδİμ Ĳκυ πλκρσθĲκμ πκυ Ϋξİδ αβĲβγİέ 

 

4. Γİθİαζκΰδεσ įΫθįλκ παλĲέįπθ 
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΢Ĳκ ΰİθİαζκΰδεσ įΫθĲλκ παλĲέįαμ ίζΫπκυηİ Ĳκθ επįδεσ İΰΰλαφάμ, Ĳβθ πλκΫζİυıβ 
Ĳκυ, Ĳκθ πλκκλδıησ Ĳκυ εαγυμ εαδ Ĳβθ δξθβζΪĲβıβ απσ πσĲİ ηΫξλδ πσĲİ ΰέθİĲαδ 
(ıĲκ εΪĲπ ηΫλκμ Ĳβμ κγσθβμ) 

5. ΣΫζκμ, Ϋξκυηİ Ĳδμ αθαφκλΫμ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ παλαΰπΰά Ĳβθ βηİλάıδα, Ĳα 
ıυΰεİθĲλπĲδεΪ απκγάεβμ, Ĳκ packing list Ĳβμ παζΫĲαμ, Ĳκ įİζĲέκ φκλĲυıİπμ 
εαδ Ĳα ıυΰεİθĲλπĲδεΪ ıĲκδξİέα φκλĲυıİπθ παζİĲυθ 
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(Θİκįσλκυ αυĲκηαĲδıηκέ, 2016) 

΢βηİέπıβ: Όζİμ κδ İδεσθİμ İέθαδ απσ Ĳκ (Θİκįσλκυ αυĲκηαĲδıηκέ, 2016) 

3.2. ȧɂɉɚɒɄ ɎɂɏɜɎɒɘσɄς : ȤɖɋɄɉȽσɇµɟɒɄɒȽ σɒɍ ȦȜ∆Ȥ 

 Ǻδκηβξαθέα : Ǽǹ΢ ΢ΗΣǼΙǹ΢ 

΢τıĲβηα: Tracer Factory 

ΠλκįδαΰλαφΫμ εαδ απαδĲάıİδμ Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμ ΙξθβζαıδµσĲβĲαμ Tracer Factory πκυ 
İΰεαĲαıĲΪγβεİ ıĲβθ Ǽǹ΢ ΢βĲİέαμ 

1. ΦΪıİδμ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ Σα εκµίδεΪ ıβµİέα δξθβζαıδµσĲβĲαμ απσ Ĳα 
κπκέα πİλθΪİδ Ĳκ πλκρσθ εαδ Ĳα κπκέα παλαεκζκυγκτθĲαδ αθαζυĲδεΪ απσ Ĳκ Tracer 
Factory İέθαδ Ĳα παλαεΪĲπ:  

1. Παλαζαίά  
2. ǹπκγάεİυıβ  
3. ΦδζĲλΪλδıµα  
4. ΓυΪζδıµα 

5. ǼµφδΪζπıβ  
6. Παλαΰΰİζέα – ΦσλĲπıβ Ǿ αθΪζυıβ Ĳπθ Process Stages ΰέθİĲαδ ıĲδμ 

παλαεΪĲπ İθσĲβĲİμ.  
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2. Ǻαıδεκέ Πέθαεİμ.  ΢Ĳκυμ ίαıδεκτμ πέθαεİμ εαĲαΰλΪφκθĲαδ ΰİθδεκτ Ĳτπκυ 
πζβλκφκλέİμ πκυ ξλβıδµκπκδκτθĲαδ ıĲα ıĲΪįδα İπİιİλΰαıέαμ εαδ παλαΰπΰάμ. Οδ 
ίαıδεκέ πέθαεİμ İέθαδ κδ İιάμ:  

 ǹ’ & Ǻ’ Ύζİμ. 

 ΠλκρσθĲα  
 ΠλκµβγİυĲΫμ 

 ΠİζΪĲİμ  
 ∆İιαµİθΫμ  
 ΠαζΫĲİμ  

3. ΠκδκĲδεσμ Έζİΰξκμ.  ǼΰΰλαφΫμ πκδκĲδεκτ İζΫΰξκυ ΰέθκθĲαδ ıİ σζα Ĳα ıĲΪįδα Ĳβμ 
παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ απσ Ĳβθ παλαζαίά µΫξλδ Ĳβθ πυζβıβ. Ǿ İθ ζσΰπ İΰΰλαφά 
πİλδΫξİδ σζα İεİέθα Ĳα απαλαέĲβĲα ıĲκδξİέα πκυ εαĲαΰλΪφİδ β İπδξİέλβıβ ΰδα Ĳβθ 
įδαıφΪζδıβ Ĳβμ πκδσĲβĲαμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ Ĳβμ, İθυ µπκλİέ πκζτ İτεκζα, ζσΰπ Ĳβμ 
παλαµİĲλκπκέβıβμ Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμ, θα ıυµπİλδζΪίİδ σπκĲİ ξλİδαıĲİέ εαδ Ĳυξσθ θΫα 
ıĲκδξİέα µİĲλάıİπθ. 

4. ΠαλαζαίΫμ.  Ǿ įδαξİέλδıβ Ĳπθ παλαζαίυθ ξπλέαİĲαδ ıİ įυκ ετλδİμ εαĲβΰκλέİμ, 
ıĲδμ παλαζαίΫμ ǹ’ εαδ Ǻ’ υζυθ. Καδ ıĲδμ įτκ πİλδπĲυıİδμ ξλİυθİĲαδ β απκγάεβ µİ 
Ĳδμ αθĲέıĲκδξİμ πκıσĲβĲİμ ΰδα Ĳδμ αθĲέıĲκδξİμ τζİμ. 

ǹ. ΠαλαζαίΫμ ǹ’ Τζυθ.  Ωμ ǹ’ τζİμ İθθκκτµİ Ĳδμ įδΪφκλİμ εαĲβΰκλέİμ 
αεαĲΫλΰαıĲκυ ζαįδκτ εαδ υπκπλκρσθĲπθ αυĲκτ πκυ İέĲİ γα ξλβıδµκπκδβγκτθ ıĲδμ 
įδαįδεαıέİμ İπİιİλΰαıέαμ εαδ παλαıεİυάμ Ĳİζδεκτ πλκρσθĲκμ (İιαδλİĲδεσ παλγΫθκ 
İζαδσζαįκ εα.), İέĲİ απκĲİζκτθ απσ µσθİμ Ĳκυμ πλκρσθ įδαεέθβıβμ (µκτλΰα, 
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ίδκµβξαθδεσ ζΪįδ εα.). φυıδεά παλαζαίά Ĳπθ ǹ’ υζυθ ΰέθİĲαδ απσ υπΪζζβζκ µİ 
įδεαδκįκıέα απκįκξάμ ά απσλλδοβμ Ĳβμ τζβμ, κ κπκέκμ εαδ υπκΰλΪφİδ Ĳκ įİζĲέκ 
πκıκĲδεάμ εαδ πκδκĲδεάμ παλαζαίάμ. Ǿ εΪγİ παλαζαίά ıυθκįİτİĲαδ απσ πκδκĲδεσ 
Ϋζİΰξκ κ κπκέκμ ΰέθİĲαδ εαδ υπκΰλΪφİĲαδ απσ Ĳκθ υπİτγυθκ Ĳκυ ξβµİέκυ εαδ Ĳα 
απκĲİζΫıµαĲα εαĲαξπλκτθĲαδ ıĲκ ıτıĲβµα δξθβζαıδµσĲβĲαμ. ΢İ πİλέπĲπıβ πκυ β 
ǹ’ τζβ įİθ ΰέθİδ απκįİεĲά ΰδα Ĳκθ κπκδκįάπκĲİ ζσΰκ, İπδıβµαέθİĲαδ πμ απκλλδπĲΫα 
εαδ įİθ İπδĲλΫπİĲαδ β πİλαδĲΫλπ ξλάıβ Ĳβμ ıĲκ ıτıĲβµα δξθβζαıδµσĲβĲαμ, Οδ ǹ’ 
τζİμ πκυ απκλλέπĲκθĲαδ įİθ ξλİυθκθĲαδ ıĲβθ απκγάεβ. Ǽπέıβμ κδ ǹ’ τζİμ πκυ 
απκγβεİτκθĲαδ ıİ įİιαµİθΫμ πδıĲυθκυθ Ĳβθ απκγάεβ µİ Ĳδμ αθĲέıĲκδξİμ πκıσĲβĲİμ 
µİĲαφκλΪμ 

Ǻ. ΠαλαζαίΫμ Ǻ Τζυθ.  Ωμ Ǻ’ τζİμ İθθκκτµİ Ĳκ ίκβγβĲδεσ υζδεσ πκυ 
ξλβıδµκπκδİέĲαδ ıĲα ıĲΪįδα İπİιİλΰαıέαμ Ά υζυθ (Γβ ∆δαĲσµπθ, ΦδζĲλσξαλĲα εα.) 
εαγυμ σζα Ĳα υζδεΪ ıυıεİυαıέαμ πκυ İέĲİ ΫλξκθĲαδ ıİ İπαφά µİ Ĳκ Ĳλσφδµκ İέĲİ σξδ 
(πυµαĲα, µπκυεΪζδα, φδΪζİμ, įκξİέα, ξαλĲκεδίυĲδα εĲζ). ΚαĲΪ Ĳβθ παλαζαίά Ĳπθ Ǻ’ 
Τζυθ εαĲαΰλΪφκθĲαδ κδ įδαφκλİĲδεΫμ παλĲέįİμ εαδ κ ıυθκζδεσμ αλδγµσμ Ĳİµαξέπθ 
εαδ παζİĲυθ εΪγİ παλĲέįαμ. Ǿ εΪγİ παλĲέįα Ǻ’ τζβμ εαĲαΰλΪφİĲαδ ıİ įδαφκλİĲδεά 
İΰΰλαφά ıĲκ ıτıĲβµα δξθβζαıδµσĲβĲαμ, ΢Ĳβθ πİλέπĲπıβ απκυıέαμ επįδεκτ παλĲέįαμ 
ΰέθİĲαδ ıτθγİıβ επįδεκτ απσ Ĳκθ υπΪζζβζκ παλαζαίάμ µİ ıĲκδξİέα πκυ θα 
παλαπΫµπκυθ ıĲβθ ıυΰεİελδµΫθβ παλαζαίά. Γδα εΪγİ παζΫĲα παλαζαίάμ Ǻ’ υζυθ 
İεĲυπυθİĲαδ µδα İĲδεΫĲα µİ Ĳα ıĲκδξİέα Ĳκυ επįδεκτ παλĲέįαμ εαδ Ϋθα µκθαįδεσ 
αλδγµσ ĲαυĲκπκέβıβμ Ĳβμ παζΫĲαμ. ΢İ πİλέπĲπıβ πκυ β Ǻ’ τζβ įİθ ΰέθİδ απκįİεĲά 
ΰδα Ĳκθ κπκδκįάπκĲİ ζσΰκ, İπδıβµαέθİĲαδ πμ απκλλδπĲΫα εαδ įİθ İπδĲλΫπİĲαδ β 
πİλαδĲΫλπ ξλάıβ Ĳβμ ıĲκ ıτıĲβµα δξθβζαıδµσĲβĲαμ. 
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5. ǹπκγάεİυıβ  Ωμ απκγάεİυıβ κλέαİĲαδ β įδαįδεαıέα µİĲαφκλΪμ ǹ’ υζυθ ıİ 
įİιαµİθΫμ απκµσθπıβμ. ΚαĲΪ Ĳβθ µİĲαφκλΪ µδαμ τζβμ ıİ įİιαµİθά απκµσθπıβμ Ĳκ 
ıτıĲβµα δξθβζαıδµσĲβĲαμ κλέαİδ αυĲσµαĲα Ĳδμ παλĲέįİμ απκγάεİυıβμ αθΪζκΰα µİ 
Ĳβθ ĲλΫξκυıα εαĲΪıĲαıβ Ĳβμ įİιαµİθάμ. ǼΪθ β įİιαµİθά İέθαδ Ϊįİδα ĲσĲİ 
įβµδκυλΰİέĲαδ µδα θΫα παλĲέįα απκγάεİυıβμ, įδαφκλİĲδεΪ ΰέθİĲαδ ξλάıβ Ĳβμ 
υπΪλξκυıαμ παλĲέįαμ, β κπκέα µπκλİέ θα πİλδζαµίΪθİδ µέα ά εαδ πİλδııσĲİλİμ 
παλĲέįİμ ǹ’ υζυθ. 

6. ΦδζĲλΪλδıµα Μİ Ĳκθ σλκ φδζĲλΪλδıµα İθθκκτµİ Ĳκθ εαγαλδıµσ Ĳκυ İζαδσζαįκυ 
µİ ξλάıβ Ĳβμ ίκβγβĲδεάμ τζβμ Γβμ ∆δαĲσµπθ. Ο υπİτγυθκμ ξİδλδıĲάμ Ĳκυ 
ıυıĲάµαĲκμ δξθβζαıδµσĲβĲαμ κφİέζİδ θα İθβµİλυθİδ Ĳκ ıτıĲβµα ΰδα Ĳδμ παλĲέįİμ 
‘Γβμ ∆δαĲσµπθ’ πκυ γα ξλβıδµκπκδβγκτθ ΰδα Ĳκ φδζĲλΪλδıµα Ĳκυ ζαįδκτ. 

 7. ΓυΪζδıµα Ωμ ΰυΪζδıµα İθθκκτµİ Ĳκ φδζĲλΪλδıµα Ĳκυ İζαδκζΪįκυ µİ 
φδζĲλσξαλĲα. Όππμ εαδ ıĲκ ıĲΪįδκ Ĳκυ ΦδζĲλαλέıµαĲκμ, κ υπİτγυθκμ ξİδλδıĲάμ 
κφİέζİδ θα ελαĲΪ Ĳκ ıτıĲβµα İθβµİλπµΫθκ µİ Ĳδμ παλĲέįİμ ίκβγβĲδευθ υζυθ πκυ 
ξλβıδµκπκδκτθĲαδ ıĲβ ıυΰεİελδµΫθβ įδαįδεαıέα. Σκ ıĲΪįδκ Ĳκυ ΰυαζέıµαĲκμ 
γİπλİέĲαδ υπκξλİπĲδεσ ΰδα Ĳδμ ǹ’ τζİμ πκυ γα İµφδαζπγκτθ, εαδ πμ İε ĲκτĲκυ 

ΜΟΝΟ κδ įİιαηİθΫμ ΰυαζέıηαĲκμ ηπκλκτθ θα ĲλκφκįκĲάıκυθ Ĳκ ıĲΪįδκ Ĳβμ 
İηφδΪζπıβμ.  

8. ǼµφδΪζπıβ Ωμ İµφδΪζπıβ κλέαİĲαδ β įδαįδεαıέα µİĲαφκλΪμ ΰυαζδıµΫθκυ 
İζαδκζΪįκυ απσ Ĳβ įİιαµİθά ıĲδμ įδΪφκλİμ ıυıεİυαıέİμ Ĳİζδεκτ πλκρσθĲκμ εαγυμ 
εαδ β Ĳυπκπκέβıβ Ĳπθ πλκρσθĲπθ αυĲυθ ıĲδμ αθĲέıĲκδξİμ µκθΪįİμ İµπκλέκυ εαδ 
įδαεέθβıβμ (π.ξ. ξαλĲκεδίυĲδα, παζΫĲİμ). Ǿ εΪγİ ΰλαµµά παλαΰπΰάμ įδαγΫĲİδ Ĳκθ 
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įδεσ Ĳβμ Ǿ/Τ κ κπκέκμ İέθαδ ıυθįİįİµΫθκμ µİ Ĳκ Ĳκπδεσ įέεĲυκ Ethernet εαδ µİ Ϋθα 
γİλµδεσ İεĲυππĲά ǽ4Μ. ΢Ĳκθ ξυλκ απκγάεİυıβμ ίλέıεİĲαδ µδα γΫıβ İλΰαıέαμ πκυ 
įδαγΫĲİδ Ϋθαθ Ǿ/Τ εαδ Ϋθαθ γİλµδεσ İεĲυππĲά ǽ6Μ κ κπκέκμ ξλβıδµκπκδİέĲαδ ΰδα Ĳβθ 
İεĲτππıβ İĲδεİĲυθ παζΫĲαμ.  

Ο υπİτγυθκμ ξİδλδıĲάμ Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμ δξθβζαıδµσĲβĲαμ κφİέζİδ θα İδıΪΰİδ ıĲκ 
ıτıĲβµα µδα İθĲκζά παλαΰπΰάμ ΰδα εΪγİ ΰλαµµά εαδ θα κλέıİδ Ĳα παλαεΪĲπ 
ıĲκδξİέα:  

 Πλκρσθ Παλαΰπΰάμ   
 ∆İιαµİθά Ĳλκφκįκıέαμ  
  ǺΪλįδα  
 Γλαµµά Παλαΰπΰάμ 

Ο έįδκμ ξİδλδıĲάμ αθαζαµίΪθİδ θα įυıİδ İθĲκζά İεĲτππıβμ İĲδεİĲυθ εδίπĲέκυ ΰδα 
εΪγİ ΰλαµµά παλαΰπΰάμ. Οδ İĲδεΫĲİμ εδίπĲέπθ İεĲυπυθκθĲαδ µααδεΪ εαδ įέθκθĲαδ 
ıĲκυμ υπαζζάζκυμ ıυıεİυαıέαμ κδ κπκέκδ αθαζαµίΪθκυθ Ĳβθ İπδεσζζβıά Ĳκυμ ıĲα 
εδίυĲδα Ĳκυ Ĳİζδεκτ πλκρσθĲκμ. 

Ǿ İεĲτππıβ İĲδεİĲυθ εδίπĲέκυ įİθ ıυθδıĲΪ πλαΰµαĲδεά παλαΰπΰά ΰδ’ αυĲσ εαδ įİθ 
İπβλİΪαİδ Ĳα ıτθκζα Ĳβμ απκγάεβμ İĲκέµπθ εαδ Ĳβμ απκγάεβμ υζδευθ ıυıεİυαıέαμ 

Ο ξİδλδıĲάμ Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμ κφİέζİδ İπέıβμ θα İθβµİλυθİδ Ĳκ ıτıĲβµα µİ Ĳδμ 
παλĲέįİμ Ĳπθ υζδευθ ıυıεİυαıέαμ πκυ ΫλξκθĲαδ ıİ İπαφά µİ Ĳκ πλκρσθ (φδΪζİμ, 
πυµαĲα) εαδ ξλβıδµκπκδκτθĲαδ ıĲβ įδαįδεαıέα Ĳβμ İµφδΪζπıβμ. Πλδθ Ĳβθ ξλάıβ µδαμ 
παλĲέįαμ υζδευθ ıυıεİυαıέαμ κ ξİδλδıĲάμ κφİέζİδ θα αθαΰθυıİδ Ĳκθ επįδεσ İĲδεΫĲαμ 
Ĳκυ υζδεκτ ıυıεİυαıέαμ πκυ Ϋξİδ İεįυıİδ β İĲαδλİέα εαĲΪ Ĳβθ παλαζαίά Ĳπθ υζδευθ 
αυĲυθ. Ǿ αθΪΰθπıβ ΰέθİĲαδ µİ Ĳβ ξλάıβ Ĳκυ φκλβĲκτ αθαΰθυıĲβ Barcode. Ο 
αθαΰθυıĲβμ ĲκπκγİĲİέĲαδ ıĲβ ίΪıβ Ĳκυ β κπκέα İέθαδ ıυθįİįİµΫθβ µİ Ĳκθ Ǿ/Τ εαδ 
µΫıπ µδαμ įδαįδεαıέαμ ıυΰξλκθδıµκτ İθβµİλυθİĲαδ Ĳκ ıτıĲβµα µİ Ĳκθ αλδγµσ 
παζİĲυθ πκυ ξλβıδµκπκδάγβεαθ απσ εΪγİ παλĲέįα υζδευθ ıυıεİυαıέαμ. Μİ Ĳβθ 
κζκεζάλπıβ µδαμ παζΫĲαμ İĲκέµπθ πλκρσθĲπθ β παζΫĲα µİĲαφΫλİĲαδ ıĲκ ξυλκ 
απκγάεİυıβμ. Ǽεİέ κ υπİτγυθκμ ξİδλδıĲάμ αθαζαµίΪθİδ Ĳβθ İεĲτππıβ İĲδεΫĲαμ 
παζΫĲαμ. Ǿ İεĲτππıβμ İĲδεΫĲαμ παζΫĲαμ, σππμ εαδ β İεĲτππıβ İĲδεΫĲαμ εδίπĲέκυ 
ΰέθİĲαδ µΫıα απσ Ĳβθ İθĲκζά İµφδΪζπıβμ πκυ Ϋξκυµİ κλέıİδ ıİ εΪγİ ΰλαµµά 
παλαΰπΰάμ ξπλδıĲΪ. ǼπκµΫθπμ κ ξİδλδıĲάμ πλΫπİδ θα ΰθπλέαİδ Ĳβθ ΰλαµµά 
παλαΰπΰάμ Ĳβμ εΪγİ παζΫĲαμ πλδθ İεĲυπυıİδ Ĳβθ İĲδεΫĲα. ΚαĲΪ Ĳβθ İεĲτππıβ κ 
ξİδλδıĲάμ κλέαİδ Ĳκθ Ĳτπκ İĲδεΫĲαμ παζΫĲαμ εαδ Ĳβθ πκıσĲβĲα εδίπĲέπθ πκυ πİλδΫξİδ β 
παζΫĲα. Μİ Ĳβθ İεĲτππıβ İĲδεΫĲαμ παζΫĲαμ ξλİυθİĲαδ β απκγάεβ İĲκέµπθ Ĳκθ 
αθĲέıĲκδξκ αλδγµσ Ĳİµαξέπθ İĲκέµκυ πλκρσθĲκμ. ΣαυĲσξλκθα πδıĲυθİĲαδ β απκγάεβ 
µİ Ĳκθ αθĲέıĲκδξκ αλδγµσ Ĳİµαξέπθ υζδευθ ıυıεİυαıέαμ πκυ γİπλβĲδεΪ 
ξλβıδµκπκδάγβεαθ ΰδα Ĳβ ıυıεİυαıέα εαδ Ĳυπκπκέβıβ Ĳκυ İĲκέµκυ πλκρσθĲκμ. Ǽπİδįά 
β πέıĲπıβ Ĳβμ απκγάεβμ Ĳπθ υζδευθ ıυıεİυαıέαμ πκυ ΫλξκθĲαδ ıİ İπαφά µİ Ĳκ 
πλκρσθ ΰέθİĲαδ µİ Ĳβθ İεĲτππıβ Ĳβμ İĲδεΫĲαμ παζΫĲαμ, Ĳκ ıτıĲβµα πλΫπİδ θα İέθαδ 
İθβµİλπµΫθκ İε Ĳπθ πλκĲΫλπθ ΰδα Ĳδμ παλĲέįİμ Ĳπθ υζδευθ πκυ ξλβıδµκπκδάγβεαθ 
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ıĲβθ įδαįδεαıέα Ĳβμ İµφδΪζπıβμ. ΢İ įδαφκλİĲδεά πİλέπĲπıβ įİθ γα İέθαδ ıİ γΫıβ θα 
πδıĲυıİδ Ĳβθ απκγάεβ µİ Ĳκθ αθĲέıĲκδξκ αλδγµσ Ĳİµαξέπθ εαδ γα υπΪλιİδ αıυµφπθέα 
µİĲαιτ Ĳβμ πλαΰµαĲδεάμ εαδ γİπλβĲδεάμ απκγάεβμ. Οδ παζΫĲİμ πκυ απκγβεİτκθĲαδ 
ıĲβθ απκγάεβ πλΫπİδ θα πİλδΫξκυθ πλκρσθ µέαμ εΪγİ φκλΪ παλĲέįαμ İµφδΪζπıβμ. ΢İ 
πİλέπĲπıβ αζζαΰάμ Ĳβμ παλĲέįαμ İµφδΪζπıβμ β παζΫĲα εζİέθİδ αυĲσµαĲα αεσµβ εαδ 
İΪθ įİθ Ϋξİδ ıυµπζβλπγİέ κ πλκίζİπσµİθκμ αλδγµσμ εδίπĲέπθ. ΢Ĳκ ĲΫζκμ β παλĲέįα 
İµφδΪζπıβμ (Lot number) µααέ µİ Ĳβθ βµİλκµβθέα ζάιβμ İέθαδ Ĳα ıĲκδξİέα πκυ γα 
İεĲυππγκτθ İπΪθπ ıĲδμ αĲκµδεΫμ ıυıεİυαıέİμ (µπκυεΪζδ, įκξİέκ εα.) µİ Ĳβθ ξλάıβ 
ίδκµβξαθδευθ İεĲυππĲυθ INKJET.  

 

9. Παλαΰΰİζέİμ ΠİζαĲυθ & ΦκλĲυıİδμ. Γδα ζσΰκυμ δξθβζαıδµσĲβĲαμ πλΫπİδ θα 
εαĲαΰλΪφκθĲαδ ıĲκ ıτıĲβµα κδ παλαΰΰİζέİμ Ĳπθ πİζαĲυθ. Ο αλµσįδκμ υπΪζζβζκμ 
κφİέζİδ θα İθβµİλυθİδ Ĳκ ıτıĲβµα µİ Ĳδμ ĲλΫξκυıİμ παλαΰΰİζέİμ σππμ αυĲΫμ 
εαĲαΰλΪφκθĲαδ ıĲκ ĲλΫξκθ µβξαθκΰλαφδεσ ıτıĲβµα Ĳβμ İĲαδλİέαμ. Μİ Ĳβ 
εαĲαξυλβıβ µδαμ παλαΰΰİζέαμ ΰέθİĲαδ İεĲτππıβ Ĳκυ ∆İζĲέκυ Παλαΰΰİζέαμ πκυ 
αθαζτİδ Ĳα İέįβ πκυ πλΫπİδ θα φκλĲπγκτθ ΰδα Ĳβθ ıυΰεİελδµΫθβ παλαΰΰİζέα. Οδ 
αθαφκλΫμ αυĲΫμ įέθκθĲαδ ıĲκθ υπİτγυθκ απκγάεβμ κ κπκέκμ αθαζαµίΪθİδ θα 
ıυζζΫιİδ Ĳα İµπκλİτµαĲα Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ (picking). 

Ο απκγβεΪλδκμ παλαζαµίΪθİδ Ĳα ∆İζĲέα Παλαΰΰİζέαμ εαδ µİ Ĳβθ ίκάγİδα Ĳκυ 
φκλβĲκτ αθαΰθυıĲβ Barcode ιİεδθΪİδ Ĳβθ ıυζζκΰά Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Γδα θα πδıĲπγİέ 
β απκγάεβ İĲκέµπθ µİ αελέίİδα, κ απκγβεΪλδκμ κφİέζİδ θα εαĲαΰλΪοİδ Ĳκυμ 
επįδεκτμ παζİĲυθ πκυ φκλĲυγβεαθ εαδ ıĲβθ πİλέπĲπıβ ıυθαλµκζσΰβıβμ µδαμ 
παζΫĲαμ Ĳα εδίυĲδα ά ĲİµΪξδα πκυ ξλβıδµκπκδάγβεαθ απσ Ĳβθ εΪγİ παζΫĲα. Γδα Ĳβ 
φσλĲπıβ µδαμ κζσεζβλβμ παζΫĲαμ αλεİέ β αθΪΰθπıβ Ĳκυ επįδεκτ Ĳβμ παζΫĲαμ 
αυĲάμ. Γδα Ĳβ φσλĲπıβ Ĳκυ αλδγµκτ εδίπĲέπθ µδαμ παζΫĲαμ κ ξİδλδıĲάμ κφİέζİδ θα 
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εαĲαΰλΪοİδ Ĳκθ επįδεσ Ĳβμ παζΫĲαμ εαγυμ εαδ Ĳκθ επįδεκτ İθσμ İε Ĳπθ εδίπĲέπθ 
Ĳβμ παζΫĲαμ εαδ ıĲβ ıυθΫξİδα θα κλέıİδ Ĳκθ αλδγµσ Ĳπθ εδίπĲέπθ πκυ πάλİ. Μİ Ĳκθ 
έįδκ Ĳλσπκ ΰδα Ĳβθ φσλĲπıβ Ĳİµαξέπθ κ ξİδλδıĲάμ κφİέζİδ θα εαĲαΰλΪοİδ Ĳκθ επįδεσ 
παζΫĲαμ εαδ Ĳκθ επįδεσ Ĳκυ πλκρσθĲκμ πκυ αθαΰλΪφİĲαδ ıĲβθ İĲδεΫĲα Ĳİµαξέκυ (ǼǹΝ 
13) εαγυμ εαδ θα κλέıİδ Ĳκθ αλδγµσ Ĳπθ Ĳİµαξέπθ. Ο απκγβεΪλδκμ įİθ İέθαδ 
υπκξλİπµΫθκμ θα Ĳβλάıİδ Ĳδμ πκıσĲβĲİμ πλκρσθĲπθ πκυ κλέακθĲαδ ıĲκ ∆İζĲέκ 
Παλαΰΰİζέαμ αζζΪ µπκλİέ θα πλκıαλµσıİδ Ĳβθ φσλĲπıβ αθΪζκΰα µİ Ĳδμ įδαγΫıδµİμ 
πκıσĲβĲİμ İĲκέµκυ πλκρσθĲκμ ıĲβθ απκγάεβ. ΌĲαθ κζκεζβλπγİέ β φσλĲπıβ κ 
ξİδλδıĲάμ İθβηİλυθİδ Ĳκ ıτıĲβµα ıυΰξλκθέακθĲαμ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ Ĳκυ αθαΰθυıĲβ 
µİ Ĳκθ Ǿ/Τ. Μİ Ĳβθ İθβµΫλπıβ Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμ Ĳκ ∆İζĲέκ Παλαΰΰİζέαμ αζζΪαİδ 
αυĲσµαĲα εαδ αθĲδεαĲκπĲλέαİδ Ĳβθ πλαΰµαĲδεά φσλĲπıβ σππμ αυĲά İεĲİζΫıĲβεİ. Ο 
υπİτγυθκμ φκλĲυıİπμ İθβµİλυθİδ Ĳκ ζκΰδıĲάλδκ σĲδ β φσλĲπıβ İεĲİζΫıĲβεİ, κδ 
υπİτγυθκδ Ĳκυ κπκέκυ µπκλκτθ πζΫκθ θα Ĳδµκζκΰάıκυθ ίΪıİδ Ĳκυ ∆İζĲέκυ 
ΦσλĲπıβμ. Οδ παλαΰΰİζέİμ πİζαĲυθ κµαįκπκδκτθĲαδ ίΪıβ Ĳκυ αλδγµκτ ευεζκφκλέαμ 
Ĳπθ αυĲκεδθάĲπθ µİĲαφκλΪμ εαδ Ĳβμ βµİλκµβθέαμ απκıĲκζάμ. Γδ’ αυĲσθ Ĳκ ζσΰκ κ 
πλκıįδκλδıµσμ Ĳπθ įτκ αυĲυθ įİįκµΫθπθ İέθαδ υπκξλİπĲδεσμ ΰδα Ĳβθ κζκεζάλπıβ 
Ĳβμ φσλĲπıβμ. Ǿ φσλĲπıβ ıυθκįİτİĲαδ απσ įτκ αθαφκλΫμ:  

i. Packing List 

ii. ∆İζĲέκ ΦκλĲυıİπμ.  Ǿ αθαφκλΪ Packing List απαλδγµİέ Ĳα įδαφκλİĲδεΪ 
İέįβ εαδ Ĳδμ įδαφκλİĲδεΫμ παλĲέįİμ πκυ πİλδζαµίΪθİδ β παζΫĲα εαγυμ εαδ 
Ĳκθ πİζΪĲβ εαδ πλκκλδıµσ Ĳβμ παζΫĲαμ. Ǿ αθαφκλΪ ıυθκįİτİδ Ĳβθ παζΫĲα. 
Ǿ αθαφκλΪ Ĳκυ ∆İζĲέκυ ΦκλĲυıİπμ απαλδγµİέ Ĳκυμ επįδεκτμ Ĳβμ παζΫĲαμ 
πκυ πİλδΫξκθĲαδ ıĲκ φκλĲβΰσ µİĲαφκλΪμ. Ǿ αθαφκλΪ ıυθκįİτİδ Ĳκ 
φκλĲβΰσ.  
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10. ǼπδıĲλκφΫμ Οδ İπδıĲλκφΫμ πλκρσθĲπθ, αθİιαλĲάĲκυ αδĲδκζκΰέαμ İπδıĲλκφάμ, 
İδıΪΰκθĲαδ ıĲκ ıτıĲβµα Tracer Factory εαδ παλαεκζκυγκτθĲαδ İφ’ İιάμ 
αθαζυĲδεΪ ıİ σπκδα φΪıβ İπİιİλΰαıέαμ εαδ αθ İθĲαξγκτθ. ǹυĲσ ıυθİπΪΰİĲαδ µέα 
ıυθΫξİδα πμ πλκμ Ĳβθ δξθβζαıδµσĲβĲα Ĳκυ Ĳİζδεκτ πλκρσθĲκμ. 

11. Φτλα ΢Ĳκ ıτıĲβµα įέθİĲαδ β įυθαĲσĲβĲα θα εαĲαΰλαφİέ β φτλα πκυ 
πλκΫλξİĲαδ απσ κπκδκįάπκĲİ ıĲΪįδκ παλαΰπΰδεάμ įδαįδεαıέαμ. Ǿ ĲλΫξκυıα 
παλĲέįα, ıĲκ İθ ζσΰκ ıĲΪįδκ, γα πδıĲπγİέ µİ Ĳβθ πκıσĲβĲα Ĳβμ φτλαμ εαδ įİθ γα 
γİπλİέĲαδ πδα įδαγΫıδµβ. Ǿ εαĲαξυλβıβ φτλαμ γα εαĲαΰλΪφİĲαδ ıĲκ βµİλκζσΰδκ 
Ĳκυ ıυıĲάµαĲκμ ΰδα παλαεκζκτγβıβ εαδ İıπĲİλδεσ Ϋζİΰξκ.  
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12. ǼĲδεΫĲİμ Σα µİΰΫγβ Ĳπθ İĲδεİĲυθ İέθαδ įυκ:  

 Μδελά İĲδεΫĲα εδίπĲέκυ, įκξİέκυ, ίαλİζδκτ (105 x 74) 
 ΜİΰΪζβ İĲδεΫĲα παζΫĲαμ (149 x 210) Οδ įδαφκλİĲδεΫμ φσλµİμ İĲδεİĲυθ 

πκυ İεĲυπυθκθĲαδ απσ Ĳκ ıτıĲβµα İέθαδ: 1. ǼĲδεΫĲα παλαζαίυθ ǹ’ & Ǻ’ 
Τζυθ εαδ Τζδευθ ıυıεİυαıέαμ 2. ǼĲδεΫĲα ıυıεİυαıέαμ εδίπĲέκυ ǼĲκέµκυ 
ΠλκρσθĲκμ 3. ǼĲδεΫĲα ΠαζΫĲαμ Ǽǹ΢ ΢βĲİέαμ (ǼζζβθδεΪ) 4. ǼĲδεΫĲα 
ΠαζΫĲαμ Ǽǹ΢ ΢βĲİέαμ (ǹΰΰζδεΪ) 5. ∆δΪφκλİμ φσλµİμ İĲδεİĲυθ εαĲΪ 
παλαΰΰİζέα πİζΪĲβ. 
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(Θİκįσλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ, 2016) 

(Όζİμ κδ İδεσθİμ İέθαδ απσ (Θİκįσλκυ ǹυĲκηαĲδıηκέ, 2016)) 
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3.3. ȠȪȭ ȭəɊɍɓ – ȮɏɚɖɍɓσȽ ɈȽɒəσɒȽσɄ  
Ǿ Έθπıβ įδαγΫĲİδ įτκ ıβηαθĲδεΫμ κδθκπκδβĲδεΫμ İΰεαĲαıĲΪıİδμ, β εΪγİ ηδα ηİ Ĳβ 
įδεά Ĳβμ δıĲκλέα.  

Σκ κδθκπκδİέκ ıĲκ Καλζσίαıδ İιυπβλİĲİέ Ĳα αηπİζκξυλδα πκυ ίλέıεκθĲαδ ıĲκ ίσλİδκ 
Ĳηάηα Ĳκυ θβıδκτ, İθυ İεİέθκ ıĲβ γΫıβ MαζαΰΪλδ, ζέΰκ Ϋιπ απσ Ĳκ Bαγτ, İιυπβλİĲİέ 
Ĳκ υπσζκδπκ θβıέ, İθυ φδζκιİθİέ εαδ Ĳα εİθĲλδεΪ ΰλαφİέα Ĳβμ Έθπıβμ.  

H Έθπıβ ΟδθκπκδβĲδευθ ΢υθİĲαδλδıηυθ ΢Ϊηκυ (ǼΟ΢΢) δįλτγβεİ Ĳκ 1934, ηİ Ĳβ 
ıυηηİĲκξά 25 Ĳκπδευθ ıυθİĲαδλδıηυθ, πκυ αθĲδπλκıππİτκυθ σζκυμ Ĳκυμ 
εαζζδİλΰβĲΫμ αηπΫζκυ Ĳκυ θβıδκτ.  

Μİ ξαλαεĲάλα ıυθįδεαζδıĲδεάμ κλΰΪθπıβμ, ıĲΪγβεİ απσ Ĳβθ αλξά κυıδαıĲδεσμ 
αλπΰσμ πλκμ Ĳκυμ αΰλσĲİμ, ΰδα Ĳβθ πλκıĲαıέα Ĳπθ įδεαδπηΪĲπθ Ĳκυμ απΫθαθĲδ ıĲκυμ 
İηπσλκυμ.  

ǹπσ Ĳβθ έįλυıά Ĳβμ, Ϋπμ εαδ ıάηİλα, β ǼΟ΢΢ ıυζζΫΰİδ Ĳκ ıĲαφτζδ εαδ παλΪΰİδ Ĳκ 
ελαıέ, ıĲα įτκ κδθκπκδİέα Ĳβμ ıĲκ ΜαζαΰΪλδ εαδ ıĲκ Καλζσίαıδ. ΢Ĳβ ıυθΫξİδα Ĳκ 
įδαγΫĲİδ, ξτηα ά İηφδαζπηΫθκ, ıĲβθ ǼζζΪįα εαδ ıĲκθ υπσζκδπκ εσıηκ.  

Οδ İιαΰπΰΫμ İέθαδ πκζτ ıβηαθĲδεΫμ εαδ εαζτπĲκυθ Ĳκ 80% Ĳβμ İĲάıδαμ παλαΰπΰάμ, 
πκυ İέθαδ πİλέπκυ 7.000 Ĳσθκδ ελαıέ. H Γαζζέα απσ ησθβ Ĳβμ İδıΪΰİδ Ĳκ 60% Ĳβμ 
παλαΰπΰάμ Ĳκυ θβıδκτ, İθυ Ϊζζİμ ξυλİμ πκυ İδıΪΰκυθ ıβηαθĲδεΫμ πκıσĲβĲİμ 
ıαηδαευθ κέθπθ İέθαδ β ǹΰΰζέα, β ǹυıĲλαζέα ,β ǹυıĲλέα, Ĳκ ǺΫζΰδκ, β Γαζζέα, β 
Γİληαθέα, β ǻαθέα, β ǼζίİĲέα, κδ ǾΠǹ, β ΙĲαζέα, κ ΚαθαįΪμ, β Οζζαθįέα, β 
΢δΰεαπκτλβ, β ΢κυβįέα, β Φδθζαθįέα, κδ ΢εαθįδθαίδεΫμ ξυλİμ εαδ, πλκıφΪĲπμ, ξυλİμ 
Ĳβμ Άππ ǹθαĲκζάμ.  

Μİ ηκθαįδεσ, ΰδα Ĳβθ ǼζζΪįα, Ĳλσπκ, β Έθπıβ ΟδθκπκδβĲδευθ ΢υθİĲαδλδıηυθ ΢Ϊηκυ 
υπκıĲβλέαİδ Ĳκ İδıσįβηα Ĳπθ αηπİζκεαζζδİλΰβĲυθ εαδ πλκίΪζİδ, ηΫıπ Ĳκυ ελαıδκτ, 
Ĳβ ΢Ϊηκ ıİ σζβ Ĳβθ υφάζδκ. Όζİμ κδ πλκıπΪγİδΫμ Ĳβμ ιİεδθκτθ απσ Ĳκ ıĲαφτζδ Ĳπθ 
αηπİζκεαζζδİλΰβĲυθ Ĳβμ εαδ εαĲαζάΰκυθ πΪζδ ıİ αυĲκτμ.  

΢Ĳσξκμ Ĳβμ ǼΟ΢΢ İέθαδ β ĲατĲδıβ Ĳκυ κθσηαĲσμ Ĳβμ ηİ πλκρσθĲα εαδ υπβλİıέİμ 
υοβζάμ εαδ ıĲαγİλάμ πκδσĲβĲαμ. Ǻαıδεά Ĳβμ İπδįέπιβ İέθαδ β δıξυλκπκέβıβ Ĳβμ 
γΫıβμ Ĳβμ, ηΫıπ Ĳβμ αθαΰθπıδησĲβĲαμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ Ĳβμ, Ĳβμ ατιβıβμ Ĳκυ ηİλδįέκυ 
Ĳβμ ıĲβθ παΰεσıηδα αΰκλΪ κέθκυ εαδ Ĳβμ ıυθİξκτμ İπΫεĲαıβμ ıİ πİλδııσĲİλİμ 
αΰκλΫμ. ΈĲıδ, γα İπδĲİυξγİέ β ıυθΫξδıβ Ĳβμ αθκįδεάμ πκλİέαμ εαδ β ατιβıβ Ĳπθ 
ππζάıİπθ, ηİ απυĲİλκ ıεκπσ Ĳβθ İπέĲİυιβ εαζτĲİλβμ εαδ ıυθİξυμ αυιαθσηİθβμ 
Ĳδηάμ ΰδα Ĳκ ıĲαφτζδ Ĳπθ αηπİζκεαζζδİλΰβĲυθ-ηİζυθ Ĳβμ.  

ΜΫζβ Ĳβμ Έθπıβμ ΟδθκπκδβĲδευθ ΢υθİĲαδλδıηυθ ΢Ϊηκυ İέθαδ, υπκξλİπĲδεΪ, σζκδ κδ 
υφδıĲΪηİθκδ ΟδθκπκδβĲδεκέ ΢υθİĲαδλδıηκέ Ĳκυ θκηκτ ΢Ϊηκυ, πκυ δįλτγβεαθ ά γα 
δįλυγκτθ, ίΪıİδ Ĳκυ ǹ.Ν. 6085/1934. Οδ παλαΰπΰκέ πκυ αθάεκυθ ıĲκυμ 27  
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ΟδθκπκδβĲδεκτμ ΢υθİĲαδλδıηκτμ İέθαδ ıĲκ ıτθκζσ Ĳκυμ 2.847, İε Ĳπθ κπκέπθ κδ 40 
αıξκζκτθĲαδ ηİ Ĳβ ίδκζκΰδεά εαζζδΫλΰİδα.  

ΚΪγİ ΟδθκπκδβĲδεσμ ΢υθİĲαδλδıησμ αθĲδπλκıππİτİĲαδ ıĲβθ Έθπıβ ηİ Ϋθα Ϋπμ πΫθĲİ 
ηΫζβ İεζİΰηΫθπθ αθĲδπλκıυππθ. Ο αλδγησμ Ĳκυμ εαγκλέαİĲαδ αθΪζκΰα ηİ Ĳβθ 
παλαΰπΰά ıĲαφυζδυθ πκυ παλαįέįκυθ Ĳα φυıδεΪ ηΫζβ Ĳκυ ΟδθκπκδβĲδεκτ 
΢υθİĲαδλδıηκτ ıĲβθ Έθπıβ εαĲΪ Ĳβθ ĲİζİυĲαέα ĲλδİĲέα. Παλαΰπΰά ηΫξλδ 100.000 
εδζΪ αθĲδıĲκδξİέ ıİ Ϋθαθ αθĲδπλσıππκ, παλαΰπΰά απσ 100.001 ηΫξλδ 200.000 εδζΪ ıİ 
įτκ αθĲδπλκıυπκυμ. εαδ ηΫξλδ πΫθĲİ αθĲδπλκıυπκυμ.  

Οδ αθĲδπλσıππκδ İεπλκıππκτθ Ĳκθ ΢υθİĲαδλδıησ ıİ σζİμ Ĳδμ ıξΫıİδμ Ĳκυ ηİ Ĳβθ 
Έθπıβ, ηΫıα ıĲκ πζαέıδκ Ĳπθ απκφΪıİπθ Ĳβμ Γİθδεάμ ΢υθΫζİυıβμ εαδ Ĳκυ 
ǻδκδεβĲδεκτ ΢υηίκυζέκυ Ĳκυ İεπλκıππκτηİθκυ ΢υθİĲαδλδıηκτ. ΢Ĳβ Γİθδεά 
΢υθΫζİυıβ, ΫĲıδ, ηİĲΫξκυθ įδα Ĳπθ αθĲδπλκıυππθ Ĳκυμ σζα Ĳα ηΫζβ Ĳβμ Έθπıβμ. Μİ 
Ĳβ ıυηηİĲκξά Ĳπθ αθĲδπλκıυππθ ıĲβ ΰİθδεά ıυθΫζİυıβ İεζΫΰκθĲαδ κδ įδκδεβĲδεκέ 
ıτηίκυζκδ (ǻ.΢.), πκυ ηİ Ĳβ ıİδλΪ Ĳκυμ İεζΫΰκυθ Ĳκθ πλσİįλκ Ĳβμ ǼΟ΢΢ Οδ 
įδκδεβĲδεκέ ıτηίκυζκδ αθαφΫλκθĲαδ, ηέα ά įτκ φκλΫμ Ĳκ ξλσθκ, ıĲβ ΰİθδεά 
ıυθΫζİυıβ, πκυ İέθαδ Ĳκ αθυĲαĲκ Όλΰαθκ Ĳβμ Έθπıβμ.  

Oδ αηπİζυθİμ Ĳβμ ΢Ϊηκυ İέθαδ ηκθαįδεκέ ıĲκθ εσıηκ: 16.000 ıĲλΫηηαĲα, ıξİįσθ σζα 
įδαηκλφπηΫθα ıİ πİακτζİμ, ıİ ıυθįυαıησ ηİ Ĳβθ πυεθά ίζΪıĲβıβ Ĳκυ θβıδκτ, 
įβηδκυλΰκτθ Ϋθα αιΫξαıĲκ ıεβθδεσ πκυ İιαıφαζέαİδ Ĳβθ δįδαδĲİλσĲβĲα Ĳπθ ελαıδυθ 
ηαμ.  

OεĲαεσıδα ηΫĲλα πΪθπ απσ Ĳκ Aδΰαέκ, κδ πζαΰδΫμ Ĳκυ σλκυμ Άηπİζκμ ıξβηαĲέακυθ 
Ϋθα ĲİλΪıĲδκ αηφδγΫαĲλκ ηİ Ĳδμ εİλεέįİμ ιΫξİδζİμ απσ αηπΫζδα. H ıδΰά İέθαδ 
απσζυĲβ, Ĳκ φπμ İεĲυφζπĲδεσ, ηİĲΪ ίέαμ įδαελέθκθĲαδ ıĲκ ίΪγκμ ηİλδεκέ ξπλδεκέ 
πκυ πΪθİ ıĲδμ įκυζİδΫμ Ĳκυμ: θα Ĳα «grand crus», Ĳα İπδζİΰηΫθα αηπİζκĲσπδα εαδ, 
εαĲ’ İπΫεĲαıβ, ελαıδΪ πκυ παλΪΰİδ β ΢Ϊηκμ.  

Aπσ Ĳα 25 αηπİζκξυλδα Ĳβμ ΢Ϊηκυ Ĳα πİλδııσĲİλα ίλέıεκθĲαδ ıĲκ ίσλİδκ εαδ 
ζδΰσĲİλκ ĲκυλδıĲδεσ Ĳηάηα Ĳκυ θβıδκτ. Oδ πİλδııσĲİλκδ αηπİζυθİμ İέθαδ κλİδθκέ εαδ 
βηδκλİδθκέ İιαıφαζέακθĲαμ ıĲα ıĲαφτζδα αλΰά εαδ ıĲαγİλά πλέηαıβ, ηΫξλδ θα 
αΰΰέικυθ İθĲυππıδαεΪ υοβζκτμ ίαγηκτμ, απαλαέĲβĲκδ ΰδα Ĳβ įβηδκυλΰέα Ĳπθ γİρευθ 
ΰζυευθ ηκıξΪĲπθ.  

Σκ ηκıξΪĲκ ελαıέ SAMOS παλΪΰİĲαδ απσ Ĳκ κηυθυηκ ıĲαφτζδ, Ĳβθ πİλέφβηβ 
πκδεδζέα Μδελσλπΰκ ΜκıξΪĲκ Λİυεσ ΢Ϊηκυ, πκυ εαζζδİλΰİέĲαδ ıĲδμ πζαΰδΫμ Ĳκυ 
σλκυμ Άηπİζκμ, ıİ παλαįκıδαεΫμ αθαίαγηέįİμ (πİακτζİμ) ηΫξλδ Ĳκυ τοκυμ Ĳπθ 900 
ηΫĲλπθ εαδ ηİ İζİΰξσηİθβ, ξαηβζά, ıĲλİηηαĲδεά απσįκıβ.  

Σκ Ϊλπηα Ĳκυ ΜκıξΪĲκυ ΢Ϊηκυ İέθαδ ĲαυĲσξλκθα πζκτıδκ εαδ ηκθαįδεσ, Ĳσıκ πκυ 
įτıεκζα πİλδΰλΪφİĲαδ! ǼεφλΪαİĲαδ ηİ ηδα ıυΰεİελδηΫθβ, ıτθγİĲβ αλπηαĲδεά 
İδεσθα, Ĳβθ κπκέα ıυθαπαλĲέακυθ πκζζΪ αλπηαĲδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ. ΢İ αυĲΪ 
ευλδαλξκτθ Ĳα φλκτĲα εαδ Ĳα Ϊθγβ εαδ πδκ ıυΰεİελδηΫθα, Ĳκ φλΫıεκ ıĲαφτζδ, Ĳα 
Ϊθγβ Ĳβμ πκλĲκεαζδΪμ εαδ Ĳα λκįκπΫĲαζα. ΦυıδεΪ, πΪθπ απ’ σζα, Ĳα ελαıδΪ απσ 
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ηκıξΪĲκ ηυλέακυθ... ηκıξΪĲκ, αφκτ β πκδεδζέα αυĲά, πİλδııσĲİλκ απσ 28, 
κπκδαįάπκĲİ Ϊζζβ, İεφλΪαİδ ıĲβθ İθĲΫζİδα Ĳα πλπĲκΰİθά, ζİΰσηİθα, αλυηαĲα Ĳκυ 
ıĲαφυζδκτ. Σα ελαıδΪ πκυ παλΪΰκθĲαδ απσ Ĳβθ Έθπıβ ΟδθκπκδβĲδευθ 
΢υθİĲαδλδıηυθ ΢Ϊηκυ İέθαδ įτκ Ĳτππθ: ΰζυεΪ εαδ ιβλΪ. Όζα Ĳα ΰζυεΪ ελαıδΪ Ĳβμ 
΢Ϊηκυ αθάεκυθ ıĲβθ εαĲβΰκλέα Ǽζİΰξσηİθβμ Οθκηαıέαμ ΠλκΫζİυıβμ (ΟΠǼ), İθυ Ĳα 
πİλδııσĲİλα ιβλΪ İέθαδ Σκπδεκέ Οέθκδ.  

ΚΪγİ ηπκυεΪζδ įδαγΫĲİδ Ϋθαθ αλδγησ Lot κ κπκέκμ πλκıįδκλέαİδ Ĳκ İλΰκıĲΪıδκ 
παλαΰπΰάμ Ĳκυ ελαıδκτ, įβζαįά αθ İηφδαζυγβεİ απσ Ĳκ İλΰκıĲΪıδκυ Ĳκυ 
Μαζαΰαλέκυ πκυ İįλİτİδ ıĲκ Ǻαγτ ΢Ϊηκυ, ά αθ İηφδαζυγβεİ απσ Ĳκ İλΰκıĲΪıδκυ 
ΚαλζκίΪıκυ. ΈπİδĲα αθαΰλΪφİĲαδ Ϋθαμ 6-οβφδκμ αλδγησμ κ κπκέκμ πλκıįδκλέαİδ Ĳβθ 
βηİλκηβθέα İηφδΪζπıβμ Ĳκυ ηπκυεαζδκτ. ΣΫζκμ κ αλδγησμ Lot Ϋξİδ 2 ζαĲδθδεΪ 
ΰλΪηηαĲα Ĳα κπκέα İέθαδ Ĳα αλξδεΪ ΰλΪηηαĲα Ĳκυ κθσηαĲκμ Ĳκυ υπαζζάζκυ πκυ 
İζΫΰξİδ Ĳκ ηπκυεΪζδ ηİ Ĳκ ελαıέ πλδθ Ĳβθ ıφλΪΰδıά Ĳκυ. (ΧαλαζΪηπκυμ Άΰΰİζκμ, 
2013) 
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Kommentar [NT19]: ΢İ θΫα ıİζέįα 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟ 4: ΢υΰξλκθδıησμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα 

4.1 Ǽδıαΰπΰά 

 

Ǿ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα πİλδζαηίΪθİδ κλΰαθδıηκτμ εαδ įδαįδεαıέİμ πκυ 
ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳβ λκά εαδ Ĳβθ İπİιİλΰαıέα πλκρσθĲπθ εαδ ıξİĲδευθ πζβλκφκλδυθ 
απσ Ĳκ αλξδεσ ıĲΪįδκ Ĳπθ πλυĲπθ υζυθ ηΫξλδ Ĳκθ Ĳİζδεσ ξλάıĲβ. Ǿ įκηά Ĳβμ 
İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ Ĳκυ αΰλκįδαĲλκφδεκτ ĲκηΫα πλΫπİδ θα ίαıέαİĲαδ ıİ 
ıĲλαĲβΰδεΫμ ıυηηαξέİμ κτĲπμ υıĲİ θα παλαηΫθİδ İπαλεάμ εαδ θα αθĲαπκελέθİĲαδ 
ıĲκθ ΫθĲκθκ αθĲαΰπθδıησ. Σσıκ κδ ζδαθκππζβĲΫμ σıκ εαδ κδ παλαΰπΰκέ įκυζİτκυθ, 
σξδ ηİ Ĳβ ζκΰδεά Ĳβμ απζάμ İπαΰΰİζηαĲδεάμ ıξΫıβμ, αζζΪ ηİ Ĳβθ πλκκπĲδεά 
įδαξİέλδıβμ εαδ αθΪπĲυιβμ κηΪįαμ İπαφυθ πμ İπαΰΰİζηαĲδεσ İφσįδκ. 

 

ǹπσ Ĳβθ İεĲλκφά Ĳβθ εαζζδΫλΰİδα/παλαΰπΰά Ĳπθ πλυĲπθ υζυθ ηΫξλδ Ĳβθ 
παλΪįκıβ Ĳκυ Ĳİζδεκτ πλκρσθĲα ıĲκθ εαĲαθαζπĲά, εΪγİ įδαφκλİĲδεσ ίάηα ıİ 
κζσεζβλβ Ĳβθ παλαΰπΰδεά įδαįδεαıέα γİπλİέĲαδ πμ ελέεκμ Ĳβμ αζυıέįαμ. Ǿ 
įδαξİέλδıβ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα (SCM), πμ İε ĲκτĲκυ, αθĲδπλκıππİτİδ Ĳβ įδαξİέλδıβ 
κζσεζβλκυ Ĳκυ ıυθσζκυ Ĳβμ παλαΰπΰάμ, Ĳβμ ηİĲαπκέβıβμ, Ĳκυ ηİĲαıξβηαĲδıηκτμ, 

Ĳδμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ įδαθκηάμ εαδ İηπκλέαμ, ıĲβθ κπκέα Ĳκ  İπδγυηβĲσ πλκρσθ 

παλΫξİĲαδ ıĲκθ εαĲαθαζπĲά. ΟλδıηΫθκδ αθαζυĲΫμ αθαφΫλκθĲαδ ıİ αυĲσ πμ įδαξİέλδıβ 
Ĳβμ αζυıέįαμ Ĳβμ αάĲβıβμ ΰδα θα ĲκθδıĲİέ β δεαθκπκέβıβ Ĳπθ πλκıįκεέπθ Ĳπθ 
εαĲαθαζπĲυ (Wood, 1999). ΢Ĳβθ πλαεĲδεά Ĳβμ SCM πİλδζαηίΪθκθĲαδ κδ εζΪįκδ Ĳβμ 
κδεκθκηέαμ, Ĳκυ ηΪλεİĲδθΰε, Ĳα logistics εαδ Ĳβθ κλΰαθπıδαεά ıυηπİλδφκλΪ ΰδα θα 
ηİζİĲβγİέ Ĳκ πυμ κδ αζυıέįİμ İφκįδαıηκτ κλΰαθυθκυθ εαδ πυμ κδ γİıηδεΫμ λυγηέıİδμ 
Ϋξκυθ İπδλλκά ıĲβθ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα Ĳκυ εζΪįκυ εαδ Ĳβθ εİλįκφκλέα. (Hobbs, 

1996) 

 

Οδ ĲİξθκζκΰδεΫμ εαδθκĲκηέİμ ıĲδμ İπδıĲάηİμ Ĳβμ πζβλκφκλέαμ εαδ Ĳβμ ηβξαθδεάμ 
παέακυθ απĲδεσ λσζκ ıĲβθ εαĲαεσλυφβ İθκπκέβıβ εαδ Ĳκ ıυθĲκθδıησ Ĳπθ αζυıέįπθ 

İφκįδαıηκτ ηΫıπ Ĳβμ İφαληκΰά Ĳκυ υζδεκτ εαδ Ĳκυ ζκΰδıηδεκτ ΰδα Ĳδμ ηİĲλάıİδμ, Ĳα 
įİįκηΫθα ıτζζβοβ, Ĳβθ αθΪζυıβ, Ĳβθ απκγάεİυıβ εαδ Ĳβ ηİĲΪįκıβ Ĳπθ 
πζβλκφκλδυθ. Ǿ ατιβıβ Ĳκυ İθįδαφΫλκθĲκμ  ΰδα Ĳβ ΰİπλΰδεά İεηİĲΪζζİυıβ 
αφİέζİĲαδ ıĲβθ İείδκηβξΪθδıβ Ĳβμ ΰİπλΰέαμ (Blank, 1998) (Boehlje, Akridge, & 

Downey, 1994) εαδ ıĲβθ αίİίαδσĲβĲα πκυ ıξİĲέαİĲαδ ηİ Ĳδμ įδαευηΪθıİδμ Ĳβμ 
πκδσĲβĲαμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ εαδ Ĳβθ αıφΪζİδα. (Kenneth, Fulton, Molder, & Brookes, 

1998). Ǿ ĲΪıβ πλκμ Ĳκθ εΪγİĲκ ıυθĲκθδıησ Ĳβμ ΰİπλΰδεάμ αζυıέįİμ İφκįδαıηκτ 
(ASC), β ηİέπıβ Ĳβμ ελαĲδεάμ ıĲάλδιβμ (İπδįκĲάıİδμ) ΰδα Ĳβ ΰİπλΰέα, β 

παΰεκıηδκπκέβıβ εαδ κ αθĲαΰπθδıησμ ηİĲαιτ Ĳπθ παλαΰπΰυθ, Ĳπθ ηİĲαπκδβĲυθ εαδ 
Ĳπθ πλκηβγİυĲυθ, β Ϋελβιβ ıĲβθ Ĳİξθκζκΰδεά πλσκįκ, β İθέıξυıβ Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ 
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ΰİπλΰδευθ πλκρσθĲπθ įδαĲλκφάμ εαδ  β ηİĲαίαζζσηİθβ αάĲβıβ εαĲαθΪζπıβ İέθαδ 
ηİλδεκέ απσ Ĳκυμ παλΪΰκθĲİμ πκυ ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳβ ıυΰεΫθĲλπıβ εαδ Ĳβθ 
İείδκηβξΪθδıβ Ĳβμ ΰİπλΰέαμ. Ǿ ΰİπλΰέα İέθαδ İΰΰİθυμ Ϋθαμ εαĲαεİληαĲδıηΫθκμ 

εζΪįκμ, ηİ Ĳβ ıυηηİĲκξά İθσμ İυλΫκμ φΪıηαĲκμ Ĳπθ įδαελδĲυθ İπδξİδλάıİπθ 
(αΰλσĲİμ, ηİĲαπκδβĲΫμ, Ϋηπκλκδ εαδ įδαθκηİέμ), εαδ ίαıέαİĲαδ ıİ ıĲκδξİέα απσ 
įδΪφκλİμ πβΰΫμ, ıυξθΪ ıİ įδαφκλİĲδεΫμ ΰİπΰλαφδεΫμ Ĳκπκγİıέİμ. Γδα παλΪįİδΰηα, ΰδα 
Ĳα įβηβĲλδαεΪ εαδ Ĳα φλΫıεα φλκτĲα εαδ ζαξαθδεΪ, κδ πİλδııσĲİλκδ Ϋηπκλκδ εαδ 
ηİĲαπκδβĲΫμ πλκıπαγκτθ θα İιαıφαζέıκυθ Ĳκθ İφκįδαıηκτ Ĳκυμ απσ įδΪφκλİμ πβΰΫμ 
(αΰλσĲİμ, Ϋηπκλκδ ζδαθδεάμ πυζβıβμ, ηİıέĲİμ), πλκεİδηΫθκυ θα αθĲαπκελδγκτθ ıĲκυμ 
ıĲσξκυμ Ĳβμ αΰπλΪμ. 

΢Ĳκ παλİζγσθ, κδ įδΪφκλκδ κλΰαθδıηκέ İέξαθ İıĲδΪıİδ Ĳδμ πλκıπΪγİδΫμ Ĳκυμ ıĲβ 
ζάοβ απκĲİζİıηαĲδευθ απκφΪıİπθ ηΫıα ıĲκ πζαέıδκ Ĳβμ İΰεαĲΪıĲαıβ Ĳβμ 
İπδξİέλδıάμ Ĳκυμ. ΢İ αυĲάθ Ĳβθ πİλέπĲπıβ, Ĳα įδΪφκλα ĲηάηαĲα  Ĳβμ İπδξİέλδıβμ, 

ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθ  Ĳβμ ΰλαηηάμ παλαΰπΰάμ, Ĳβμ απκγάεβμ εαδ Ĳβμ įδαθκηάμ 
İέθαδ ıυθάγπμ απκıυθįİįİηΫθα ηΫıα ıĲκυμ ζİδĲκυλΰδεκτμ εαδ Ĳκυμ ΰİπΰλαφδεκτμ 
Ĳκηİέμ Ĳκυμ απσ λυγηδıĲΫμ ηİΰΪζπθ απκγβευθ. Μİ αυĲσθ Ĳκθ Ĳλσπκ, β 
πκζυπζκεσĲβĲα Ĳπθ απκφΪıİπθ İέθαδ ηİδπηΫθβ απσ Ĳβ ıĲδΰηά πκυ εΪγİ ĲκηΫαμ 
İθİλΰİέ εαδ απκφαıέαİδ αθİιΪλĲβĲα απσ Ĳκυμ Ϊζζκυμ. Παλ’σζα αυĲΪ, Ĳκ θα αΰθκκτηİ 
Ĳβθ İιΪλĲβıβ πκυ Ϋξκυθ κδ Ĳκηİέμ ηİĲαιτ Ĳκυμ, ηπκλİέ θα Ϋξİδ ıκίαλΫμ κδεκθκηδεΫμ 
ıυθΫπİδİμ.  

 

Σκ παλαπΪθπ ıυηπΫλαıηα ΰέθİĲαδ δįδαέĲİλα φαθİλσ ηİ Ĳβθ παΰεκıηδκπκέβıβ Ĳπθ 
ıβηİλδθυθ αΰκλυθ. Οδ İπδξİδλάıİδμ απκηαελτθκθĲαδ απσ Ĳδμ αθİιΪλĲβĲİμ įδαįδεαıέİμ 
ζάοβμ απκφΪıİπθ ΰδα εΪγİ Ĳηάηα ιİξπλδıĲΪ ıİ πδκ ıυθĲκθδıηΫθκυμ εαδ 
κζκεζβλπηΫθκυμ ıξİįδαıηκτμ εαδ İζΫΰξκυμ ηİ ıεκπσ θα παλΫξκυθ ıĲκυμ πİζΪĲİμ 
αΰαγΪ εαδ υπβλİıέİμ ıİ ξαηβζσ εσıĲκμ εαδ υοβζά İιυπβλΫĲβıβ. Ǿ ίİζĲδıĲκπκέβıβ 
Ĳκυ ıυθσζκυ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ, πμ İε ĲκτĲκυ, απαδĲİέ ΪλδıĲκ İπέπİįκ 
αθĲαζζαΰάμ πζβλκφκλδυθ, κηαįδεά İλΰαıέα εαδ ıυθİλΰαıέα ηİĲαιτ σζπθ Ĳπθ 

İθįδαφİλσηİθπθ ηİλυθ. (Horvath, 2001)  

 

4.2 ΢υθĲκθδıησμ: ΢υθİλΰαıέα ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα 

 

Ǿ ıυθİλΰαıέα αθαφΫλİĲαδ ıİ κλΰαθδıηκτμ εαδ İπδξİδλάıİδμ πκυ İλΰΪακθĲαδ ηααέ 
εαδ ηπκλİέ θα γİπλβγİέ πμ ηδα Ϋθθκδα πΫλα απσ Ĳδμ ıυθάγİδμ İηπκλδεΫμ ıξΫıİδμ. 
ΞİεδθΪ απσ Ĳκ ıβηİέκ Ĳβμ įδαελδĲδεσĲβĲαμ πκυ įδΫπİδ Ĳδμ ıυθαζζαΰΫμ ıİ ıβηİέα 
αΰκλΪμ εαδ ıυθİξέαİδ ıİ ηδα ıξΫıβ αθĲαζζαΰάμ, εαγυμ κδ λσζκδ Ĳκυ πλκηβγİυĲά εαδ 
Ĳκυ αΰκλαıĲά įİθ πİλδκλέακθĲαδ πζΫκθ ıĲβθ απζά ηİĲαίέίαıβ Ĳβμ ευλδσĲβĲαμ Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ (Macneil, 1981). Ǿ Ϋθθκδα Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ İηφαθέαİĲαδ σĲαθ κδ 
İπδξİδλάıİδμ αθαΰθπλέακυθ Ĳδμ πİλδπĲυıİδμ σπκυ β ηκθκηİλάμ İλΰαıέα εαδ ζİδĲκυλΰέα 
įİθ İέθαδ αλεİĲά ΰδα Ĳβθ İπέζυıβ εκδθυθ πλκίζβηΪĲπθ εαδ ΰδα Ĳβθ İπέĲİυιβ Ĳπθ 
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İπδγυηβĲυθ ıĲσξπθ (Huxham, 1996) (Corbett, Blackburn, & van Wasselhove, 1999) 

(Barratt & Oliveira, 2001) (Wagner, Macbeth, & Boddy, 2002). Ǿ ıυθİλΰαıέα ηİĲαιτ 
Ĳπθ İĲαέλπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ İέθαδ Ϋθα απσ Ĳα γΫηαĲα πκυ Ĳκθ ĲİζİυĲαέκ 
εαδλσ Ϋξκυθ ζΪίİδ αυιβηΫθβ πλκıκξά ıĲβθ ίδίζδκΰλαφέα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ 

(Andraski, 1994) (Anderson & Lee, 2001) (McCarthy T.M. & Golicic, 2002),İεĲσμ 
απσ Ĳβθ πλκıκξά πκυ Ϋζαίİ εαĲΪ Ĳκ παλİζγσθ ıĲβ ίδίζδκΰλαφέα Ĳβμ ıĲλαĲβΰδεάμ 
įδαξİέλδıβμ (Spekman & Shawhney, 1995) (Kumar, 1996). 

 

΢Ĳβθ πλαΰηαĲδεσĲβĲα, κλδıηΫθκδ ıυΰΰλαφİέμ (MacLaren, Head, & Yuan, 2000) 

υπκıĲβλέακυθ σĲδ υπΪλξİδ ηδα θΫα ıξκζά ıεΫοβμ ıĲβ ίδίζδκΰλαφέα Ĳβμ αζυıέįαμ 
İφκįδαıηκτ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ Ϋθθκδα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ıυθİλΰαıέαμ. 
ΟυıδαıĲδεΪ, πλκςπσγİıβ ΰδα Ĳβθ τπαλιβ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ıυθİλΰαıέαμ 
İέθαδ β τπαλιβ Ĳπθ αζυıέįπθ İφκįδαıηκτ πΫλα απσ Ĳβ ıυθİλΰαıέα. Ǿ Ϋθθκδα 
πλκυπκγΫĲİδ σĲδ Ĳα ηΫζβ Ĳβμ αζυıέįαμ, įτκ ά πİλδııσĲİλα, ıυηηİĲΫξκυθ εαδ 
ıυθİλΰΪακθĲαδ İθİλΰΪ ıİ įλαıĲβλδσĲβĲİμ πκυ εαζτπĲκυθ Ĳα σλδα Ĳπθ κλΰαθδıηυθ 
Ĳκυμ, πλκεİδηΫθκυ θα İεπζβλυıκυθ εαδ θα δεαθκπκδάıκυθ Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳπθ πİζαĲυθ 
Ĳκυμ (Bowersox, 1990) (Mentzer, Fonghin, & Golicic, 2000) (Muchstadt, Murray, 

Rappold, & Collins, 2001)Μİ ίΪıβ Ĳβθ υπΪλξκυıα ıξİĲδεά ίδίζδκΰλαφέα, 
πλκĲİέθİĲαδ Ϋθα ΰİθδεσ πζαέıδκ Ĳβμ Ϋλİυθαμ ΰδα Ĳβ ıυθİλΰαıέα Ĳβμ αζυıέįαμ 
İφκįδαıηκτ (Ǽδε. 1). ǻτκ πυζυθİμ įδαελέθκθĲαδ ıĲκ πζαέıδκ ΰδα Ĳβ ıυθİλΰαıέα Ĳβμ 
İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, κδ κπκέκδ αıξκζκτθĲαδ ηİ Ĳκ ıξİįδαıησ εαδ Ĳβ įδαξİέλβıβ 
Ĳπθ įλαıĲβλδκĲάĲπθ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ, εαγυμ εαδ Ĳβ įβηδκυλΰέα εαδ Ĳβ 
įδαĲάλβıβ Ĳπθ ıξΫıİπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, αθĲέıĲκδξα. 

 

 

Ǽδεσθα 1. Γİθδεσ πζαέıδκ ıυθİλΰαıέαμ ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα 
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Ο πλυĲκμ πυζυθαμ ıĲκ πζαέıδκ ıξİĲέαİĲαδ ηİ Ĳκ ıξİįδαıησ εαδ Ĳβ įδαξİέλδıβ Ĳπθ 
įλαıĲβλδκĲάĲπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ απκĲİζİέĲαδ απσ Ĳλέα ıĲκδξİέα. Σκ πλυĲκ 
ıĲκδξİέκ αφκλΪ Ĳβ ζάοβ Ĳβμ απσφαıβμ ΰδα Ĳβθ İπδζκΰά Ĳκυ εαĲΪζζβζκυ ıυθİλΰΪĲβ. 
Οδ İĲαδλİέİμ ıĲκθ πλαΰηαĲδεσ εσıηκ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ αζζβζİπδįλκτθ ηİ Ϋθαθ 
ηİΰΪζκ αλδγησ πλκηβγİυĲυθ εαδ Ĳπθ πİζαĲυθ. Πλκφαθυμ, įİθ ηπκλκτθ σζκδ Ĳκυμ θα 
ΰέθκθĲαδ ıĲİθκέ ıυθİλΰΪĲİμ εαδ εΪĲπ απσ αυĲσ Ĳκ πλέıηα İέθαδ αθαΰεαέα ηδα İπδζκΰά, 
ηİ ίΪıβ Ĳδμ πλκıįκεέİμ, Ĳα αθĲδζβπĲΪ πζİκθİεĲάηαĲα εαδ Ĳα ηİδκθİεĲάηαĲα, εαδ Ĳκ 
«İπδξİδλβıδαεσ Ĳαέλδıηα» Ĳπθ İĲαδλİδυθ. Σκ įİτĲİλκ ıĲκδξİέκ πİλδζαηίΪθİδ Ĳβθ 
İπδζκΰά Ĳπθ įλαıĲβλδκĲάĲπθ εαĲΪ Ĳβθ κπκέα γα ıυıĲαγİέ ıυθİλΰαıέα. Ǿ πζβγυλα 
Ĳπθ įλαıĲβλδσĲβĲπθ απκĲİζκτθ Ĳκ «πζΪĲκμ» Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ. Οδ İĲαδλİέİμ πλΫπİδ θα 
εαγκλέıκυθ Ĳδμ İδįδεΫμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ ıĲκ πζαέıδκ Ĳπθ κπκέπθ γα ıυθİλΰαıĲκτθ, 
įİįκηΫθκυ σĲδ σζİμ κδ įλαıĲβλδσĲβĲİμ įİθ απαδĲκτθ Ĳβθ έįδα πκıσĲβĲα İηπζκεάμ εαδ 
ıĲİθάμ ıξΫıβμ (Sahay, 2003) ΜİĲΪ Ĳβθ İπδζκΰά Ĳπθ įλαıĲβλδκĲάĲπθ, Ĳκ ĲλέĲκ 
ıĲκδξİέκ İέθαδ κ İθĲκπδıησμ Ĳκυ İπδπΫįκυ ıυθİλΰαıέαμ. Ǿ πλκıΫΰΰδıβ Ĳπθ Ĳλδυθ 
αυĲυθ ıĲκδξİέπθ įβζαįά Ĳκ ıĲλαĲβΰδεσ, Ĳκ ĲαεĲδεσ εαδ Ĳκ ζİδĲκυλΰδεσ, İέθαδ ηΪζζκθ 
απαλαέĲβĲβ, įİįκηΫθκυ σĲδ κδ İπδξİδλάıİδμ ıπΪθδα İπδζΫΰκυθ ά απκφαıέακυθ θα 
ıυθİλΰαıĲκτθ ıİ σζα Ĳα İπέπİįα ζάοβμ απκφΪıİπθ. ǹυĲά β įδΪελδıβ ıİ γΫηαĲα 
ıĲλαĲβΰδεάμ, ĲαεĲδεάμ εαδ ζİδĲκυλΰİέαμ, β κπκέα İέθαδ πκζτ ıυξθά ıĲβ ίδίζδκΰλαφέα 
Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, απκĲİζİέ Ĳκ «ίΪγκμ» Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ (Chopra & 

Meindl, 2001) (Fawcett & Magnan, 2002). ΢υθİπυμ, πλΫπİδ θα εαγκλδıĲκτθ Ĳα σλδα 
Ĳβμ İυγτθβμ ηİĲαιτ παλαΰπΰκτ/İηπσλκυ/πλκηβγİυĲά ηİ Ĳκθ πİζΪĲβ πκυ εΪθİδ Ĳβθ 
αΰκλΪ.  

 

ΣΫζκμ, Ϋθα Ϊζζκ ıβηαθĲδεσ ıĲκδξİέκ ΰδα Ĳκ ıξİįδαıησ εαδ Ĳβ įδκέεβıβ Ĳπθ 
įλαıĲβλδκĲάĲπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ πİλδζαηίΪθİδ Ĳβθ απσφαıβ Ĳβμ 
εαĲΪζζβζβμ Ĳİξθδεάμ εαδ Ĳβθ Ĳİξθκζκΰέαμ ΰδα Ĳβ įδİυεσζυθıβ Ĳβμ αθĲαζζαΰάμ 
πζβλκφκλδυθ. Ǽέθαδ ηδα πκζτ πİλέπζκεβ απσφαıβ, įİįκηΫθκυ σĲδ įİθ İέθαδ σζκδ κδ 
πδγαθκέ ıυθİλΰΪĲİμ ıİ γΫıβ θα αθĲαπκελδγκτθ ıĲδμ απαδĲάıİδμ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ σıκθ 
αφκλΪ Ĳβθ Ĳİξθκζκΰέα εαδ ĲİξθδεΫμ. 

 

Ο įİτĲİλκμ πυζυθαμ αφκλΪ Ĳβ įβηδκυλΰέα εαδ Ĳβ įδαĲάλβıβ Ĳπθ ıξΫıİπθ Ĳβμ 
İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. ΠİλδζαηίΪθİδ Ĳα ζδΰσĲİλκ απĲΪ, αζζΪ İιέıκυ ıβηαθĲδεΪ, Ĳα 
ıĲκδξİέα Ĳπθ ıξΫıİπθ. Σα ελέıδηα ıĲκδξİέα πκυ Ϋξκυθ αθαφİλγİέ ıĲβθ ίδίζδκΰλαφέα 
πİλδζαηίΪθκυθ Ĳβθ αηκδίαδσĲβĲα Ĳπθ παλκξυθ, Ĳπθ εδθįτθπθ εαδ Ĳπθ αθĲαηκδίυθ 
πκυ ηκδλΪακθĲαδ (Barratt & Oliveira, 2001).Ǿ δıκλλκπέα Ĳκυ ηκδλΪıηαĲκμ Ĳπθ 
εδθįτθπθ εαδ Ĳπθ αθĲαηκδίυθ İέθαδ πδγαθυμ Ϋθαμ απσ Ĳκυμ ελέıδηκυμ παλΪΰκθĲİμ 
πκυ γα ίκβγάıκυθ Ĳδμ İπδξİδλάıİδμ ıĲβθ İπέĲİυιβ Ĳβμ ıĲİθάμ ıυθİλΰαıέαμ. Ǿ 
αζζβζİπέįλαıβ Ĳπθ ıĲκδξİέπθ, σππμ β İηπδıĲκıτθβ, β įτθαηβ εαδ β İιΪλĲβıβ, Ϋξİδ 
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İπέıβμ İθĲκπδıĲİέ ıĲβ ίδίζδκΰλαφέα θα παέιİδ ıβηαέθκθĲα λσζκ ıĲβθ απσφαıβ Ĳπθ 
İĲαδλİδυθ θα ıυθİλΰαıĲκτθ. Γδα ηİλδεκτμ ıυΰΰλαφİέμ, β İικυıέα İέθαδ Ϋθα απσ Ĳα 
ηİΰαζτĲİλα φσίβĲλα ΰδα Ĳβθ İηπδıĲκıτθβ, Ϋθα αεσηα ıυαβĲβγΫθ ıĲκδξİέκ ΰδα Ĳβθ 
İιαıφΪζδıβ Ĳβμ απκĲİζİıηαĲδεάμ εαδ απκįκĲδεάμ ζİδĲκυλΰέαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ 
αζυıέįαμ (Kumar, 1996) (Dapiran & Hogarth-Scott, 2003) (Handfield & Bechtel, 

2004) 

 

4.3 ΚδθβĲάλδİμ įυθΪηİδμ εαδ İηπσįδα ıĲβ ıυθİλΰαıέα ıĲβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα 
Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ Ĳπθ ΰİπλΰδευθ πλκρσθĲπθ. 

 

Γδα θα εαĲαθκάıκυηİ Ĳβθ Ϋθθκδα Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ ıĲκ πζαέıδκ Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ 
ΰİπλΰδευθ πλκρσθĲπθ, γα πλΫπİδ θα ΰέθİδ εαζτĲİλβ αθΪζυıβ Ĳκυ ĲκηΫα, İθĲκπέακθĲαμ 
Ĳδμ δįδαδĲİλσĲβĲΫμ Ĳκυ, εαγυμ εαδ Ĳδμ αζζαΰΫμ πκυ Ϋξκυθ ıυηίİέ Ĳα ĲİζİυĲαέα ξλσθδα. 
Μδα ıİδλΪ απσ αζζαΰΫμ Ϋξκυθ ıυηίİέ Ĳβθ ĲİζİυĲαέα įİεαİĲέα ıĲκθ ĲκηΫα Ĳπθ 
ΰİπλΰδευθ İδįυθ įδαĲλκφάμ. Ǿ İέıκįκμ Ĳπθ παΰεσıηδπθ ζδαθκππζβĲυθ, β İθκπκέβıβ 
Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ ıİ πİλδııσĲİλκυμ απσ Ĳκυμ İπδηΫλκυμ Ĳκηİέμ, β αζζαΰά Ĳβμ 
ıυηπİλδφκλΪμ εαĲαθΪζπıβμ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ, εαγυμ εαδ β τπαλιβ πδκ αυıĲβλυθ 
εαθκθδıηυθ εαδ θσηπθ ıξİĲδεΪ ηİ Ĳβθ παλαΰπΰά Ĳλκφέηπθ, Ϋξκυθ αζζΪιİδ Ĳκ 
İπδξİδλβηαĲδεσ πİλδίΪζζκθ ΰδα Ĳδμ πİλδııσĲİλİμ απσ Ĳδμ İĲαδλİέİμ πκυ 
įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδ ıĲκθ ĲκηΫα, İθγαλλτθκθĲαμ Ĳβ ıυθİλΰαıέα ηİĲαιτ Ĳπθ 
İπδξİδλάıİπθ ıİ σζα Ĳα İπέπİįα. ǼδįδεσĲİλα, κδ παΰεσıηδκδ ζδαθκππζβĲΫμ ξĲέακυθ  
İĲαδλδεΫμ ıξΫıİδμ εαδ υπκıĲβλέακυθ Ĳδμ ıĲİθΫμ πλαεĲδεΫμ ıυθİλΰαıέαμ ηİ πκζζκτμ 
απσ Ĳκυμ πλκηβγİυĲΫμ ıİ ηδα πλκıπΪγİδα θα İπδĲİυξγκτθ ίİζĲδυıİδμ ıĲβθ απσįκıβ 
Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ ıİ σζα Ĳα İπέπİįα (Kaufman, 1999).Οδ αįδαφδζκθέεβĲİμ 
αθĲαΰπθδıĲδεΫμ πδΫıİδμ ıĲκθ ĲκηΫα πλκυγβıαθ İπέıβμ Ĳβθ İθκπκέβıβ ıĲβθ 
πζİδκθσĲβĲα Ĳπθ İπδηΫλκυμ εζΪįπθ Ĳκυ αΰλκįδαĲλκφδεκτ ĲκηΫα εαδ πμ İε ĲκτĲκυ, 
Ϋξκυθ αυιάıİδ Ĳβθ αθΪΰεβ ΰδα ıυθİλΰαıέα. Οδ εαĲαθαζπĲΫμ ıάηİλα, İθįδαφΫλκθĲαδ 
πİλδııσĲİλκ απσ πκĲΫ ΰδα Ĳα υΰδİδθΪ Ĳλσφδηα εαδ ξαλαεĲβλέακθĲαδ απσ υοβζσĲİλα 
İπέπİįα αθβıυξέİμ ΰδα Ĳβθ αıφΪζİδα Ĳπθ Ĳλκφέηπθ (Hughes, 1994). ǹυĲά β 
πλαΰηαĲδεσĲβĲα, ıİ ıυθįυαıησ ηİ Ĳδμ πλσıφαĲİμ ελέıİδμ Ĳλκφέηπθ Ϋξκυθ αυιάıİδ Ĳβ  
įβησıδα πέİıβ ΰδα įδαφΪθİδα, δξθβζαıδησĲβĲα εαδ «įΫκυıα İπδηΫζİδα» ıİ σζβ Ĳβθ 
αζυıέįα İφκįδαıηκτ ΰİπλΰδευθ İδįυθ įδαĲλκφάμ, εαδ Ϋξİδ αυιάıİδ κυıδαıĲδεΪ Ĳβθ 
αθΪΰεβ ΰδα ıυθİλΰαıέμ ηİĲαιτ Ĳπθ φκλΫπθ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ ΰİπλΰδευθ 
πλκρσθĲπθ. 

 

ΠαλΪ Ĳβθ αυιβηΫθβ ıβηαıέα πκυ Ϋξİδ β ıυθİλΰαıέα ıİ σζβ Ĳβθ αζυıέįα 
İφκįδαıηκτ ΰİπλΰδευθ İδįυθ įδαĲλκφάμ, υπΪλξκυθ İπέıβμ ıβηαθĲδεΪ İηπσįδα Ĳα 
κπκέα ηπκλκτθ θα πİλδκλέıκυθ Ĳβθ ΫθĲαıβ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ. Σα πİλδııσĲİλα απσ Ĳα 
İηπσįδα ΰδα Ĳβ ıυθİλΰαıέα Ĳβμ αζυıέįα πλκηάγİδαμ ıξİĲέακθĲαδ ηİ Ĳβθ πκζτπζκεβ 
εαδ İĲİλκΰİθά įκηά Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ. Γδα παλΪįİδΰηα κδ εαζζδİλΰβĲΫμ ηπδαİζδκτ Ĳβμ 
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Unilever įέθκυθ πλκıκξά ıĲβθ «ΠκδσĲβĲα ηİ Ĳβθ ǹİδφκλέα» πλκıΫξκθĲαμ Ĳδμ  
απαδĲάıİδμ ΰδα Ĳβθ εαζζδΫλΰİδα ά Ĳκ αΰλσεĲβηα, ıİ κζκεζβλπηΫθβ įδαξİέλδıβ Ĳπθ 
İπδίζαίυθ κλΰαθδıηυθ, Ĳα ıξΫįδα įλΪıβμ ΰδα Ĳκ πİλδίΪζζκθ, εζπ. ǹυĲσ ηπκλİέ θα 
ıυθįυαıĲİέ ά θα αθĲδεαĲαıĲαγİέ απσ υοβζσĲİλβμ αιέαμ İιπĲİλδεΪ πλσĲυπα 

İπαζάγİυıβ σππμ αυĲσ Ĳβμ ǹΰΰζέαμ ΰδαĲβ  «΢ξΫıβ ΠİλδίΪζζκθĲκμ εαδ ΰİπλΰέα» 

(LEAF 2005). Μδα Ĳυπδεά αζυıέįα İφκįδαıηκτ ΰİπλΰδευθ İδįυθ įδαĲλκφάμ ηπκλİέ 
θα απκĲİζİέĲαδ απσ Ϋθαθ αλδγησ κθĲκĲάĲπθ πκυ ıυθįΫκθĲαδ «απσ Ĳκ αΰλσεĲβηα ıĲκ 
ĲλαπΫαδ», σππμ κδ αΰλσĲİμ, κδ πλκηβγİυĲΫμ Ĳπθ İδıλκυθ, κδ ıυθİĲαδλδıηκέ, παεΫĲκ-

ıπέĲδα, κδ ηİĲαφκλİέμ, κδ İιαΰπΰİέμ, κδ İδıαΰπΰİέμ, κδ ξκθįλΫηπκλκδ, κδ ζδαθκππζβĲΫμ, 
εαδ ĲİζδεΪ κδ εαĲαθαζπĲΫμ. Ǿ įκηά Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ ΰİπλΰδευθ İδįυθ ηπκλİέ θα İέθαδ 
πλαΰηαĲδεΪ πκζτπζκεβ, εαδ ΰδα κλδıηΫθα πλκρσθĲα παλαĲİέθİĲαδ αλεİĲΪ 
ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθ πκζζυθ φκλΫπθ εαδ εαĲαζάΰκθĲαμ ıİ πκζυΪλδγηİμ 
αζζβζİπδįλΪıİδμ (Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou, & Manos, 2007). Όıκ 
αυιΪθİĲαδ κ αλδγησμ Ĳπθ İĲαέλπθ πκυ ıυηηİĲΫξκυθ ıĲβθ αζυıέįα İφκįδαıηκτ, Ĳσıκ 
πİλδııσĲİλκ κδ ıυθαζζαııσηİθİμ πζβλκφκλέİμ εαγέıĲαθĲαδ πλκίζβηαĲδεΫμ, 
İηπκįέακθĲαμ Ĳβ ıυθİλΰαıέα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, εαγυμ ıυξθΪ κδ İĲαδλİέİμ 
įİθ Ϋξκυθ ıυηίαĲΪ ıυıĲάηαĲα ΰδα Ĳβθ αθĲαζζαΰά πζβλκφκλδυθ. 

 

 Έθα αεσηβ  ıβηαθĲδεσ İηπσįδκ ΰδα Ĳβ ıυθİλΰαıέα, πλκετπĲİδ απσ Ĳβθ αυιβηΫθβ 
πκδεδζκηκλφέα Ĳπθ κθĲκĲάĲπθ πκυ απκĲİζκτθ Ĳβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα. Οδ įδαφκλΫμ 
αυĲΫμ αφκλκτθ Ĳκ κδεκθκηδεσ ηΫΰİγκμ Ĳβμ İĲαδλέαμ, Ĳβ įκηά εαδ Ĳβθ πλσıίαıβ ıİ 
İφαληκΰΫμ ΙCT, εαδ İθįΫξİĲαδ θα πİλδκλέıκυθ Ĳβθ ΫθĲαıβ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ ΰδα 
ζσΰκυμ İικυıέαμ Ĳπθ ηκθκππζέπθ, Ĳβ ζİδĲκυλΰδεά πκζυπζκεσĲβĲα ά/εαδ Ĳİξθδεκτμ 
ζσΰκυμ. 

 

4.4 ǼφκįδαıĲδεά αζυıέįα θππυθ πλκρσθĲπθ ıĲβ ίσλİδα Ǽυλυπβ  
 

ΠαλαεΪĲπ γα ΰέθİδ ηδα αθΪζυıβ įδΪφκλπθ İφκįδαıĲδευθ αζυıέįπθ αΰκλυθ 

αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ΰδα Ĳβθ Ǻσλİδα Ǽυλυπβ, αφκτ σππμ πİλδΰλΪφİĲαδ απκĲİζκτθ 

Ĳδμ πδκ κζκεζβλπηΫθİμ ıİ įδαįδεαıέİμ.  

 

Ǿ αιέα İθσμ ΰİπλΰδεκτ İηπκλİτηαĲκμ ıĲβθ αΰκλΪ İιαλĲΪĲαδ απσ Ĳβ 

įδαγİıδησĲβĲα (πκıσĲβĲα, πκδσĲβĲα εαδ Ĳδηά) εαδ απσ Ĳκ εσıĲκμ Ĳβμ παλαΰπΰάμ. Ǿ 

αΰκλΪ πλκηβγİδυθ ηπκλİέ θα ηβθ įδαıφαζέαİδ πΪθĲα Ĳβ ıĲαγİλσĲβĲα απΫθαθĲδ ıĲκ 
λέıεκ ά ıİ εΪγİ Ϊζζκυ İέįκυμ İεηİĲΪζζİυıβ, εαδ ΰδα αυĲσ Ĳκ ζσΰκ κįβΰİέĲαδ ıĲδμ 
ıυηίαĲδεΫμ πλκηάγİδİμ. Ǿ φγαλĲσĲβĲα İέθαδ Ϋθαμ ıβηαθĲδεσμ παλΪΰκθĲαμ ΰδα Ĳα 
İηπκλİτηαĲα. Οδ (Harrington & Manchester, 1986) įδαφπθκτθ ıĲκ σĲδ κδ ıυηφπθέİμ 
εαĲσπδθ ıυηίκζαέκυ İέθαδ πδκ ıυθβγδıηΫθİμ ıĲα πλκρσθĲα πκυ φγİέλκθĲαδ πδκ 
ΰλάΰκλα απσ σĲδ ıİ αυĲΪ πκυ ηπκλκτθ θα απκγβεİυγκτθ (Wilson, 2000). Σα 
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πλκρσθĲα πκυ φγİέλκθĲαδ πδκ İτεκζα İέθαδ İυθσβĲκ θα ίλέıεκθĲαδ πδκ ıυξθΪ ıİ 
ıυηφπθέİμ εαĲσπδθ ıυηίκζαέκυ, αφκτ παλκυıδΪακυθ ηİΰαζτĲİλκ εέθįυθκ 
εαĲαıĲλκφάμ εαĲΪ Ĳβ įδΪλεİδα Ĳκυ ξλσθκυ. Σα εσıĲβ απσ Ĳα εαθΪζδα įδαθκηάμ Ĳπθ 
φλΫıεπθ πλκρσθĲπθ ηπκλκτθ θα ηİδπγκτθ ıβηαθĲδεΪ ξλβıδηκπκδυθĲαμ Ĳβ įδαξİέλδıβ 
Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Ǿ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα Ĳπθ φλκτĲπθ εαδ ζαξαθδευθ Ϋξİδ 
įδαıπαıĲİέ ηİ απκĲΫζİıηα εΪπκδκδ ıτθįİıηκδ εαδ ζİδĲκυλΰέİμ θα İιαεκζκυγκτθ θα 
İεĲİζκτθĲαδ ıπıĲΪ εαδ απκįκĲδεΪ İθυ εΪπκδİμ Ϊζζİμ θα įβηδκυλΰκτθ ıβηİέα 
ıυηφσλβıβμ. Ǽέθαδ ελέıδηβμ ıβηαıέαμ κδ αΰκλΫμ θα εαĲαφΫλκυθ θα İπδίδυıκυθ εΪĲπ 
απσ ĲΫĲκδκυ İέįκυμ αζζαΰΫμ εΪĲδ Ĳκ κπκέκ αθ İπδĲİυξγİέ Ĳδμ εαγδıĲΪ πδκ İυΫζδεĲİμ εαδ 
İτεκζα πλκıαλησıδηİμ.  

 

Οδ αζζαΰΫμ ıĲκθ ĲκηΫα ζδαθδεάμ πυζβıβμ Ĳλκφέηπθ, İπβλİΪακυθ σζβ Ĳβθ 

αΰκλΪ Ĳβμ Ǽυλυπβμ β κπκέα αζζΪαİδ Ĳσıκ İιπĲİλδεΪ σıκ εαδ İıπĲİλδεΪ σıκθ αφκλΪ 
Ĳδμ ζİδĲκυλΰέİμ Ĳβμ. Ο ĲκηΫαμ ΰέθİĲαδ σζκ εαδ πδκ πκζτπζκεκμ İιαδĲέαμ Ĳβμ ΰİθδεάμ 
εαĲΪıĲαıβμ πκυ Ϋξİδ θα εΪθİδ ηİ Ĳβθ υπİλπλκıφκλΪ πλκρσθĲπθ, Ĳβθ αυιαθσηİθβ 
πλκıφκλΪ απσ Ĳβθ Ιıπαθέα εαδ Ĳκ Μαλσεκ εαγυμ εαδ ıĲκ αυιαθσηİθκ ηΫΰİγκμ Ĳπθ 
İĲαδλδυθ ζδαθδεκτ İηπκλέκυ. ΢τηφπθα ηİ Ϋλİυθα Ĳβμ Natasha Wilson (Wilson, 2000) 

ΰτλπ απσ Ĳδμ ηİηκθπηΫθİμ αΰκλΫμ Ĳβμ Ǻσλİδαμ Ǽυλυπβμ αθαεαζτφγβεİ σĲδ κδ αΰκλΫμ 
Ĳβμ Οζζαθįέαμ, Ĳκυ Ǻİζΰέκυ, Ĳβμ Γαζζέαμ, Ĳβμ Γİληαθέαμ εαδ Ĳκυ ǾθπηΫθκυ 
Ǻαıδζİέκυ, β δıκλλκπέα Ĳπθ įυθΪηİπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ įİθ İέθαδ Ĳσıκ 
ιİεΪγαλβ σıκ İέθαδ ıĲβ ΝσĲδα Ǽυλυπβ. Οδ πλκηβγİυĲΫμ εαδ κδ ζδαθκππζβĲΫμ Ϋξκυθ 
ηδα ησθδηβ įδαηΪξβ ΰδα Ĳκ πκδκμ γα Ϋξİδ Ĳκθ Ϋζİΰξκ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. 

 

Οδ ΚΪĲπ Χυλİμ, Ĳκ ǺΫζΰδκ εαδ β Γαζζέα İέθαδ ευλέπμ İιαΰπΰδεΫμ ξυλİμ 

ζαξαθδευθ, İθυ Ĳκ ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ İέθαδ εαĲΪ 85% αυĲΪλεİμ. Ǿ Γİληαθέα απσ Ĳβθ 
Ϊζζβ İέθαδ ευλέπμ İδıαΰπΰδεά ξυλα. Ǿ παλαΰπΰά απσ γİληκεάπδα İέθαδ ıβηαθĲδεΪ 
υοβζά ıĲβ Γαζζέα, ıĲβθ Οζζαθįέα εαδ ıĲκ ǺΫζΰδκ. Ǿ ηİΰαζτĲİλβ εζέηαεα 
παλαΰπΰάμ ζαξαθδευθ αθάεİδ ıĲκ ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ İθυ ıİ ηδελσĲİλβ εζέηαεα 
ίλέıεİĲαδ β Γαζζέα ıİ ıξΫıβ ηİ Ϊζζİμ ǼυλππαρεΫμ ξυλİμ. 

 

Ǿ εαĲΪıĲαıβ ıĲκ ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ įδαφΫλİδ αδıγβĲΪ ıİ ıξΫıβ ηİ Ϊζζİμ 

ξυλİμ, įİθ υπΪλξİδ ıβηαθĲδεά γΫıβ ΰδα įβηκπλαıέİμ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳπθ φλΫıεπθ 
πλκρσθĲπθ εαδ κδ ıυθİĲαδλδıηκέ ηİδυθκθĲαδ ηİ Ĳβθ ĲλΫξκυıα γİıηδεά ηκλφά Ĳκυμ, 

εαδ ηİĲαĲλΫπκθĲαδ ıİ δįδπĲδεΫμ İĲαδλέİμ (αυĲσ κφİέζİĲαδ ıĲκ θσηκ εαδ Ϋξİδ θα εΪθİδ 

ηİ Ĳκ πσıκ εΫλįκμ ηπκλκτθ κδ ıυθİĲαδλδıηκέ θα Ϋξκυθ εαδ θα İπİθįτκυθ). Σκ 
ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ φαέθİĲαδ θα İέθαδ β πδκ αθİπĲυΰηΫθβ ξυλα ıİ ıξΫıβ ηİ Ĳκθ Ϊηİıκ  

İφκįδαıησ ıĲκυμ ζδαθκππζβĲΫμ εαδ Ϋξİδ ηδα πκζτ εαζΪ κλΰαθπηΫθβ εαδ 
ıυθĲκθδıηΫθβ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα. Ǿ įυθαηδεσĲβĲα Ĳπθ ζδαθκππζβĲυθ ıİ εΪγİ 
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ξυλα Ϋξİδ θα εΪθİδ ηİ Ĳδμ ζİδĲκυλΰέİμ Ĳβμ İεΪıĲκĲİ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ εαδ ππμ 
αυĲΫμ İέθαδ İθαληκθδıηΫθİμ ηİ Ĳκ įέεĲυκ (Wilson, 2000). 

 

ǺΫζΰδο 

Ǿ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα Ĳπθ φλΫıεπθ ζαξαθδευθ ıĲκ ǺΫζΰδκ ξαλαεĲβλέαİĲαδ 
απσ ηδα ıπαıηΫθβ αζυıέįα αζζΪ ıİ πκζζΫμ πİλδπĲυıİδμ αυĲσ αζζΪαİδ. Λέΰα ξλσθδα 
πλδθ, ıξİįσθ εαθΫθα φλΫıεκ πλκρσθ įİθ εδθİέĲκ απİυγİέαμ απσ Ĳκθ παλαΰπΰσ ıĲκθ 
ζδαθκππζβĲά. ǼθĲκτĲκδμ, κδ Ϊηİıİμ αΰκλΫμ απσ Ĳκυμ ξκθįλΫηπκλκυμ εαδ Ĳκυμ 
ζδαθκππζβĲΫμ αλξέακυθ θα απκĲİζκτθ ıβηαθĲδεσ εαθΪζδ πυζβıβμ. ΤπΪλξİδ ηδα 
ıβηαθĲδεά ατιβıβ Ĳπθ παλαΰπΰυθ κδ κπκέκδ ππζκτθ Ĳα πλκρσθĲα πκυ παλΪΰκυθ 
απİυγİέαμ ıĲκθ εαĲαθαζπĲά, Ĳα ĲİζİυĲαέα 30 ξλσθδα. Όππμ εαδ ΰδα Ϊζζİμ υλδηİμ 
αΰκλΫμ Ĳβμ ǼǼ, β ίİζΰδεά ζδαθδεά αΰκλΪ İέθαδ υπσ Ĳβθ πέİıβ Ĳπθ ξαηβζυθ 
πİλδγπλέπθ εαδ ξαλαεĲβλέαİĲαδ απσ ηδα ıυθİξδασηİθβ ıυΰεΫθĲλπıβ Ĳβμ αΰκλαıĲδεάμ 
įτθαηβμ. ΠΪθπ απσ Ĳκ 50% Ĳβμ παλαΰπΰάμ ππζİέĲαδ απσ ıκυπİληΪλεİĲ ά 
υπİληΪλεİĲ ıĲκ ǺΫζΰδκ. Ο ζδαθκππζβĲάμ ηİ Ĳκ πδκ αθİπĲυΰηΫθκ ıτıĲβηα İέθαδ κ 
Delhaize, κ κπκέκμ εΪθİδ ıβηαθĲδεΪ ίάηαĲα ıĲκ ĲκηΫα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ 
ηİĲΪ Ĳβθ İηπİδλέα Ĳκυ ıĲδμ αΰκλΫμ Ĳπθ ǾθπηΫθπθ ΠκζδĲİδυθ Ĳβμ ǹηİλδεάμ (Wilson, 

2000). 

Γαζζέα 

΢İ ΰİθδεΫμ ΰλαηηΫμ, Ĳκ ξαηβζσ İπέπİįκ κλΰΪθπıβμ Ĳπθ ΓΪζζπθ παλαΰπΰυθ 

απκĲİζİέ İηπσįδκ ΰδα Ĳδμ ππζάıİδμ εαδ αΰκλΫμ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ (αθ εαδ αυĲσ 
πκδεέζİδ αθΪζκΰα ηİ Ĳκ πλκρσθ). Οδ αλξδεΫμ įκηΫμ Ĳπθ αΰκλυθ Ĳİέθκυθ θα İέθαδ πκζτ 
παλαįκıδαεΫμ, İθυ İέθαδ πδκ κλΰαθπηΫθİμ ıĲβ ίσλİδα Γαζζέα. Οδ įδΪφκλİμ 
πİλδφΫλİδİμ Ĳβμ Γαζζέαμ ππζκτθ ıİ įδαφκλİĲδεΪ εαθΪζδα. Οδ ıυθİĲαδλδıηκέ İέθαδ 
δıξυλκέ ıĲδμ πİλδφİλİδαεΫμ αΰκλΫμ. Οδ ζδαθκππζβĲΫμ αΰκλΪακυθ απ’ İυγİέαμ απσ Ĳκυμ 
παλαΰπΰκτμ ıİ πκıκıĲσ 50% Ĳβμ παλαΰπΰάμ, Ĳκ 35% απκεĲΪĲαδ απσ Ĳδμ φυıδεΫμ 

αΰκλΫμ εαδ Ĳκ υπσζκδπκ αΰκλΪαİĲαδ ıĲδμ įβηκπλαıέİμ ΰδα Ĳα ıκυπİληΪλεİĲ εαγυμ 
εαδ απσ Ĳκυμ παλαΰπΰκτμ (ıυθİĲαδλδıηκέ εαδ ıυθįδεΪĲα). 

 

Ο αθĲαΰπθδıησμ ΰέθİĲαδ σζκ εαδ πδκ δıξυλσμ: ηααέ ηİ Ĳβθ ΙĲαζέα, β Γαζζέα 

Ϋξİδ Ĳβ ξαηβζσĲİλβ παλκυıέα ıĲδμ αΰκλΫμ Ĳβμ Ǽυλππαρεάμ Έθπıβμ ıυΰεİθĲλυθκθĲαμ 
πκıκıĲσ ησζδμ 4% ıĲκ ηİλέįδκ αΰκλΪμ. ΢τηφπθα ηİ Ĳκ θσηκ Loi Royer, β Γαζζέα 
Ϋξİδ İπİεĲαγİέ ıĲκ ĲκηΫα Ĳπθ ıκυπİληΪλεİĲ, αφκτ σπκδα αΰκλΪ φĲΪθİδ ıİ ΫεĲαıβ Ĳα 
1.200 ĲİĲλαΰπθδεΪ ηΫĲλα πλΫπİδ θα İικυıδκįκĲİέĲαδ απσ Ĳβθ ǼπδĲλκπά Ĳβμ 
ǹıĲυφδζέαμ (Commission d’Urbanisme) Ĳσıκ ıİ İπέπİįκ πİλδφΫλİδαμ σıκ εαδ ıİ 
İγθδεσ İπέπİįκ (Wilson, 2000). 

 

Γİληαθέα 
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Ǿ πζİδκοβφέα Ĳπθ φλΫıεπθ ζαξαθδευθ πκυ ππζκτθĲαδ ıĲβ Γİληαθέα 

İδıΪΰκθĲαδ, κδ κζζαθįδεΫμ įβηκπλαıέİμ İέθαδ ηδα ıβηαθĲδεά πλκıφκλΪ πλκΫζİυıβμ. 

Οδ ıυθİĲαδλδıηκέ (ıİ πκıκıĲσ 30%) εαδ κδ ηİıαέκυ ηİΰΫγκυμ παλαΰπΰκέ ευλδαλξκτθ 
ıĲβ παλαΰπΰά Ĳπθ θππυθ πλκρσθĲπθ. Ǿ πζİδκοβφέα Ĳβμ παλαΰπΰάμ ππζİέĲαδ ıİ 
ξκθįλΫηπκλκυμ ıİ ĲκπδεΫμ αΰκλΫμ. Όζκ εαδ πİλδııσĲİλκ, Ĳα ıκτπİλ ηΪλεİĲ 
αθαπĲτııκυθ εİθĲλδεΪ ıυıĲάηαĲα αΰκλυθ εαδ İπδįδυεκυθ θα πλκηβγİτκθĲαδ 
απİυγİέαμ Ĳα πλκρσθĲα απσ Ĳκυμ παλαΰπΰκτμ. ǼθĲκτĲκδμ, κδ εαĲαθαζπĲΫμ ( Ϋθαμ 
ıĲκυμ įτκ) İπδηΫθκυθ εαδ αΰκλΪακυθ απσ Ĳδμ αΰκλΫμ ξκθįλΫηπκλπθ. ǹυĲΫμ İέθαδ 
κυıδαıĲδεΪ İθυıİδμ Ĳπθ αθİιΪλĲβĲπθ İπδξİδλάıİπθ πκυ ηπκλİέ θα Ϋξκυθ įδεά Ĳκυμ 
αζυıέįα ıκτπİλ ηΪλεİĲ. ΜΫζβ ıİ αυĲΫμ Ĳδμ İθυıİδμ İΰΰλΪφκθĲαδ πλκεİδηΫθκυ θα 
įδαπλαΰηαĲİυĲκτθ ΰδα πδκ αθĲαΰπθδıĲδεκτμ σλκυμ ηİ Ĳκυμ πλκηβγİυĲΫμ. Ǿ Edeka, 

İέθαδ ΰδα παλΪįİδΰηα, ηδα πİλδφİλİδαεά ζİδĲκυλΰέα ξκθįλİηπκλέκυ παλΫξκθĲαμ ηδα 
İγİζκθĲδεά αζυıέįα Ĳπθ αθİιΪλĲβĲπθ İηπσλπθ ζδαθδεάμ πυζβıβμ (Wilson, 2000). 

 

ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ 

Οδ απαδĲάıİδμ ΰδα Ĳκυμ İηπσλκυμ ζδαθδεάμ πυζβıβμ ΰδα Ĳβθ Ϊıεβıβ Ĳβμ 

"įİκτıβμ İπδηΫζİδαμ" ıξİĲδεΪ ηİ Ĳα πλκρσθĲα įδαĲλκφάμ πκυ ππζκτθ İέθαδ, 
αθαηφδıίάĲβĲα, κ πδκ ıβηαθĲδεσμ παλΪΰκθĲαμ πκυ αθαĲλΫπİδ Ĳβ ıξΫıβ ηİĲαιτ Ĳπθ 
ηİλυθ ıĲβθ αζυıέįα İφκįδαıηκτ. ΘİπλİέĲαδ σĲδ θΫκδ ηβξαθδıηκέ γα αθαπĲυξγκτθ 
ίΪıİδ Ĳπθ κπκέπθ αΰκλαıĲΫμ εαδ ππζβĲΫμ γα İέθαδ ıİ γΫıβ θα İθİλΰάıκυθ ΰδα θα 
İζαξδıĲκπκδάıκυθ Ĳα εκδθΪ εσıĲβ εαδ Ĳκυμ πδγαθκτμ εδθįτθκυμ (Hughes, 1994). 

ǼπδπλκıγΫĲπμ, β παλαΰπΰά ζαξαθδευθ β κπκέα πλκκλέαİĲαδ ΰδα Ĳα ıκυπİλ 

ηΪλεİĲ Ĳβμ ξυλαμ Ϋξİδ αθαζβφγİέ απσ ηİΰαζτĲİλİμ πδκ İιİδįδεİυηΫθİμ ΰİπλΰδεΫμ 
ηκθΪįİμ, ηİ Ĳβθ İπαφά εαδ Ĳβθ παλΪįκıβ ηİĲαιτ πλκηβγİυĲά εαδ ζδαθκππζβĲά θα 
İέθαδ Ϊηİıβ. Οδ αζυıέįİμ εαĲαıĲβηΪĲπθ ζαηίΪθκυθ Ĳυλα Ĳβ πζİδκοβφέα Ĳπθ 

πλκρσθĲπθ ıİ φλκτĲα εαδ ζαξαθδεΪ (ΰτλπ ıĲκ 70%), İθυ Ĳκ 1980 πİλέπκυ Ĳκ 90% 

ππζκτĲαθ ηΫıπ Ĳπθ παλαįκıδαευθ ηαθΪίδεπθ. Σα πİλδγυλδα ıĲβθ ζδαθδεά πυζβıβ 
Ĳλκφέηπθ İέθαδ Ĳα υοβζσĲİλα ıĲβθ Ǽυλυπβ εαδ πλκίΪζζİĲαδ Ĳκ İπδξİέλβηα σĲδ αυĲσ 
ıυηίαέθİδ İπİδįά Ĳκ ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ Ϋξİδ ıάηİλα Ĳβθ πδκ İεζİπĲυıηΫθβ κλΰΪθπıβ 
αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ ΰδα Ĳα θππΪ πλκρσθĲα. Ο Ϋηπκλκμ ζδαθδεάμ πυζβıβμ Ĳκυ 
ǾθπηΫθκυ Ǻαıδζİέκυ İέθαδ κ πδκ δıξυλσμ İηπκλδεσμ ΫĲαδλκμ ıĲβθ αζυıέįα, αζζΪ εαδ 
ζσΰπ Ĳβμ ıυζζκΰδεάμ İλΰαıέαμ ıİ ıξΫıβ ηİ Ϊζζİμ αζυıέįİμ İφκįδαıηκτ, Ϋξİδ 
İιαıφαζέıİδ Ĳκ αθĲαΰπθδıĲδεσ πζİκθΫεĲβηα (Wilson, 2000). 

 

 

4.5 Η Ϋθθκδα Ĳβμ κζκεζάλπıβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ηΫıπ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ 
İπδξİδλέθ 
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ΚαĲΪ Ĳβθ ĲİζİυĲαέα įİεαİĲέα, κ ıυθįυαıησμ Ĳβμ κδεκθκηέαμ, Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ εαδ 
Ĳπθ ĲΪıİπθ Ĳβμ αΰκλΪμ αθΪΰεαıİ Ĳδμ İĲαδλİέİμ θα İιİĲΪıκυθ εαδ θα αθαεαζτοκυθ İε 
θΫκυ ıĲλαĲβΰδεΫμ ΰδα Ĳβθ αζυıέįα İφκįδαıηκτ Ĳκυμ. ΜİλδεΫμ απσ αυĲΫμ Ĳδμ ĲΪıİδμ 

πİλδζαηίΪθκυθ Ĳβθ παΰεκıηδκπκέβıβ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ, Ĳβ įδΪįκıβ Ĳβμ πκδεδζέαμ 
Ĳπθ πλκρσθĲπθ, Ĳβθ αυιαθσηİθβ πκζυπζκεσĲβĲα Ĳπθ įδεĲτπθ İφκįδαıηκτ, εαγυμ εαδ 
Ĳβ ηİέπıβ Ĳβμ įδΪλεİδαμ απάμ Ĳπθ πλκρσθĲπθ. Γδα θα παλαηİέθκυθ αθĲαΰπθδıĲδεΫμ, κδ 
İĲαδλİέİμ πλκıπΪγβıαθ θα İπδĲτξκυθ ηİΰαζτĲİλκ ıυθĲκθδıησ εαδ ıυθİλΰαıέα ηİĲαιτ 
Ĳπθ İĲαέλπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ıİ ηδα πλκıΫΰΰδıβ πκυ κθκηΪαİĲαδ 
"Οζκεζάλπıβ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ" (Lee & Whang, 2001). 

 

Ǿ Ĳİξθκζκΰέα Ĳβμ πζβλκφκλέαμ, εαδ δįέπμ Ĳκ ǻδαįέεĲυκ, įδαįλαηαĲέακυθ εαέλδκ 

λσζκ ıĲβθ πλκυγβıβ Ĳπθ ıĲσξπθ Ĳβμ κζκεζάλπıβμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Ǽθυ 

β πδκ κλαĲά İεįάζπıβ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ Ϋξİδ Ĳβθ İηφΪθδıβ Ĳκυ βζİεĲλκθδεκτ İηπκλέκυ 
πμ θΫκ εαθΪζδ ζδαθδεάμ πυζβıβμ, İέθαδ πδγαθσ σĲδ Ĳκ ǻδαįέεĲυκ γα Ϋξİδ ηδα αεσηα πδκ 
ίαγδΪ İπέįλαıβ ıĲβθ business-to-business αζζβζİπέįλαıβ, δįδαέĲİλα ıĲκθ ĲκηΫα Ĳβμ 
İθκπκέβıβμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Σκ ǻδαįέεĲυκ ηπκλİέ θα İπαθαπλκıįδκλέıİδ 
Ĳκ πυμ įδİιΪΰπθĲαδ κδ İλΰαıέİμ İπδıĲλκφάμ πλκρσθĲπθ, β πλκηάγİδα, β απκΰλαφά, β 
įδαθκηά, β İιυπβλΫĲβıβ ηİĲΪ Ĳβθ πυζβıβ, εαδ αεσηα εαδ Ĳκ ηΪλεİĲδθΰε. ǹεσηα, 
ηπκλİέ θα αζζΪιİδ Ĳκυμ λσζκυμ εαδ Ĳδμ ıξΫıİδμ Ĳπθ įδαφσλπθ ηİλυθ, Ĳβθ πλκυγβıβ 
θΫπθ įδεĲτπθ πλκηβγİδυθ, Ĳδμ υπβλİıέİμ εαδ Ĳα İπδξİδλβηαĲδεΪ ηκθĲΫζα. 

 

ΤπΪλξκυθ 4 įδαıĲΪıİδμ-εζİδįδΪ πκυ παέακυθ ıβηαĲδεσ λσζκ ıĲβ įδαıτθįİıβ Ĳπθ 
İĲαέλπθ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ (Πέθαεαμ 1). 

   



85 

 

Πέθαεαμ 1. ǼθıπηΪĲπıβ πζβλκφκλδυθ (Lee & Whang, 2001)

 

 

Ǿ İθıπηΪĲπıβ πζβλκφκλδυθ αθαφΫλİĲαδ ıĲβθ αθĲαζζαΰά πζβλκφκλδυθ 
ηİĲαιτ Ĳπθ İĲαέλπθ πκυ İθĲΪııκθĲαδ ıĲβθ αζυıέįα İφκįδαıηκτ. ǹυĲσ πİλδζαηίΪθİδ 
κπκδκįάπκĲİ İέįκμ įİįκηΫθπθ πκυ γα ηπκλκτıİ θα İπβλİΪıİδ Ĳδμ İθΫλΰİδİμ εαδ Ĳδμ 
İπδįσıİδμ Ĳπθ ζκδπυθ İĲαέλπθ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ. ΜİλδεΪ παλαįİέΰηαĲα 
πİλδζαηίΪθκυθ: Ĳα įİįκηΫθα Ĳβμ αάĲβıβμ, απκΰλαφά Ĳβμ εαĲΪıĲαıβμ, ıξΫįδα 

ξπλβĲδεσĲβĲαμ, ξλκθκįδαΰλΪηηαĲα παλαΰπΰάμ, Ĳα ıξΫįδα πλκυγβıβμ εαδ Ĳα 
ξλκθκįδαΰλΪηηαĲα απκıĲκζάμ. ΢Ĳβθ δįαθδεά πİλέπĲπıβ, κδ πζβλκφκλέİμ αυĲΫμ 
ηπκλİέ θα İέθαδ πλκıίΪıδηİμ ηİ Ĳα εαĲΪζζβζα ηΫıα ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ, on-line 

ίΪıβ, ξπλέμ ıβηαθĲδεά πλκıπΪγİδα (Lee & Whang, 2001) 

Ο ıξİįδıησμ Ĳκυ ıυΰξλκθδıηκτ αθαφΫλİĲαδ ıĲκθ απσ εκδθκτ ıξİįδαıησ εαδ 
Ĳβθ İεĲΫζİıβ. Ο ıυΰξλκθδıησμ Ĳπθ ıξİįέπθ ΰδα Ĳβθ İδıαΰπΰά Ĳκυ πλκρσθĲκμ, Ĳβθ 
πλσίζİοβ εαδ Ĳβθ αθαπζάλπıβ. ΢Ĳβθ κυıέα, κ ıξİįδαıησμ Ĳκυ ıυΰξλκθδıηκτ κλέαİδ 
Ĳδ πλΫπİδ θα ΰέθİδ ηİ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ πκυ ηκδλΪαİĲαδ. Ǽέθαδ β αηκδίαέα ıυηφπθέα 

ηİĲαιτ Ĳπθ ηİζυθ πμ πλκμ ıυΰεİελδηΫθİμ įλΪıİδμ πκυ ίαıέακθĲαδ ıİ αυĲΫμ Ĳδμ 
πζβλκφκλέİμ. Ωμ İε ĲκτĲκυ, Ĳα ηΫζβ Ĳβμ ıİ ηδα αζυıέįα İφκįδαıηκτ ηπκλİέ θα Ϋξκυθ 

Ĳβθ δεαθκπκέβıβ σĲδ Ĳα ıξΫįδα Ĳβμ παλαΰΰİζέαμ Ĳκυμ ıυθĲκθέακθĲαδ ΫĲıδ υıĲİ σζİμ κδ 
αθαπζβλυıİδμ θα ΰέθκθĲαδ ΰδα Ĳβθ εΪζυοβ Ĳκυ έįδκυ ıĲσξκυ, Ĳδμ ĲİζδεΫμ įβζαįά 
απαδĲάıİδμ Ĳπθ πİζαĲυθ-εαĲαθαζπĲυθ (Lee & Whang, 2001) 
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Ο ıυθĲκθδıησμ Ĳβμ λκάμ İλΰαıέαμ αθαφΫλİĲαδ ıĲδμ ίİζĲδπηΫθİμ εαδ 
αυĲκηαĲκπκδβηΫθİμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ Ĳβμ λκάμ İλΰαıδυθ ıυθĲκθδıηκτ ηİĲαιτ Ĳπθ 
İĲαέλπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Ǽįυ, πΪηİ Ĳβθ Ϋθθκδα Ĳβμ κζκεζάλπıβμ Ϋθα 
ίάηα παλαπΫλα εαγκλέακθĲαμ σξδ ησθκ "Ĳέ" γα εΪθİδ ηİ εκδθΫμ πζβλκφκλέİμ, αζζΪ Ĳκ 
"πυμ". Γδα παλΪįİδΰηα, κδ įλαıĲβλδσĲβĲİμ İφκįδαıηκτ απσ Ϋθαθ παλαΰπΰσ ıİ Ϋθαθ 
πλκηβγİυĲά ηπκλκτθ θα ıυθįİγκτθ ıĲİθΪ ΫĲıδ υıĲİ θα İπδĲİυξγİέ β ίİζĲέπıβ Ĳβμ 
απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμ σıκθ αφκλΪ Ĳβθ αελέίİδα, Ĳκ ξλσθκ εαδ Ĳκ εσıĲκμ. Οδ 
įλαıĲβλδσĲβĲİμ αθΪπĲυιβμ Ĳκυ πλκρσθĲκμ πκυ πİλδζαηίΪθκυθ πκζζαπζΫμ İĲαδλİέİμ 
ηπκλκτθ İπέıβμ θα İθıπηαĲπγκτθ ΰδα θα İπδĲτξκυθ παλσηκδα απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα. 

  

Ǿ υδκγΫĲβıβ Ĳκυ ηκθĲΫζκυ βζİεĲλκθδεκτ İπδξİδλİέθ ΰδα Ĳβθ παλκξά Ĳβμ 
İθκπκέβıβμ Ĳβμ αζυıέįαμ υπσıξİĲαδ εΪĲδ πİλδııσĲİλκ απσ Ĳδμ ıĲαįδαεΫμ ίİζĲδυıİδμ 
Ĳβμ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμ. ΠκζζΫμ İĲαδλİέİμ αθαεαζτπĲκυθ κζσεζβλİμ θΫİμ 
πλκıİΰΰέıİδμ ΰδα Ĳβ įδİιαΰπΰά Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ, αεσηβ εαδ θΫİμ İπδξİδλβηαĲδεΫμ 
İυεαδλέİμ įİθ άĲαθ πλκβΰκυηΫθπμ įυθαĲσθ. Σκ βζİεĲλκθδεσ İπδξİδλέθ (e-business) 

İπδĲλΫπİδ ıĲκυμ ıυθİλΰΪĲİμ θα İπαθαπλκıįδκλέακυθ Ĳβθ İφκįδαıĲδεά λκά ΫĲıδ υıĲİ 
κδ λσζκδ εαδ κδ αληκįδσĲβĲİμ Ĳπθ ηİζυθ Ĳβμ θα ηπκλκτθ θα αζζΪικυθ ΰδα Ĳβ 

ίİζĲέπıβ Ĳβμ ıυθκζδεάμ απσįκıβμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Μπκλİέ θα 
πλκετοκυθ  θΫκδ εαθσθİμ ıĲκ παδξθέįδ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ πμ απκĲΫζİıηα Ĳβμ 
κζκεζάλπıβμ πκυ ĲλκφκįκĲİέĲαδ απσ Ĳκ ǻδαįέεĲυκ (Lee & Whang, 2001).   

Ǿ κζκεζάλπıβ įİθ ηπκλİέ θα İέθαδ πζάλβμ ξπλέμ Ĳβ ıĲİθά ıτθįİıβ Ĳβμ 
ıυθİλΰαıέαμ εαδ Ĳπθ κλΰαθπĲδευθ ıξΫıİδμ ηİĲαιτ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ. ǹυĲά β 
ıτθįİıβ πλΫπİδ θα ζαηίΪθİδ ξυλα ıİ πκζζΪ İπέπİįα: 

 

- Σα εαθΪζδα İπδεκδθπθέαμ πλΫπİδ θα İέθαδ ıαφυμ εαγκλδıηΫθα εαδ θα 
įδαĲβλβγκτθ, ηİ Ĳκυμ λσζκυμ εαδ Ĳδμ İυγτθİμ ıαφυμ įδαξπλδıηΫθκυμ. 

- Σα ηΫĲλα απσįκıβμ ΰδα Ĳα ηΫζβ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ πλΫπİδ İπέıβμ θα 
εαγκλδıĲκτθ εαδ θα παλαεκζκυγκτθĲαδ. Έθα ηΫζκμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ 

αζυıέįαμ ηπκλİέ θα γİπλβγİέ υπİτγυθκ ΰδα ηİλδεΪ ηΫĲλα απσįκıβμ Ĳκυ 
Ϊζζκυ ηΫζκυμ. Ǽπέıβμ, ηπκλİέ θα υπΪλξκυθ İέθαδ ηİλδεΪ ηΫĲλα απσįκıβμ ΰδα 
πκζζαπζκτμ İĲαέλκυμ Ĳα κπκέα θα ζαηίΪθκθĲαδ απσ εκδθκτ υπİτγυθκδ. ǹυĲΪ 
Ĳα  παλαĲİĲαηΫθα ηΫĲλα  απσįκıβμ İθγαλλτθκυθ Ĳβ ıĲİθσĲİλβ ıυθİλΰαıέα 
εαδ Ĳκ ıυθĲκθδıησ. 

- Σα εέθβĲλα πλΫπİδ θα İυγυΰλαηηδıĲκτθ ΰδα σζα Ĳα ηΫζβ, πλκεİδηΫθκυ θα 
ζİδĲκυλΰάıκυθ ΰδα Ĳβθ κζκεζάλπıβμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Σκ İυγτ 

εέθβĲλκ απαδĲİέ πλκıİεĲδεσ εαγκλδıησ Ĳπθ ηβξαθδıηυθ ηİ Ĳκυμ κπκέκυμ Ĳα 
λέıεα εαδ Ĳα ıυθαφά εΫλįβ Ĳπθ πλκıπαγİδυθ θα ηκδλΪακθĲαδ įέεαδα. 

ǼπδπζΫκθ, Ĳκ εέθβĲλκ ΰδα εΪγİ ΫĲαδλκ πλΫπİδ θα İέθαδ αθΪζκΰκ ηİ Ĳδμ 
İπİθįτıİδμ εαδ Ĳα λέıεα Ĳκυμ. Ǿ İπδĲυξέα Ĳβμ εΪγİ πλκıπΪγİδαμ İθκπκέβıβμ 
Ĳβμ αζυıέįαμ ίαıέαİĲαδ ıĲβ ıĲİθά ıυθİλΰαıέα İηπθİυıηΫθβ απσ ηδα αθĲέζβοβ 
Ĳκυ αηκδίαέκυ κφΫζκυμ (Lee & Whang, 2001). 
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ΠαλαεΪĲπ γα αθαζυγİέ κ Ĳλσπκμ πκυ Ĳκ βζİεĲλκθδεσ İπδξİδλİέθ ηπκλİέ θα 
πλκıİΰΰέıİδμ εαδ  θα ίκβγάıİδ ıİ ηİΰΪζκ ίαγησ Ĳκθ ıυΰξλκθδıησ Ĳβİ İφκįδαıĲδεάμ 
αζυıέįαμ πλκπγυθĲαμ Ĳκ απαλαέĲβĲκ İπέπİįκ İηπδıĲκıτθβμ εαδ įΫıηİυıβμ. 

 

4.6 ΢υıĲάηαĲα Ǽθįκİπδξİδλδıδαεκτ ΢ξİįδαıηκτ (ǼRP) 

Σα ıυıĲάηαĲα İθįκİπδξİδλβıδαεκτ ıξİįδαıηκτ (enterprise resource 

planning, ERP) İθıπηαĲυθκυθ İıπĲİλδεΫμ εαδ İιπĲİλδεΫμ πζβλκφκλέİμ ıİ Ϋθαθ 
κζσεζβλκ κλΰαθδıησ ıυθįυΪακθĲαμ Ĳβ ζκΰδıĲδεά, Ĳβθ εαĲαıεİυά, Ĳδμ ππζάıİδμ εαδ 
Ĳδμ υπβλİıέİμ, Ĳβ įδαξİέλδıβ πİζαĲİδαευθ ıξΫıİπθ εĲζ. Σα ıυıĲάηαĲα ERP 

αυĲκηαĲκπκδκτθ αυĲΫμ Ĳδμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ ηİ ηδα κζκεζβλπηΫθβ 
İφαληκΰά ζκΰδıηδεκτ. Ο ıεκπσμ Ĳκυμ İέθαδ θα įδİυεκζτθκυθ Ĳβ λκά Ĳπθ 

πζβλκφκλδυθ ηİĲαιτ σζπθ Ĳπθ İπδξİδλβıδαευθ ζİδĲκυλΰδυθ ηΫıα ıĲα σλδα Ĳβμ 
κλΰΪθπıβμ εαδ θα εαĲαφΫλκυθ Ĳδμ ıυθįΫıİδμ πλκμ Ĳα Ϋιπ ηİ Ĳα İθįδαφİλσηİθα ηΫλβ. 
Σα ıυıĲάηαĲα ERP ηπκλκτθ θα İεĲİζİıĲκτθ ıİ ηδα πκδεδζέα υζδεκτ εαδ 
įδαηκλφυıİδμ įδεĲτκυ πκυ απαıξκζκτθ ıυθάγπμ ηδα ίΪıβ įİįκηΫθπθ πμ απκγάεβ 
ΰδα πζβλκφκλέİμ.Σα ıυıĲάηαĲα ERP (ıυıĲάηαĲα İθįκİπδξİδλβıδαεκτ ıξİįδαıηκτ) 
ĲυπδεΪ αεκζκυγκτθ Ĳα İιάμ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ: 

-Έθα κζκεζβλπηΫθκ ıτıĲβηα πκυ ζİδĲκυλΰİέ ıİ πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ (ά εκθĲΪ ıİ 
πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ), įέξπμ θα ίαıέαİĲαδ ıİ πİλδκįδεΫμ İθβηİλυıİδμ. 

-Μδα εκδθά ίΪıβ įİįκηΫθπθ πκυ υπκıĲβλέαİδ σζİμ Ĳδμ İφαληκΰΫμ. 

-Μδα ıυθİπάμ İηφΪθδıβ εαδ αέıγβıβ ıİ εΪγİ İθσĲβĲα. 

-ǼΰεαĲΪıĲαıβ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ ξπλέμ πİλέĲİξθα İφαληκΰάμ/İθκπκέβıβμ įİįκηΫθπθ 
απσ Ĳκ Ĳηάηα Πζβλκφκλδεάμ (IT) 

Σα ERP ıυıĲάηαĲα İέθαδ γİπλβĲδεΪ ίαıδıηΫθα ıĲδμ εαζτĲİλİμ πλαεĲδεΫμ Ĳβμ 
ίδκηβξαθέαμ εαδ πλκκλέακθĲαδ θα ξλβıδηκπκδβγκτθ "πμ Ϋξκυθ". Οδ ERP ππζβĲΫμ 
πλκηβγİτκυθ ıĲκυμ πİζΪĲİμ İπδζκΰΫμ įδαησλφπıβμ πκυ İπδĲλΫπκυθ ıİ κλΰαθδıηκτμ 
θα İθıπηαĲυıκυθ Ĳκυμ įδεκτμ Ĳκυμ İλΰαıδαεκτμ εαθσθİμ αζζΪ υπΪλξκυθ ıυξθΪ εİθΪ 
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμ πκυ παλαηΫθκυθ αεσηα εαδ ηİĲΪ Ĳβθ κζκεζάλπıβ Ĳβμ 
įδαησλφπıβμ. Οδ ERP πİζΪĲİμ Ϋξκυθ πκέεδζİμ İπδζκΰΫμ ΰδα θα εαζτοκυθ Ĳα εİθΪ 
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμ εαγΫθαμ ηİ Ĳα įδεΪ Ĳκυ πζİκθİεĲάηαĲα/ηİδκθİεĲάηαĲα. ΣİξθδεΫμ 
İπδζκΰΫμ ıυηπİλδζαηίΪθκυθ Ĳβθ αθαįδαĲτππıβ εκηηαĲδκτ απσ Ĳβθ παλαįκĲΫα 
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲα, ΰλΪφκθĲαμ Ϋθα İΰξυλδκ ηκθĲΫζκ bolt-on/add-on İθĲσμ Ĳκυ 
ıυıĲάηαĲκμ ERP ά įδαıυθįΫκθĲΪμ Ĳκ ηİ Ϋθα İιπĲİλδεσ ıτıĲβηα. ǹυĲΫμ κδ Ĳλİδμ 
İπδζκΰΫμ İέθαδ įδαφκλİĲδεκέ ίαγηκέ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ πλκıαληκΰάμ, ηİ Ĳκ πλυĲκ θα 
İέθαδ β πδκ İπİηίαĲδεά εαδ įαπαθβλά θα įδαĲβλβγİέ. ǼθαζζαεĲδεΪ υπΪλξκυθ ηβ 
ĲİξθδεΫμ İπδζκΰΫμ σππμ İπδξİδλβηαĲδεΫμ πλαεĲδεΫμ ά / εαδ κλΰαθπĲδεΫμ πκζδĲδεΫμ ΰδα 
θα ĲαδλδΪιİδ εαζτĲİλα Ĳβθ παλαįκĲΫα ERP ζİδĲκυλΰδεσĲβĲα (Internet Encyclopedia). 

ǻδαφκλΫμ εζİδįδΪ ηİĲαιτ πλκıαληκΰάμ εαδ λτγηδıβμ πİλδζαηίΪθκυθ: 

-Ǿ πλκıαληκΰά İέθαδ πΪθĲα πλκαδλİĲδεά, İθυ Ĳκ ζκΰδıηδεσ πλΫπİδ πΪθĲα θα 
λυγηδıĲİέ πλδθ Ĳβθ ξλάıβ (π.ξ. ıτıĲαıβ Ĳκυ εσıĲκυμ / εΫθĲλκ εΫλįκυμ įκηυθ, 
κλΰαθπĲδεΪ įΫθĲλα, εαθσθİμ Ϋΰελδıβμ αΰκλυθ εζπ). 
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-Σκ ζκΰδıηδεσ ıξİįδΪıĲβεİ ΰδα θα ξİδλδıĲİέ įδΪφκλİμ ıυθγΫıİδμ εαδ θα 
ıυηπİλδφΫλİĲαδ πλκίζΫοδηα ıİ εΪγİ İπδĲλİπĲά įδαησλφπıβ. 

-Οδ İπδįλΪıİδμ Ĳβμ αζζαΰάμ įδαησλφπıβμ ıĲβθ ıυηπİλδφκλΪ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ εαδ 
ıĲβθ İπέįκıβ İέθαδ πλκίζΫοδηβ εαδ İέθαδ υπİυγυθσĲβĲα Ĳκυ ERP πλκηβγİυĲά. Ǿ 
İπέįλαıβ Ĳβμ πλκıαληκΰάμ İέθαδ ζδΰσĲİλκ πλκίζΫοδηβ, İέθαδ υπİυγυθσĲβĲα Ĳκυ 
πİζΪĲβ εαδ αυιΪθİδ Ĳδμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ İζΫΰξκυ. 

-ǹζζαΰΫμ įδαησλφπıβμ İπδίδυθκυθ αθαίαγηέıİδμ ıİ θΫİμ İεįκξΫμ ζκΰδıηδεκτ. 
ΚΪπκδİμ įδαηκλφυıİδμ (π.ξ. επįδεσμ πκυ ξλβıδηκπκδİέ πλκεαγκλδıηΫθκ "αΰεέıĲλδ" 
πκυ εαζκτθĲαδ πλδθ/ηİĲΪ Ĳβθ İηφΪθδıβ Ĳπθ įİįκηΫθπθ ıĲβθ κγσθβ) İπδίδυθκυθ ıİ 
αθαίαγηέıİδμ παλσζκ πκυ απαδĲκτθ İπαθİιΫĲαıβ. Άζζİμ įδαηκλφυıİδμ (π.ξ. αυĲΫμ 
πκυ ıυηπİλδζαηίΪθκυθ αζζαΰΫμ ıİ γİηİζδυįİδμ įκηΫμ įİįκηΫθπθ) αθĲδεαγδıĲυθĲαδ 
εαĲΪ Ĳβθ įδΪλεİδα Ĳβμ αθαίΪγηδıβμ εαδ πλΫπİδ θα υζκπκδκτθĲαδ ιαθΪ. 
Σα ERP ıυıĲάηαĲα αλξδεΪ İπδεİθĲλυγβεαθ ıĲβθ αυĲκηαĲκπκέβıβ υπκıĲβλδεĲδευθ 
υπβλİıδυθ πκυ įİθ İπβλΫαααθ Ϊηİıα Ĳκυμ πİζΪĲİμ εαδ ΰİθδεΪ Ĳκ εκδθσ. 
ΤπκıĲβλδεĲδεΫμ υπβλİıέİμ σππμ įδαξİέλδıβ πİζαĲİδαευθ ıξΫıİπθ (CRM) 
αıξκζάγβεαθ Ϊηİıα ηİ πİζΪĲİμ ά ıυıĲάηαĲα βζİεĲλκθδευθ İπδξİδλάıİπθ σππμ Ĳκ 
βζİεĲλκθδεσ İηπσλδκ, β βζİεĲλκθδεά įδαξİέλδıβ, κδ βζİεĲλκθδεΫμ Ĳβζİπδεκδθπθέİμ, β 
βζİεĲλκθδεά κδεκθκηέα ά įδαξİέλδıβ Ĳπθ ıξΫıİπθ ηİ πλκηβγİυĲΫμ (SRM). Οδ 
υπβλİıέİμ κζκεζβλυγβεαθ αλΰσĲİλα σĲαθ Ĳκ ǻδαįέεĲυκ απζκπκέβıİ Ĳβθ İπδεκδθπθέα 
ηİ Ĳκυμ İιπĲİλδεκτμ φκλİέμ. Σα "ERP II" İπδθκάγβεαθ ıĲδμ αλξΫμ Ĳβμ įİεαİĲέαμ Ĳκυ 
2000. ΠİλδΰλΪφκυθ įδαįδεĲυαεσ ζκΰδıηδεσ πκυ İπδĲλΫπİδ Ĳσıκ ıĲκυμ İλΰαασηİθκυμ 
σıκ εαδ ıĲκυμ İĲαέλκυμ (π.ξ. πλκηβγİυĲΫμ εαδ πİζΪĲİμ) πλσıίαıβ ıĲα ıυıĲάηαĲα ıİ 
πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ. "΢κυέĲα İφαληκΰυθ ΰδα İπδξİδλάıİδμ" İέθαδ ηδα Ϊζζβ κθκηαıέα 
ΰδα ĲΫĲκδκυ İέįκυμ ıυıĲάηαĲα (Internet Encyclopedia). 

4.7 ΢ξİįδαıησμ ıυΰξλκθδıηκτ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ηİ ξλάıβ ıυıĲβηΪĲπθ 
ǼRP II 

 

ΜİĲΪ Ĳβ ıυηφπθέα  Ĳπθ İĲαέλπθ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ θα ηκδλαıĲκτθ Ĳδμ 
πζβλκφκλέİμ, Ĳκ İπσηİθκ ίάηα İέθαδ β ıυηφπθέα ΰδα Ĳβ įδαξİέλδıβ Ĳπθ πζβλκφκλδυθ 
αυĲυθ.  Ο ıξİįδαıησμ Ĳπθ ıβηİέπθ Ĳκυ ıυΰξλκθδıηκτ εαδ β αθĲαζζαΰά ΰθυıİπθ Ĳπθ 
İĲαέλπθ ΰέθİĲαδ ΫĲıδ υıĲİ θα ηπκλκτθ θα ıυθİλΰαıĲκτθ ΰδα θα įβηδκυλΰάıκυθ 

ıυΰξλκθδıηΫθα İθαζζαεĲδεΪ ıξΫįδα. ΢βηαθĲδεά İέθαδ β γΫıπδıβ εαθσθπθ ΰδα Ĳκ 
ξİδλδıησ εαĲαıĲΪıİπθ σπκυ κδ πζβλκφκλέİμ αζζΪακυθ εαδ β ıυηφπθέα ıİ ελέıδηİμ 
įλΪıİδμ σπκυ β αζυıέįα İφκįδαıηκτ, ηπκλκτθ θα ηİĲλδΪıκυθ πİλαδĲΫλπ 
πλκίζάηαĲα. ΢İ αυĲά Ĳβθ πİλέπĲπıβ İπέıβμ, Ĳκ ǻδαįέεĲυκ ηπκλİέ θα įδαįλαηαĲέıİδ 
ıβηαθĲδεσ λσζκ. Έθα ĲΫĲκδκ παλΪįİδΰηα İέθαδ β πλπĲκίκυζέα ΢υθİλΰαıέαμ, 
΢ξİįδαıηκτ, Πλσίζİοβμ εαδ ǹθαπζάλπıβμ (CPFR). ΢İ CPFR, Ĳσıκ κ αΰκλαıĲάμ εαδ 
κ ππζβĲάμ ξλβıδηκπκδκτθ Ĳκ ǻδαįέεĲυκ ΰδα θα ηκδλαıĲκτθ Ĳδμ πλκίζΫοİδμ, Ĳδμ 
ηİΰΪζİμ įδαευηΪθıİδμ, θα αθĲαζζΪικυθ δįΫİμ εαδ θα ıυθİλΰαıĲκτθ ΰδα θα 
ıυηίδίΪıκυθ Ĳδμ įδαφκλΫμ Ĳκυμ, ΫĲıδ υıĲİ ĲİζδεΪ, εαδ κδ įτκ θα Ϋξκυθ ηδα εκδθά 
πλσίζİοβ εαδ Ĳκ ıξΫįδκ αθαπζάλπıβμ (Lee & Whang, 2001). 
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ǹπσ Ĳκ 2001, ǼπδĲλκπά ǼγİζκθĲδεάμ Ǻδκηβξαθέαμ ΠλσĲυπκυ Ǽηπκλέκυ İλΰΪαİĲαδ 
ΰδα Ĳβθ Ĳυπκπκέβıβ Ĳπθ ηκθĲΫζπθ Ĳβμ įδαįδεαıέαμ εαδ Ĳκυ πζαδıέκυ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ 
ΰδα CPFR. Ǽθγαλλτθİδ Ĳδμ İĲαδλİέİμ θα ξλβıδηκπκδκτθ Ĳκ ǻδαįέεĲυκ ΰδα θα 
αεκζκυγάıİδ β πλκıπΪγİδα ıυθİλΰαıέαμ. ΓέθİĲαδ įβζαįά πλκıπΪγİδα ξλάıİδμ 
ıυıĲβηΪĲπθ ERP II. Σσıκ κδ εαĲαθαζπĲΫμ σıκ εαδ κδ business-to-business İĲαδλİέİμ 
ηπκλκτθ θα İπδĲτξκυθ εαδ θα πκλİυγκτθ Ĳα κφΫζβ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ ηİ ΰθυηκθα Ĳβ 
ıυθİλΰαıέα. Ǿ İĲαδλİέα εκζκııσμ Nabisco įδİιάΰαΰİ ηİ İπδĲυξέα Ϋθα İζπδįκφσλκ 

πδζκĲδεσ ıξΫįδκ  CPFR ηİ Ϋθα παθĲκππζİέκ Ĳβμ αζυıέįα Wegmans. Λσΰπ Ĳπθ 
Ϋιυπθπθ πλκıφκλυθ, β Wegmans Ϋξİδ παλαĲβλάıİδ ηδα ατιβıβ Ĳβμ ĲΪιβμ Ĳκυ 11% 

Ĳπθ ππζάıİπθ ıĲκ παιδηΪįδ ΫθαθĲδ ηİέπıβμ 9% ıİ Ϊζζκυμ İηπσλκυμ ζδαθδεάμ 
πυζβıβμ. Μİ ıĲλαĲβΰδεά Ĳβθ αθĲαζζαΰά įİįκηΫθπθ αάĲβıβμ εαδ Ĳβ ıĲİθά 
ıυθİλΰαıέα ΰδα πλκıφκλΫμ εαδ αθαπζάλπıβ, β Nabisco παλαĲάλβıİ Ĳδμ εİθĲλδεΫμ 

ππζάıİδμ Ĳβμ θα αυιΪθκθĲαδ ηΫξλδ 40%, αυιΪθκθĲαμ εαĲαεσλυφα Ĳκυμ ηİλέįδκ 
αΰκλΪμ Ĳβμ Wegmans. ǼπδπζΫκθ, β β πζβλσĲβĲα Ĳβμ απκγάεβμ Nabisco αυιάγβεİ απσ 
93% ıİ 97%, İθυ β απκΰλαφά Ĳβμ ηİδυγβεİ εαĲΪ 18% (Lee & Whang, 2001).  

΢Ĳκθ εσıηκ Ĳπθ İπδξİδλέıİπθ (business-to-business), β Adaptec, ηδα İĲαδλİέα 
βηδαΰπΰυθ εαδ β Cisco Systems, κ εκλυφαέκμ πλκηβγİυĲάμ İικπζδıηκτ įδεĲτπıβμ, 

αθαζαηίΪθκυθ παλσηκδİμ πλπĲκίκυζέİμ. Ǿ πİλέπĲπıβ Ĳβμ Adaptec απİδεκθέαİδ Ĳβθ 
αιέα Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ ίαıδασηİθβμ ıĲκ ǻδαįέεĲυκ, ηδα İĲαδλİέα πκυ Ϋξİδ θα 
įδαξİδλδıĲİέ Ĳδμ įδαįδεαıέİμ πλκηάγİδαμ, Ĳπθ εαδθκĲσηπθ πλκρσθĲπθ, εαγυμ εαδ 
ΰİπΰλαφδεΪ įδΪıπαλĲİμ αζυıέįα İφκįδαıηκτ. 

 

ΧλβıδηκπκδυθĲαμ ηδα İφαληκΰά ζκΰδıηδεκτ πκυ κθκηΪαİĲαδ Alliance (πκυ 
αθαπĲτξγβεİ απσ Ĳβθ Extricity, Ĳυλα ηΫλκμ Ĳβμ Peregrine), β İĲαδλİέα İπδεκδθπθİέ ıİ 
πλαΰηαĲδεσ ξλσθκ ηİ Ĳκ εΫθĲλκ ıξİįδαıηκτ Ĳβμ ıĲβθ Καζδφσλθδα,Ĳκ  ξυĲάλδκ Ĳβμ 
ıĲβθ ΣαρίΪθ εαδ Ĳα İλΰκıĲΪıδα ıυθαληκζσΰβıβμ ıĲβθ Ιαππθέα, Ĳκ Χκθΰε Κκθΰε εαδ 
Ĳβ ΢δΰεαπκτλβ, εΪθİδ αθĲαζζαΰά ζİπĲκηİλυθ εαδ πκζτπζκεπθ εαĲαıεİυαıĲδευθ 
ıξİįέπθ, εΪθİδ πλπĲσĲυπα ıξΫįδα, ζαηίΪθİδ Ĳα απκĲİζΫıηαĲα Ĳπθ įκεδηυθ, εαδ Ĳπθ 
πλκΰλαηηΪĲπθ παλαΰπΰάμ εαδ απκıĲκζάμ. ǹυĲσ įδİυεκζτθİδ ıİ ηİΰΪζκ ίαγησ Ĳβθ 
δεαθσĲβĲΪ Ĳκυμ θα İζΫΰξκυθ Ĳα İπέπİįα Ĳβμ αάĲβıβμ εαδ Ĳβμ πλκıφκλΪμ, εαδ θα 
αθĲαπκελέθκθĲαδ ΰλάΰκλα ıİ πδγαθΪ πλκίζάηαĲα αθαθĲδıĲκδξέαμ. ǺκβγΪ İπέıβμ ıĲκ 
θα ıυθĲκηİτıİδ ξλσθκυμ αθΪπĲυιβμ Ĳκυ θΫκυ Ĳκυμ πλκρσθĲκμ. Μİ Ĳβ ξλάıβ Ĳκυ 
Alliance, κ ξλσθκμ Ĳκυ ετεζκυ Ĳβμ Adaptec İέξİ ηİδπγİέ εαĲΪ πİλδııσĲİλκ απσ Ĳκ 
ηδıσ.  Ωμ Ϋθα Ϊζζκ παλΪįİδΰηα ıυΰξλκθδıηκτ ıξİįδαıηκτ, β Cisco ιİεέθβıİ Ϋθα 
πκζτ φδζσįκικ ıξΫįδκ ΰδα Ĳβ įβηδκυλΰέα ηδα ıτθįİıβμ e-Hub (Ǽδεσθα 2) ΰδα 
πκζζαπζΪ İπέπİįα ıτθįİıβμ Ĳπθ πλκηβγİυĲυθ ηΫıπ Ĳκυ ǻδαįδεĲτκυ. ΢εκπσμ Ĳβμ 
İέθαδ κ ıξİįδαıησμ εαδ κ ıυθĲκθδıησμ Ĳβμ πλκıφκλΪμ εαδ Ĳβμ αάĲβıβμ ıİ σζβ Ĳβθ 
αζυıέįα İφκįδαıηκτ, ξλβıδηκπκδυθĲαμ Ϋιυπθκ ζκΰδıηδεσ ıξİįδαıηκτ πκυ παλΫξİĲαδ 
απσ Ĳβ Manugistics. To ζκΰδıηδεσ e-Hub ηπκλİέ İπέıβμ θα ίκβγάıİδ ıĲκθ Ϋΰευλκ 
İθĲκπδıησ πδγαθυθ πλκίζβηΪĲπθ πλκıφκλΪμ εαδ αάĲβıβμ, θα įυıİδ Ĳβθ εαĲΪζζβζβ 
πλκİδįκπκέβıβ ıĲα εαĲΪζζβζα ηΫλβ εαδ İπδĲλΫπİδ Ĳβθ Ϊηİıβ įδİυγΫĲβıβ αβĲβηΪĲπθ.  



90 

 

 

 

Ǽδεσθα 2. ǻδαıτθįİıβ ηΫıπ Ĳκυ ζκΰδıηδεκτ e-Hub 

4.8 ΜκθĲİζκπκδυθĲαμ Ϋθα ıτıĲβηα İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ ıδĲαλδκτ 

 

Σκ ıτıĲβηα İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ Ĳκυ ıδĲαλδκτ ıĲβθ ıυΰεİελδηΫθβ πİλέπĲπıβ 
ιİεδθΪ ηİ Ĳκθ παλαΰπΰσ/αΰλσĲβ εαδ Ĳİζİδυθİδ ηİ Ĳβθ παλΪįκıβ Ĳκυ ıδĲαλδκτ ıĲκ 
ıδζσ.  Οδ παλαΰπΰκέ ıυζζΫΰκυθ ηİΰΪζİμ πκıσĲβĲİμ ıδĲβλυθ εαδ Ĳδμ παλαįέįκυθ ıĲκ 
ευλέπμ Ĳηάηα Ĳκυ ıδζσ. Μσζδμ Ĳα φκλĲβΰΪ ηİ Ĳκ ıδĲΪλδ φĲΪıκυθ ıĲκ εİθĲλδεσ ıδζσ, 
πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδ κδ παλαεΪĲπ İθΫλΰİδİμ: 

1. Οδ ξİδλδıĲΫμ Ĳκυ ıδζκ İέθαδ ΰİηΪĲκδ ηİ ıδĲΪλδ απσ Ĳα φκλĲβΰΪ Ĳκυ 
αΰλκεĲάηαĲκμ 

2. Οδ ξİδλδıĲΫμ İζΫΰξκυθ įİδΰηαĲκζβπĲδεΪ Ĳκ ıδĲΪλδ απσ Ĳα φκλĲβΰΪ 

3. Σκ ıδĲΪλδ πκυ παλαįέįİĲαδ İδıΫλξİĲαδ ıĲκ ıδζσ 

4. ǻİέΰηαĲα απσ Ĳκ ıδĲΪλδ γα İζİΰξγκτθ πλδθ ηπκυθ ıĲα ίαΰσθδα ηİĲαφκλΪμ 

5. Σκ ıδĲΪλδ φκλĲυθİĲαδ ıĲα ίαΰσθδα ΰδα ηİĲαφκλΪ ıĲκθ ĲİληαĲδεσ ıĲαγησ 

6. Σκ ıδĲΪλδ πİλθΪİδ απσ ıĲΪįδα εαγαλδıηκτ (įδαζκΰά, įδαίλκξά, ιάλαθıβ) 
7. Σκ ıδĲΪλδ απκγβεİτİĲαδ ıĲκ ıδζσ 

ǺΪıİδ αλξδεάμ įάζπıβμ, Ĳυξσθ γΫηαĲα įδαξπλδıηκτ ıέĲκυ, φυıδευθ İπδηκζτθıİπθ 
εαδ ηİĲαφκλΪμ ıĲκθ Ϋηπκλκ ά Ĳκ ητζκ, πκυ γα ηπκλκτıαθ θα ıυηίκτθ πΫλαθ Ĳκυ 
Ĳİζδεκτ ıδζσ İέθαδ İεĲσμ Ĳκυ πİįέκυ İφαληκΰάμ αυĲάμ Ĳβμ αθΪζυıβμ.  

4.9 ΢τıĲβηα ηπσθκυμ εαδ λέıεα ıυθİλΰαıέαμ  
 

ǹθαηφέίκζα, υπΪλξİδ ηδα πζβγυλα απσ κφΫζβ-ηπσθκυμ πκυ ıυθįΫκθĲαδ ηİ Ĳβ 
įδİπδξİδλβıδαεά ıυθİλΰαıέα. Ο Ĳλσπκμ πκυ αυĲΪ Ĳα κφΫζβ υπΪλξκυθ εαδ ηκδλΪακθĲαδ 
İιαλĲΪĲαδ απσ Ĳβθ κπĲδεά ΰπθέα Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ. Έθαμ 
Ĳλσπκμ πλκıΫΰΰδıβμ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ Ĳβμ αζυıέįαμ İφκįδαıηκτ, εαγυμ εαδ Ĳα 
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αθĲέıĲκδξα κφΫζβ Ĳκυ, İέθαδ ıİ ηαελκκδεκθκηδεσ İπέπİįκ (Sahay, 2003), 

ζαηίΪθκθĲαμ įβζαįά υπσοδθ Ĳδμ ΰİθδεΫμ ηİδυıİδμ Ĳκυ εσıĲκυμ, εαγυμ εαδ ΰİθδεά 
ατιβıβ Ĳπθ İıσįπθ. ΢Ĳβθ πİλέπĲπıβ αυĲά, β İĲαδλİέα ζαηίΪθİδ απκφΪıİδμ ıξİĲδεΪ 
ηİ Ĳβ ıυθİλΰαıέα Ĳβμ ηİ ίΪıβ Ĳκ πσıκ εαζΪ απκįέįİδ ηİ Ĳκ ıυθİλΰΪĲβμ ǹ, ıİ 
ıτΰελδıβ ηİ Ĳκθ ıυθİλΰΪĲβ B. Έθαμ įδαφκλİĲδεσμ Ĳλσπκμ ΰδα θα πλκıİΰΰέıκυηİ Ĳα 
κφΫζβ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ İέθαδ ίΪıİδ Ĳπθ įλαıĲβλδκĲάĲπθ 
Ĳβμ. 

 

ΌĲαθ Ĳα κφΫζβ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ ηİ ıυΰεİελδηΫθİμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ ηİ 
İιυπβλİĲκτθ εαζτĲİλα, İέθαδ πδκ πδγαθσ θα πλκıįδκλέıκυθ εαζτĲİλα Ĳα πλαΰηαĲδεΪ 
κφΫζβ Ĳβμ ıυθİλΰαıέαμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ, įİįκηΫθκυ σĲδ įİθ İέθαδ σζİμ κδ 
įλαıĲβλδσĲβĲİμ πκυ απαδĲκτθ Ĳκ έįδκ πκıκıĲσ ıυηηİĲκξάμ Ĳπθ İπδξİδλάıİπθ. Γδα 
παλΪįİδΰηα, ıĲβ ίδκηβξαθέα ıπσλπθ, κ αθİιΪλĲβĲκμ Ϋηπκλκμ άĲαθ ıİ γΫıβ θα 
İπδıĲλΫοİδ Ĳυξσθ αįδΪγİĲκ ıπσλκ ıĲκ ĲΫζκμ Ĳβμ ıİασθ ΰδα Ĳβθ πζάλβ πέıĲπıβ. 
ǻİįκηΫθκυ σĲδ κ πλκηβγİυĲάμ πζβλυθİδ αεσηβ εαδ ΰδα Ĳα Ϋικįα İπδıĲλκφάμ Ĳπθ 

απκτζβĲπθ ıπσλπθ, κ αθİιΪλĲβĲκμ Ϋηπκλκμ įİθ φΫλİδ εαθΫθα παλαπΪθπ λέıεκ ΰδα 
Ĳβθ παλαΰΰİζέα παλαπΪθπ ıπσλπθ απσ αυĲσ πκυ ξλİδΪαİĲαδ. Ωμ απκĲΫζİıηα, εαδ ηİ 
Ĳβθ απκυıέα κπκδκθįάπκĲİ Ϊζζπθ εδθάĲλπθ, κ αθİιΪλĲβĲκμ Ϋηπκλκμ Ϋξİδ εΪγİ 
εέθβĲλκ θα παλαΰΰİέζİδ ηİΰΪζİμ πκıσĲβĲİμ ıπσλπθ πκυ įİθ ηπκλκτθ θα ππζβγκτθ. 
ΚΪĲδ ĲΫĲκδκ, πıĲσıκ, ıυθİπΪΰİĲαδ İπδπζΫκθ εσıĲκμ ΰδα Ĳκθ πλκηβγİυĲά εαδ Ĳκ 
εαθΪζδ Ĳλκφκįκıέαμ. Σκ απκĲΫζİıηα İέθαδ σĲδ κδ αθİιΪλĲβĲκδ Ϋηπκλκδ Ĳİέθκυθ θα 
ίΪακυθ ıİ ĲΪιβ Ĳκ απσγİηΪ Ĳκυμ πκζτ πİλδııσĲİλκ απσ σ,Ĳδ ıπσλκυμ, Ĳκυμ κπκέκυμ  
ξλİδΪακθĲαδ εαδ İέθαδ β ίΫζĲδıĲβ ζτıβ ΰδα Ĳκ εαθΪζδ Ĳβμ πλκıφκλΪμ ıĲκ ıτθκζσ Ĳβμ. 

 

Θα İιİĲαıĲκτθ įτκ ıυıĲάηαĲα εδθάĲλπθ πκυ ıĲβθ πλαΰηαĲδεσĲβĲα 
ξλβıδηκπκδκτθĲαδ απσ Ϋθαθ πλκηβγİυĲά ıπσλπθ, Ĳα κπκέα πλκκλέακθĲαδ ΰδα Ĳκθ 
εαζτĲİλκ ıυθĲκθδıησ εαδ ΰδα Ĳβθ ζάοβ αθİιΪλĲβĲβμ απσφαıβμ Ĳκυ İηπσλκυ ηİ Ĳκυμ 
ıĲσξκυμ Ĳκυ εαθαζδκτ Ĳλκφκįκıέαμ. Σκ πλυĲκ ıτıĲβηα Ĳκ κθκηΪακυηİ εαγαλσ 
ıτıĲβηα ηπσθκυμ, πκυ ξλβıδηκπκδİέĲαδ İυλτĲİλα ıĲκθ εζΪįκ Ĳπθ ıπσλπθ. Σκ 
įİτĲİλκ ıτıĲβηα πκυ γα İιİĲαıĲİέ İέθαδ Ĳκ ηδεĲσ ıτıĲβηα. ΢Ĳκ εαγαλσ ıτıĲβηα 
ηπσθκυμ, κ αθİιΪλĲβĲκμ Ϋηπκλκμ ζαηίΪθİδ Ϋθα ηπσθκυμ Ĳκ κπκέκ παλΫξİĲαδ ıİ 
πİλέπĲπıβ πκυ πζβλİέ Ĳδμ πλκςπκγΫıİδμ σıκθ αφκλΪ Ĳδμ ππζάıİδμ Ĳκυ ά υπİλίİέ Ϋθα 
κλδıηΫθκ πκıκıĲσ Ĳβμ πκıσĲβĲαμ πκυ Ϋξİδ παλαΰΰİέζİδ.  

 

Σκ εαγαλσ ıτıĲβηα ηπσθκυμ γİπλİέĲαδ απσ πκζζκτμ παλαĲβλβĲΫμ πμ Ϋθα   
απκĲİζİıηαĲδεσ ıτıĲβηα εδθάĲλπθ ΰδα Ĳδμ πκδεδζέİμ Ĳπθ ıπσλπθ πλκμ ıπκλΪ (Ĳα 
κθκηαασηİθα  υίλέįδα) Ĳπθ κπκέπθ κδ αΰκλΫμ İέθαδ ηİΰΪζİμ εαδ εαζΪ İįλαδπηΫθİμ. 
ΠλσıφαĲα, πıĲσıκ, β ίδκηβξαθέα Ϋξİδ ίδυıİδ ηδελσĲİλκυμ ετεζκυμ απάμ Ĳπθ 
πλκρσθĲπθ πκυ ıυθİπΪΰİĲαδ, ηδα ατιβıβ Ĳκυ αλδγηκτ Ĳπθ θΫπθ υίλδįέπθ πκυ 
įδαıĲέγİθĲαδ ıĲβθ αΰκλΪ ıİ εΪγİ įİįκηΫθβ ıĲδΰηά. Ǿ įδαέıγβıβ εαδ β İηπİδλέα Ĳπθ 
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παλαĲβλβĲυθ Ĳκυ εζΪįκυ įİέξθκυθ σĲδ Ĳκ εαγαλσ ıτıĲβηα ηπσθκυμ İέθαδ ζδΰσĲİλκ 
απκĲİζİıηαĲδεσ ıİ αυĲΫμ Ĳδμ πİλδπĲυıİδμ.  

 

΢İ απΪθĲβıβ, β ίδκηβξαθέα ΰİπλΰδευθ ıπσλπθ Ϋξİδ αθαπĲτιİδ Ϋθα θΫκ ıτıĲβηα - 
Ĳκ ηδεĲσ ıτıĲβηα – ηΫıπ Ĳκυ κπκέκυ υπΪλξİδ β πλσγİıβ θα ıυθĲκθέıİδ πδκ 
απκĲİζİıηαĲδεΪ Ĳκυμ θİκİδıαξγΫθĲİμ ıπσλκυμ (υίλέįδα). Σκ ηδεĲσ ıτıĲβηα 
İθıπηαĲυθİδ Ĳκ ηπσθκυμ ıτıĲβηα, αζζΪ πλκıγΫĲİδ İπέıβμ εαδ Ϋθα ıτıĲβηα 
ευλυıİπθ, ıĲκ κπκέκ κ Ϋηπκλκμ πζβλυθİδ Ĳυλα ηδα πκδθά αθ κδ ππζάıİδμ Ĳκυ İέθαδ 
έıİμ ά ζδΰσĲİλİμ απσ Ϋθα κλδıηΫθκ πκıκıĲσ Ĳκυ πκıκτ πκυ įδΫĲαιİ. Γδα Ĳβθ υπσγİıβ 

Ĳπθ εαĲαθκηυθ αυγαέλİĲβμ αάĲβıβμ, ηİζİĲΪηİ Ĳβ ıυηπİλδφκλΪ Ĳκυ αθĲδπλκıυπκυ 
ıτηφπθα ηİ Ĳκ εαγαλσ ηπσθκυμ εαδ Ĳκ ηδεĲσ ıτıĲβηα. Οδ απζΫμ İληβθİέİμ πκυ 
παλκυıδΪακθĲαδ πİλδΰλΪφκυθ πυμ Ĳα įτκ ıυıĲάηαĲα İπδĲλΫπκυθ ıĲκθ πλκηβγİυĲά θα 
İπβλİΪıİδ Ĳκθ Ϋηπκλκ ηİ Ĳκθ İπδγυηβĲσ Ĳλσπκ. ǼπδπζΫκθ, Ĳκ εαγαλσ ıτıĲβηα 
ηπσθκυμ įİθ İέθαδ πΪθĲα απκĲİζİıηαĲδεσ σıκθ αφκλΪ Ĳκθ ıυθĲκθδıησ, αζζΪ κ 
πλκηβγİυĲάμ ηπκλİέ πΪθĲα θα ıξİįδΪıİδ Ϋθα ηδεĲσ ıτıĲβηα ΰδα Ĳκ ıυθĲκθδıησ Ĳπθ 
αθİιΪλĲβĲπθ απκφΪıİπθ Ĳκυ İηπσλκυ ηİ Ĳκυμ ıĲσξκυμ Ĳκυ εαθαζδκτ Ĳλκφκįκıέαμ. 

 

Ǿ αθΪζυıβ ΰδα Ĳβθ υπσγİıβ Ĳβμ κηκδσηκλφβμ εαĲαθκηάμ, σπκυ δεαθΫμ εαδ 
αθαΰεαέİμ ıυθγάεİμ İΰΰυυθĲαδ Ĳκ εαγαλσ ıτıĲβηα ηπσθκυμ, ηπκλİέ θα İέθαδ 
απκĲİζİıηαĲδεά σıκθ αφκλΪ Ĳκθ ıυθĲκθδıησ. ǼπδπζΫκθ, παλΫξİĲαδ πζάλβμ 

Ĳαιδθσηβıβ ΫĲıδ υıĲİ κ πλκηβγİυĲάμ θα ηπκλİέ θα ıξİįδΪıİδ Ϋθα ηδεĲσ ıτıĲβηα Ĳκ 
κπκέκ θα İέθαδ απκĲİζİıηαĲδεσ. ΣΫζκμ, κ πλκηβγİυĲάμ ηπκλİέ θα ıξİįδΪıİδ Ĳκ 
ıτıĲβηα παλκξάμ εδθάĲλπθ ΰδα Ĳβθ İπέĲİυιβ įδαφσλπθ İπδγυηβĲυθ İπδπΫįπθ 
εİλįκφκλέαμ, Ĳκ κπκέκ θα İέθαδ εαδ απκĲİζİıηαĲδεσ. 

 

Ǿ ξλάıβ Ĳβμ κηκδσηκλφβμ εαĲαθκηάμ, ıĲβθ πλΪιβ φαέθİĲαδ θα İέθαδ Ϋθα 
İπαεσζκυγκ Ĳπθ ıτθĲκηπθ ετεζπθ απάμ Ĳπθ υίλδįέπθ ıĲβ ίδκηβξαθέα. 
΢υΰεİελδηΫθα, εΪγİ ıυΰεİελδηΫθκμ αθĲδπλσıππκμ γα Ϋξİδ įδαγΫıδηα πκζτ ζέΰα 
ξλσθδα Ĳβμ αάĲβıβμ ΰδα Ϋθα ıυΰεİελδηΫθκ υίλέįδκ İθυ αεσηβ εαγδİλπηΫθα υίλέįδα 
Ϋξκυθ ησθκ 6-8 ξλσθδα αάĲβıβμ. ΢İ ĲΫĲκδİμ πİλδπĲυıİδμ σπκυ υπΪλξκυθ ηİλδεΪ εκδθΪ 
ıβηİέα įİįκηΫθπθ, β κηκδσηκλφβ εαĲαθκηά İέθαδ ηδα ζκΰδεά İπδζκΰά. 

 

Γδα θα πΪλκυηİ ηδα δįΫα ΰδα Ĳδμ πδγαθΫμ κδεκθκηδεΫμ εαδ İπδξİδλβıδαεΫμ 
İπδπĲυıİδμ Ĳπθ απκφΪıİπθ αυĲυθ πκυ ηπκλİέ θα Ϋξİδ, κ Fernandez-Cornejκ 
1αθαφΫλİδ σĲδ Ĳκ 1997, κδ ıυθκζδεΫμ įαπΪθİμ ΰδα ıπσλκυμ απσ Ĳκυμ αΰλσĲİμ Ĳπθ 
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ǾθπηΫθπθ ΠκζδĲİδυθ αθάζγαθ ıİ πΪθπ απσ 6,7 įδıİεαĲκηητλδα įκζΪλδα. Σα įτκ 
ηİΰΪζα απκγΫηαĲα ıπσλπθ Ĳκυ εαζαηπκεδκτ εαδ Ĳβμ ıσΰδαμ αθĲδπλκıππİτκυθ 
πİλδııσĲİλα απσ 2,3 įδıİεαĲκηητλδα įκζΪλδα εαδ 1,3 įδıİεαĲκηητλδα įκζΪλδα, 

αθĲέıĲκδξα, εαĲΪ Ĳκ έįδκ ΫĲκμ. ΢İ σλκυμ Ĳσθπθ ıπσλπθ, Ĳα ıĲκδξİέα ΰδα Ĳκ εαζαηπσεδ 
εαδ Ĳβ ıσΰδα Ĳκ 1997 İέθαδ 580 εαδ 2.064 İεαĲκηητλδα Ĳσθκυμ, αθĲέıĲκδξα. Μσθκ ΰδα 
Ĳκ εαζαηπσεδ, ηİĲαφλΪαİĲαδ ıİ ıυθκζδεΫμ ππζάıİδμ πİλέπκυ 25 İεαĲκηητλδα ıΪεκυμ 
( πİλέπκυ 42-43 εδζΪ αθΪ ıΪεκ).2 ΢τΰελδıβ ηİĲαιτ İĲαδλέαμ ıπσλπθ εαδ ηκθĲΫζκ 
Pasternack-Tsay. 

 

Σκ ηκθĲΫζκ πκυ ηİζİĲΪηİ İέθαδ γİηİζδπįυμ įδαφκλİĲδεσ απσ İεİέθα πκυ 
ηİζİĲάγβεαθ πλκβΰκυηΫθπμ. Σκ ηκθĲΫζκ Ĳβμ İĲαδλİέαμ ıπσλπθ įδαφΫλİδ απσ İεİέθİμ 
Ĳπθ Pasternack, Tsay, εαδ Taylor. Μδα πλυĲβ ıβηαθĲδεά įδαφκλΪ ηİĲαιτ Ĳκυ 
ηκθĲΫζκυ Ĳβμ İĲαδλİέαμ ıπσλπθ εαδ Ĳσıκ Pasternack εαδ Taylor İέθαδ σĲδ β αζζαΰά 
Ĳβμ ξκθįλδεάμ Ĳδηάμ w įİθ İέθαδ ηδα λİαζδıĲδεά įυθαĲσĲβĲα ıĲβ ίδκηβξαθέα ıπσλπθ. 
΢İ αθĲέγİıβ ηİ αυĲσ, Ĳκ ηκθĲΫζκ Ĳπθ Pasternack εαδ Taylor Ϋξİδ Ĳβθ δεαθσĲβĲα θα 
πλκıαλησıİδ Ĳκ w πμ σλκ Ĳβμ ıτηίαıβμ ηİĲαιτ πλκηβγİυĲά εαδ ζδαθδεάμ πυζβıβμ. 
ǼδįδεσĲİλα, β πλκıαληκΰά Ĳκυ w, ηπκλİέ θα ξλβıδηκπκδβγİέ πμ ηβξαθδıησμ ΰδα Ĳβθ 
İεĲλκπά İθσμ ηİΰαζτĲİλκυ ηΫλκυμ Ĳκυ πİλδγπλέκυ εΫλįκυμ ıĲκθ πλκηβγİυĲά ά ıĲκθ 
ζδαθκππζβĲά.  

 

Μδα ıβηαθĲδεά įδαφκλΪ ηİĲαιτ Ĳκυ ηκθĲΫζκυ Ĳβμ İĲαδλİέαμ ıπσλπθ εαδ Ĳκυ 
ηκθĲΫζκυ Pasternack ΰέθİĲαδ ıαφάμ ıĲκ πİλδίΪζζκθ İθσμ πκζυ-ζδαθκππζβĲά, ıĲκ 
κπκέκ β έįδα Ĳδηά ξκθįλδεάμ πυζβıβμ πλΫπİδ θα ξλİυθİĲαδ ıİ σζκυμ Ĳκυμ İηπσλκυμ 
ζδαθδεάμ πυζβıβμ. Όıκ υπΪλξİδ ησθκ Ϋθαμ ζδαθκππζβĲάμ, Ĳκ ηκθĲΫζκ Pasternack 

İπδĲυΰξΪθİδ Ĳκ ıυθĲκθδıησ εαδ ηπκλİέ İπέıβμ θα ξπλέıİδ Ĳα ıυθκζδεΪ εΫλįβ Ĳκυ 
εαθαζδκτ ηİ κπκδκįάπκĲİ İπδγυηβĲσ Ĳλσπκ, αζζΪακθĲαμ Ĳβ ξκθįλδεά Ĳδηά εαδ 
İπαθαΰκλΪακθĲαμ έįδα πλκρσθĲα. ΌĲαθ υπΪλξκυθ πκζζαπζκέ ζδαθκππζβĲΫμ εαδ 
İπαλεάμ παλκξά, αθ ηπκλκτηİ θα įβηδκυλΰάıκυηİ įδαφκλİĲδεΫμ ĲδηΫμ ξκθįλδεάμ εαδ 
İπαθαΰκλΫμ ΰδα εΪγİ įδαφκλİĲδεσ ζδαθκππζβĲά, ĲσĲİ εαδ πΪζδ įİθ υπΪλξİδ πλσίζβηα 
ıĲκ ıυθĲκθδıησ εαδ Ĳβθ İπέĲİυιβ κπκδαıįάπκĲİ İπδγυηβĲάμ įδαέλİıβμ Ĳπθ ıυθκζδευθ 
εİλįυθ Ĳκυ εαθαζδκτ. 

 

ǹμ υπκγΫıκυηİ, πıĲσıκ, σĲδ β έįδα Ĳδηά ξκθįλδεάμ πυζβıβμ πλΫπİδ θα ξλİυθİĲαδ 
ıİ εΪγİ ζδαθκππζβĲά. ΣσĲİ ΰδα εΪγİ ζδαθκππζβĲά υπΪλξİδ Ϋθαμ ηβξαθδıησμ πκυ 
ıυθĲκθέαİδ  Ĳβθ İπαθαΰκλΪ Ĳπθ πλκρσθĲπθ. ǻİįκηΫθκυ σĲδ įİθ υπΪλξİδ İυİζδιέα ΰδα 
θα λυγηέıκυηİ Ĳβθ İπαθαΰκλΪ, İθυ ĲαυĲσξλκθα θα ΰέθİδ İπέĲİυιβ Ĳκυ ıυθĲκθδıηκτ, β 
įδΪıπαıβ Ĳπθ εİλįυθ ηİĲαιτ πλκηβγİυĲά εαδ įδαθκηΫα įİθ ηπκλİέ θα λυγηδıĲİέ 
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ıτηφπθα ηİ Ĳκ ηκθĲΫζκ  Ĳκυ Pasternack.  ΢Ĳβθ πİλέπĲπıά ηαμ, σηπμ, γα įİέικυηİ σĲδ 
Ĳκ ηκθĲΫζκ Ĳβμ İĲαδλİέαμ ıπσλπθ Ϋξİδ İθıπηαĲπηΫθβ αλεİĲά İυİζδιέα ΰδα θα 
İπδĲİυξγİέ κπκδαįάπκĲİ İπδγυηβĲά įδαέλİıβ Ĳπθ εİλįυθ, αεσηβ εαδ σĲαθ Ĳκ w İέθαδ 
ıĲαγİλσ ΰδα σζκυμ Ĳκυμ İηπσλκυμ ζδαθδεάμ πυζβıβμ. (Ǽįυ υπκγΫĲκυηİ σĲδ  κ εΪγİ 
ππζβĲάμ απκεĲΪ Ĳκ įδεσ Ĳκυ ıυηίσζαδκ ηİ κλδıηΫθİμ İιαĲκηδεİυηΫθİμ παλαηΫĲλκυμ, 
įβζαįά, Ĳκ ηπσθκυμ,  εαδ παλαηΫĲλκυμ πκδθάμ). ǹιέαİδ θα αθαφİλγİέ σĲδ ıĲδμ 
ǾθπηΫθİμ ΠκζδĲİέİμ, β Οηκıπκθįδαεά ΠλΪιβ Robinson-Patman Ĳκυ 1936 

3įİθ 
İπδĲλΫπİδ ıĲκθ πλκηβγİυĲά θα πλκıφΫλİδ Ϋθα ‘ηİθκτ’ ıυηίκζαέπθ ıİ σζκυμ Ĳκυμ 
İηπσλκυμ ζδαθδεάμ πυζβıβμ, απσ Ĳβθ κπκέα εΪγİ ππζβĲάμ ηπκλİέ θα εΪθİδ Ĳβ įδεά 
Ĳκυ İπδζκΰά. Θα ηπκλκτıİ εαθİέμ θα υπκγΫıİδ σĲδ Ϋθα ıπıĲΪ ıξİįδαıηΫθκ ηİθκτ γα 
İπΫĲλİπİ ıĲκθ πλκηβγİυĲά θα İζΫΰξİδ ĲηάηαĲα Ĳκυ εΫλįκυμ Ĳκυ. ΩıĲσıκ, σĲαθ 
παλκυıδΪακθĲαδ ηİ κπκδκįάπκĲİ ηİθκτ, σζκδ κδ ζδαθκππζβĲΫμ γα İπδζΫικυθ Ĳβθ έįδα 
ıτηίαıβ, įβζαįά Ĳκ Ϋθα ηİ Ĳβθ ηδελσĲİλβ Ĳδηά ξκθįλδεάμ πυζβıβμ, εΪθκθĲαμ Ĳκ 
ηİθκτ ΪξλβıĲκ ΰδα Ĳκθ Ϋζİΰξκ Ĳπθ ĲηβηΪĲπθ εΫλįκυμ.  ǹυĲά β παλαĲάλβıβ 
įβηδκυλΰİέĲαδ απσ Ϋθα απκĲΫζİıηα Ĳκυ ηκθĲΫζκυ Pasternack, β κπκέα κλέαİδ σĲδ, σĲαθ 
κδ ξκθįλδεΫμ ĲδηΫμ αυιΪθκθĲαδ ηΫıα ıĲδμ ıυηίΪıİδμ ıυθĲκθδıηκτ, κ ζδαθκππζβĲάμ 
παέλθİδ σζκ εαδ ηδελσĲİλκ ηΫλκμ Ĳκυ εΫλįκυμ Ĳκυ ıυıĲάηαĲκμ. 

 

Όıκθ αφκλΪ Ĳκ πυμ Ĳκ ηκθĲΫζκ Pasternack ıξİĲέαİĲαδ ηİ Ĳκ ηκθĲΫζκ Ĳβμ 

İĲαδλİέαμ ıπσλπθ, İέθαδ ξλάıδηκ θα İιβΰάıκυηİ Ĳβ ζİδĲκυλΰέα Ĳβμ ίδκηβξαθέαμ 
ıπσλπθ ηİ ζέΰİμ πİλδııσĲİλİμ ζİπĲκηΫλİδİμ. ΚΪγİ ξİδηυθα, κ αθİιΪλĲβĲκμ 
αθĲδπλσıππκμ ΰδα Ĳβθ παλαΰΰİζέα ıπσλπθ παλαΰΰΫζθİδ ıπσλκ πκυ κ πλκηβγİυĲάμ γα 
παλαįυıİδ Ĳβθ İλξσηİθβ Ϊθκδιβ. Ο ıπσλκμ πλΫπİδ θα Ϋξİδ παλαξγİέ ıİ πλκβΰκτηİθβ 
εαζζδİλΰβĲδεά πİλέκįκ (εαζκεαέλδ), πλδθ απσ Ĳβθ παλαΰΰİζέα Ĳκυ αθİιΪλĲβĲκυ 
αθĲδπλκıυπκυ. ǼπδπζΫκθ, κδ πλαΰηαĲδεΫμ ππζάıİδμ Ĳπθ ıπσλπθ απσ Ĳκυμ İηπσλκυμ 
ıĲκυμ αΰλσĲİμ πλΫπİδ θα ĲκπκγİĲκτθĲαδ ıİ Ϋθα πκζτ ıτθĲκηκ ξλκθδεσ įδΪıĲβηα Ĳβθ 
Ϊθκδιβ, ΫĲıδ υıĲİ θα ηβθ İέθαδ İφδεĲσ θα İιİĲαıĲİέ β αζζαΰά Ĳβμ įδαθκηάμ εαδ Ĳβμ 
αάĲβıβμ. Μİ αυĲσ εαĲΪ θκυ, αιέαİδ θα ıβηİδπγİέ σĲδ Ĳα ηκθĲΫζα πκυ İλİυθκτηİ įİθ 
ηπκλκτθ, ΫıĲπ εαδ ıĲβθ αλξά, θα İέθαδ δıκįτθαηα ηİ İεİέθκ Ĳβμ Pasternack. Ο 
ıυζζκΰδıησμ ıυθέıĲαĲαδ ıĲκ σĲδ Ĳκ ηκθĲΫζκ Pasternack İεηİĲαζζİτİĲαδ 
İθβηİλπηΫθİμ πζβλκφκλέİμ, İθυ Ĳα ηκθĲΫζα πκυ İλİυθκτηİ įİθ Ĳκ εΪθκυθ. ǹθ Ĳα 
ηκθĲΫζα Ĳπθ ίδκηβξαθδυθ παλάΰαΰαθ Ĳα έįδα απκĲİζΫıηαĲα ηİ Ĳκ ηκθĲΫζκ 
Pasternack, ĲσĲİ γα İέξαηİ įδπζΪ (ξπλέμ εαηέα İπδπζΫκθ πζβλκφκλέα ıξİĲδεΪ ηİ Ĳβ 
αάĲβıβ) απκĲİζΫıηαĲα πκυ γα ηπκλκτıαθ θα θα İπδĲİυξγκτθ ηİ İθβηİλπηΫθİμ 
πζβλκφκλέİμ4

.   

 

4.10 Σκ εαγαλσ ηπσθκυμ εαδ Ĳα ηδεĲΪ ıυıĲάηαĲα ıĲβθ πλΪιβ 

 

                                                 
3
 [CITATION Wik123456 \t  \l 1033 ] 

4
 [ CITATION Bur08 \l 1033 ] 
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Σκ ηκθĲΫζκ ηαμ, σıκθ αφκλΪ Ĳκ εαθΪζδ Ĳλκφκįκıέαμ ıπσλπθ, πλκςπκγΫĲİδ Ϋθαθ 
εαδ ηκθαįδεσ πλκηβγİυĲά πκυ πκυζΪİδ Ϋθα ησθκ πλκρσθ. ǹπσ Ĳβ ıĲδΰηά πκυ 
εκδĲΪακυηİ ΰδα  ıυηίαĲδεΫμ λυγηέıİδμ ηİĲαιτ Ĳκυ πλκηβγİυĲά εαδ Ĳπθ ηİηκθπηΫθπθ 
αθİιΪλĲβĲπθ İηπσλπθ, υπκγΫĲκυηİ σĲδ υπΪλξİδ Ϋθαμ İθδαέκμ αθİιΪλĲβĲκμ Ϋηπκλκμ. 
ΤπκγΫıκυηİ σĲδ σζα Ĳα Ϋικįα παλαΰπΰάμ Ϋξκυθ άįβ ίαλτθİδ Ĳκθ πλκηβγİυĲά, κ 
κπκέκμ İέθαδ ıτηφπθκμ ηİ Ĳκυμ ηİΰΪζκυμ ξλσθκυμ πκυ ıυθįΫκθĲαδ ηİ Ĳβθ παλαΰπΰά 
ıπσλπθ. Ο αθİιΪλĲβĲκμ Ϋηπκλκμ απκεĲΪ ηκθΪįİμ πλκρσθĲκμ (ıπσλκυμ) απσ Ĳκθ 
πλκηβγİυĲά ıİ ξκθįλδεά Ĳδηά  w ΰδα θα ππζβγκτθ ıİ ηİηκθπηΫθκυμ αΰλσĲİμ ıİ 
ζδαθδεά Ĳδηά R πκυ εαγκλέαİĲαδ απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά.  

 

ΚΪγİ ηκθΪįα πκυ παλαΰΰΫζζİĲαδ απσ Ĳκθ Ϋηπκλκ αθαζαηίΪθİδ İπέıβμ Ĳκ εσıĲκμ 
s, Ĳκ κπκέκ απκλλκφΪĲαδ απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά. Σκ εσıĲκμ s πİλδζαηίΪθİδ σξδ ησθκ Ĳκ 
εσıĲκμ ηİĲαφκλΪμ Ĳβμ ηκθΪįαμ ıĲκθ Ϋηπκλκ αζζΪ γα ηπκλκτıİ θα πİλδζαηίΪθİδ 
İπέıβμ εαδ Ĳκ εσıĲκμ Ĳπθ αΰαγυθ, g. ΈĲıδ, Ĳκ s πλΫπİδ θα γİπλβγİέ πμ Ĳκ ıτθκζκ Ĳκυ 
εσıĲκυμ ΰδα Ĳκ πλκηβγİυĲά ΫĲıδ υıĲİ θα παλΫξİδ ηέα ηκθΪįα ıĲκθ Ϋηπκλκ. Γδα Ĳβ 
ıυΰεİελδηΫθβ İφαληκΰά β κπκέα ηαμ απαıξκζİέ, κ πλκηβγİυĲάμ κφİέζİδ θα εαζτοİδ 
σζβ Ĳβ αάĲβıβ απσ Ĳβθ απκΰλαφά: Ĳκ εσıĲκμ παλαΰπΰάμ Ĳκυ ıπσλκυ πκυ 
πλαΰηαĲκπκδάγβεİ Ĳβθ πλκβΰκτηİθβ εαζζδİλΰβĲδεά πİλδσįκ İέθαδ Ϋθα İφΪπαι 
εσıĲκμ, įβζαįά, g= 0.  ΤπκγΫĲκυηİ 0 <s <w <r. 

 

Να Ĳκθέıκυηİ σĲδ υπκγΫĲκυηİ ππμ Ĳα s, w, εαδ r İέθαδ İιπΰİθά įİįκηΫθα. Γδα 
παλΪįİδΰηα, Ĳκ s Ϋξİδ πλκβΰκυηΫθπμ εαγκλδıĲİέ απσ κλδıηΫθİμ υζδεκĲİξθδεΫμ 
απκφΪıİδμ. Ǽπέıβμ, β αΰκλΪ Ĳπθ ΰİπλΰδευθ ıπσλπθ İέθαδ αλεİĲΪ αθĲαΰπθδıĲδεά: Ĳα 
πİλδııσĲİλα πλκρσθĲα Ϋξκυθ ηδα πκδεδζέα ıĲİθυθ υπκεαĲΪıĲαĲπθ πκυ Ϋξκυθ 
įδκξİĲİυĲİέ ıĲβθ αΰκλΪ απσ Ĳκυμ αθĲαΰπθδıĲΫμ εαδ κ πλκηβγİυĲάμ Ϋξİδ ηδελά įτθαηβ 
Ĳδηκζσΰβıβμ ıĲβθ Ĳİζδεά αΰκλΪ. ΤπκγΫĲκυηİ, ζκδπσθ, σĲδ κδ ıυθγάεİμ Ĳβμ αΰκλΪμ 
παλΫξκυθ Ĳβθ ζδαθδεά Ĳδηά r İιπΰİθυμ.  Παλσζκ πκυ κ πλκηβγİυĲάμ ηπκλİέ (εαδ) 
εαγκλέαİδ Ĳκ w, αεσηβ εαδ İįυ κ πλκηβγİυĲάμ İέθαδ εΪππμ πİλδκλδıηΫθκμ İιαδĲέαμ 
Ĳκυ ΰİΰκθσĲκμ σĲδ κδ Ϋηπκλκδ İέθαδ αθİιΪλĲβĲκδ εαδ ηπκλκτθ θα ππζκτθ Ϋθα 
αθĲαΰπθδıĲδεσ πλκρσθ αεσηβ εαδ αθ κ πλκηβγİυĲάμ πλκıπαγİέ θα αλπΪιİδ πκζτ 
ηİΰΪζκ ηİλέįδκ Ĳπθ εİλįυθ Ĳκυ εαθαζδκτ γΫĲκθĲαμ Ĳκ w πκζτ πΪθπ. ǼπδπζΫκθ, 
κλΰαθπĲδεΪ, Ĳκ  w Ϋξİδ κλδıĲİέ θα İέθαδ Ĳκ έįδκ ΰδα σζκυμ αθİιΪλĲβĲα Ĳκυμ 
αθĲδπλκıυπκυμ.  

 

Λσΰπ Ĳπθ εαθκθδıηυθ ıĲκθ εζΪįκ Ĳπθ ΰİπλΰδευθ ıπσλπθ, Ĳυξσθ αįδΪγİĲİμ 
ηκθΪįİμ ıĲκ ĲΫζκμ Ĳβμ ıİασθ įİθ ηπκλκτθ θα įδαĲβλκτθĲαδ απσ Ĳκθ αθĲδπλσıππκ ΰδα 
πυζβıβ ıĲβθ İπσηİθβ ıİασθ. ǹθĲέγİĲα, κ Ϋηπκλκμ πλΫπİδ θα İπδıĲλΫοİδ Ĳδμ 
απκτζβĲİμ ηκθΪįİμ ıĲκθ πλκηβγİυĲά, κ κπκέκμ ıĲβ ıυθΫξİδα İέθαδ υπκξλİπηΫθκμ θα 
εΪθİδ εΪπκδİμ İιİĲΪıİδμ (π.ξ., įκεδηαıέİμ ίζΪıĲβıβμ), πκυ İΰΰυυθĲαδ Ĳβ ıυθΫξδıβ 
Ĳβμ πκδσĲβĲαμ Ĳπθ ıπσλπθ, ά ηπκλİέ θα ξλİδαıĲİέ θα İπαθαıυıεİυΪıİδ Ĳα πλκρσθĲα ά 
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θα įδαγΫıİδ Ĳδμ ξαζαıηΫθİμ ηκθΪįİμ. ΢Ĳβθ ıυθΫξİδα, κδ ηİĲαφκλΫμ İέθαδ ηδα ηκθΪįα 
εσıĲκυμ ηİĲαφκλΪμ t (πκυ απκλλκφΪĲαδ απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά) εαδ İπδπζΫκθ αθΪ 
ηκθΪįα ζİδĲκυλΰδεσ εσıĲκμ c (απκλλκφΪĲαδ İπέıβμ απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά).  

 

ΤπκγΫĲκυηİ ιαθΪ σĲδ Ĳα  t εαδ c İέθαδ İιπΰİθά įİįκηΫθα. Σκ ζİδĲκυλΰδεσ εσıĲκμ  c 

πκυ ίαλαέθİδ Ĳκθ πλκηβγİυĲά, σĲαθ κ ıπσλκμ İπδıĲλΫφİĲαδ ηπκλİέ θα πİλδζαηίΪθİδ 
ηδα υπκζİδηηαĲδεά αιέα (πλΪΰηα πκυ γα ηİδυıİδ Ĳκ ζİδĲκυλΰδεσ εσıĲκμ ά θα Ĳκ 
κįβΰάıİδ ıİ ηβįİθδεΫμ ά αλθβĲδεΫμ ĲδηΫμ), İφ 'σıκθ Ϋξİδ ζβφγİέ β υπκζİδηηαĲδεά αιέα 
απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά. Σκ εσıĲκμ c πλΫπİδ θα γİπλİέĲαδ πμ Ĳκ ıυθκζδεσ εσıĲκμ ξπλέμ 
θα ıυηπİλδζαηίΪθκυηİ Ĳκ εσıĲκμ ηİĲαφκλΪμ (İΪθ İέθαδ γİĲδεσ) ά Ĳκ σφİζκμ 
ηİĲαφκλΪμ (αθ İέθαδ αλθβĲδεσ) πκυ πλκετπĲİδ απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά σĲαθ κ ıπσλκμ 
İπδıĲλΫφİĲαδ. ΠαλαĲβλκτηİ, İπέıβμ, σĲδ κ Ϋηπκλκμ įİθ İπδĲλΫπİĲαδ θα απκλλέοİδ 
απκτζβĲİμ ηκθΪįİμ ζσΰπ Ĳπθ πİλδίαζζκθĲδευθ αθβıυξδυθ ΰδα Ĳδμ ξβηδεΫμ κυıέİμ πκυ 
ξλβıδηκπκδκτθĲαδ ıυθάγπμ ıİ İπδıĲλυıİδμ πκυ İφαλησακθĲαδ ıĲκ ıπσλκ απσ Ĳκθ 
πλκηβγİυĲά ΰδα θα İιαıφαζδıĲİέ β κλγά ίζΪıĲβıβ. Ο Ϋηπκλκμ πλΫπİδ θα απκφαıέıİδ 
πσıκ ıπσλκ θα παλαΰΰİέζİδ πλδθ ıυθİδįβĲκπκδάıİδ Ĳβθ πλαΰηαĲδεά αάĲβıβ Ĳκυ. ǹυĲσ 
İέθαδ εαδ Ĳκ ηİΰαζτĲİλκ πλσίζβηα πκυ αθĲδηİĲππέαİδ5. 

4.11 ΠλαεĲδεά İφαληκΰά εαδ İπέζκΰκμ 

  

Μİ απİλδσλδıĲβ įυθαĲσĲβĲα İπδıĲλκφάμ ıĲβθ πζάλβ Ĳδηά ξκθįλδεάμ, κδ ππζβĲΫμ 
ζδαθδεάμ Ϋξκυθ εΪγİ εέθβĲλκ θα παλαΰΰİέζκυθ υπİλίκζδεΫμ πκıσĲβĲİμ πλκρσθĲπθ  
απσ Ĳκθ πλκηβγİυĲά Ĳκυμ. ΢İ ηδα πλκıπΪγİδα θα ηİĲλδΪıκυθ αυĲά Ĳβ ıυηπİλδφκλΪ 
ıĲκθ εζΪįκ Ĳπθ ıπσλπθ, κδ πλκηβγİυĲΫμ Ϋξκυθ εαĲαıεİυΪıİδ Ϋθα ıτıĲβηα ηπσθκυμ 
ıĲκ κπκέκ αθ κδ İπδıĲλκφΫμ įİθ İέθαδ υπİλίκζδεΫμ, κδ Ϋηπκλκδ (ζδαθκππζβĲΫμ) 
πζβλυθκθĲαδ Ϋθα ηπσθκυμ αθΪ ηκθΪįα İπέ Ĳπθ ππζάıİπθ. ΢İ κλδıηΫθİμ πİλδπĲυıİδμ, 
Ĳκ ıτıĲβηα ηπσθκυμ İέθαδ απκĲİζİıηαĲδεσ ıĲβ ηİέπıβ παλαΰΰİζδυθ Ĳπθ 
αθĲδπλκıυππθ ıĲκ ıβηİέκ σπκυ β ıυθκζδεά İφκįδαıĲδεά αζυıέįα ηİΰδıĲκπκδİέ Ĳκ 
αθαηİθσηİθκ εΫλįκμ, įβζαįά, İπδĲυΰξΪθİĲαδ κ ıυθĲκθδıησμ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ 
αζυıέįαμ. ΩıĲσıκ, σĲαθ κδ παλαΰΰİζέİμ Ĳπθ αθĲδπλκıυππθ İιαεκζκυγκτθ θα İέθαδ 
πκζτ ηİΰΪζİμ, κδ πλκηβγİυĲΫμ Ϋξκυθ πλκıγΫıİδ Ϋθα ıτıĲβηα πκδθυθ (ıİ πİλέπĲπıβ 
πκυ υπΪλξκυθ πΪλα πκζζΫμ İπδıĲλκφΫμ) ηİ ıεκπσ θα ηİδυıİδ Ĳδμ παλαΰΰİζέİμ Ĳκυ 
αθĲδπλκıυπκυ αεσηβ πİλδııσĲİλκ. 
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ȥȠȰȜȦȜȤȪ ͷ: ȜɋəɀɈɂς ɈȽɇ ȠɓɈȽɇɏɜɂς σɒɄɋ ȠɉɉəɁȽ 

 

5.1. ȠɇσȽɀɘɀɛ  
Ο αΰλκĲδεσμ ĲκηΫαμ įδαįλαηαĲέαİδ εαγκλδıĲδεσ λσζκ ηİ ıβηαθĲδεΫμ κδεκθκηδεΫμ, 
εκδθπθδεΫμ εαδ πİλδίαζζκθĲδεΫμ įδαıĲΪıİδμ. ΢τηφπθα ηİ ıĲκδξİέα Ĳβμ Ǽζζβθδεάμ 
΢ĲαĲδıĲδεάμ ǹλξάμ, κ πλπĲκΰİθάμ αΰλκĲδεσμ ĲκηΫαμ απαıξκζκτıİ Ĳκ 2012, αηΫıπμ 
ηİĲΪ Ĳκ İηπσλδo, Ĳκθ ηİΰαζτĲİλκ αλδγησ İλΰαακηΫθπθ, πκυ İεĲδηυθĲαδ ıİ 550 ξδζ., 
εαζτπĲκθĲαμ πκıκıĲσ Ĳβμ ĲΪιİπμ Ĳκυ 12,5% ıĲκ ıτθκζκ Ĳκυ κδεκθκηδεΪ İθİλΰκτ 
πζβγυıηκτ Ĳβμ ξυλαμ, İπέπİįκ ıβηαθĲδεΪ υοβζσĲİλκ Ĳκυ ηΫıκυ σλκυ ıĲβθ ǼǼ-27 

(5,1%), απκĲİζυθĲαμ Ĳκ ĲλέĲκ ıĲβ ıİδλΪ ηΫΰİγκμ απαıξσζβıβμ, αηΫıπμ ηİĲΪ Ĳβ 
Ρκυηαθέα (29,1%) εαδ Ĳβθ Πκζπθέα (13%). Σκ ıĲκδξİέκ αυĲσ απκεĲΪ δįδαέĲİλβ 
ıβηαıέα ηİ įİįκηΫθβ Ĳβ ıβηαθĲδεά ηİέπıβ Ĳβμ απαıξσζβıβμ εαĲΪ Ĳβθ ĲλδİĲέα 2008-

2010 ıĲκυμ Ϊζζκυμ ıβηαθĲδεκτμ εζΪįκυμ κδεκθκηδεάμ įλαıĲβλδσĲβĲαμ, σππμ κδ 
εαĲαıεİυΫμ (-22,66%), β ηİĲαπκέβıβ (-4,75%), Ĳκ İηπσλδκ (-4,1%) εαδ κ Ĳκυλδıησμ 
(-3,3%). Παλσηκδα, β αιέα Ĳβμ παλαΰπΰάμ Ĳκυ ΰİπλΰδεκτ εζΪįκυ αθαζκΰκτıİ ıĲκ 
5,4% ıĲκ ıτθκζκ Ĳβμ κδεκθκηέαμ, ıβηαθĲδεΪ υοβζσĲİλκ Ĳκυ ηΫıκυ σλκυ Ĳβμ ǼǼ-27 

(2,5%), απκĲİζυθĲαμ Ĳκ įİτĲİλκ ıĲβ ıİδλΪ πκıκıĲσ ıυηηİĲκξάμ ηİĲαιτ σζπθ Ĳπθ 
ξπλυθ-ηİζυθ, αηΫıπμ ηİĲΪ Ĳβ ǻαθέα (5,5%). 
΢βηαθĲδεΫμ İιİζέιİδμ Ϋξκυθ İπδφΫλİδ αζζαΰΫμ ıĲκθ Ĳλσπκ εαδ Ĳκ εσıĲκμ παλαΰπΰάμ 
εαδ δįδαέĲİλα ıĲβ ίδπıδησĲβĲα Ĳκυ εζΪįκυ Ĳσıκ ıİ İγθδεσ σıκ εαδ ıİ İυλππαρεσ 
αζζΪ εαδ παΰεσıηδκ İπέπİįκ. Οδ ıυθİξİέμ αζζαΰΫμ ıĲκθ Ĳλσπκ Ϊıεβıβμ Ĳβμ Κκδθάμ 
ǹΰλκĲδεάμ ΠκζδĲδεάμ (Κ.ǹ.Π.), β įδİτλυθıβ Ĳβμ Ǽυλππαρεάμ Έθπıβμ (Ǽ.Ǽ.) 
πλκμ Ĳβθ ΚİθĲλδεά εαδ ǹθαĲκζδεά Ǽυλυπβ, κδ αθαįδαλγλυıİδμ ıĲβθ αζυıέįα 
παλαΰπΰάμ εαδ İηπκλέαμ Ĳλκφέηπθ ηİ Ĳβθ παλκυıέα δıξυλυθ πκζυİγθδευθ İĲαδλİδυθ, 
κδ ıυξθΫμ įδİγθİέμ įδαĲλκφδεΫμ ελέıİδμ, κδ ıυθİξδασηİθİμ İηπκλδεΫμ įδαπλαΰηαĲİτıİδμ 
ıĲα πζαέıδα Ĳκυ Παΰεσıηδκυ Ολΰαθδıηκτ Ǽηπκλέκυ (Π.Ο.Ǽ.) εαγυμ εαδ Ĳκ 
αυιαθσηİθκ İθįδαφΫλκθ ΰδα Ĳβθ πλκıĲαıέα Ĳκυ πİλδίΪζζκθĲκμ İέθαδ ησθκ ηİλδεκέ 
απσ Ĳκυμ παλΪΰκθĲİμ πκυ įδαηκλφυθκυθ Ĳδμ ıυθİξυμ ηİĲαίαζζσηİθİμ θΫİμ ıυθγάεİμ. 
΢Ĳκθ ĲκηΫα αυĲσ, β ǼζζΪįα, Ϋξİδ εαĲΪ Ĳİεηάλδκ ıαφΫμ ıυΰελδĲδεσ πζİκθΫεĲβηα 
ηİĲαιτ Ĳπθ υπκζκέππθ İυλππαρευθ ελαĲυθ, ζσΰπ Ĳκυ σĲδ įδαγΫĲİδ İυθκρεσĲαĲκ 
ηİıκΰİδαεσ εζέηα ıĲβθ παλαΰπΰά αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ υοβζυθ φυıδευθ 
πλκįδαΰλαφυθ. ΩıĲσıκ, ıτηφπθα ηİ Ĳβ ηİζΫĲβ «Ǿ ǼιΫζδιβ Ĳπθ Ǽιαΰπΰυθ 
ǹΰλκĲδευθ ΠλκρσθĲπθ εαĲΪ Ĳβθ Πİλέκįκ 1988 – 2010» απσ Ĳκθ Παθİζζάθδκ 
΢τθįİıηκ ǼιαΰπΰΫπθ, Ĳκ İηπκλδεσ δıκατΰδκ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ Ĳβμ ξυλαμ ηαμ, 
πκυ İηφΪθδαİ παλαįκıδαεΪ πζİσθαıηα, ηİĲΪ Ĳβθ πλκıξυλβıβ Ĳβμ ξυλαμ ηαμ 

ıĲβθ Ǽυλππαρεά Έθπıβ, Ϊλξδıİ θα ΰέθİĲαδ İζζİδηηαĲδεσ. ǼπδıβηαέθİĲαδ σĲδ Ĳκ 
αΰλκĲδεσ δıκατΰδκ Ĳβμ ξυλαμ απσ Ϊπκοβ σΰεκυ άĲαθ ΫθĲκθα πζİκθαıηαĲδεσ ηΫξλδ εαδ 

Kommentar [NT20]: ΠβΰΫμ εαδ 
ηκλφκπκέβıβ. 
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Ĳκ 1994 (1988: +219 ξδζ. Ĳσθκδ, 1990: + 895 ξδζ. Ĳσθκδ, 1992: + 2.279 ξδζ. Ĳσθκδ, 
1994: + 1.390 ξδζ. Ĳσθκδ), αζζΪ ıĲβ ıυθΫξİδα, Ϊλξδıİ θα ıβηİδυθİĲαδ įδαįκξδεΪ ηέα 
ατιβıβ Ĳκυ İζζİέηηαĲκμ απσ απσοİπμ σΰεκυ (įδΪΰλαηηα 10.1), ΰİΰκθσμ πκυ παλΪ Ĳβ 
ίİζĲέπıβ Ĳπθ σλπθ İηπκλέκυ ζσΰπ ıĲαγİλσĲβĲαμ Ĳβμ įλαξηάμ εαδ αλΰσĲİλα ζσΰπ 
Ĳβμ αθαĲέηβıβμ Ĳκυ €, κįάΰβıİ ıĲβ įδİτλυθıβ Ĳκυ İζζİέηηαĲκμ Ĳκυ αΰλκĲδεκτ 
δıκαυΰέκυ εαδ ıİ αιέα. ǹυĲσ ıβηαέθİδ σĲδ Ĳα αΰλκĲδεΪ ηαμ πλκρσθĲα, İεĲσμ Ĳπθ 
αΰκλυθ Ĳκυ İιπĲİλδεκτ, αθĲδηİĲππέακυθ ΫθĲκθκ αθĲαΰπθδıησ εαδ ıĲκ İıπĲİλδεσ. 

(ΠİĲλέįβμ, 2013) 
 

Ο αΰλκĲδεσμ ĲκηΫαμ απκĲİζİέ ίαıδεσ ĲλκφκįσĲβ ıİδλΪμ πλκρσθĲπθ εαδ υπβλİıδυθ, 
δįδαέĲİλβμ ıβηαıέαμ ΰδα Ĳβ ίδκηβξαθέα Ĳλκφέηπθ εαδ πκĲυθ, β κπκέα απκĲİζİέ 
ıĲαγİλΪ Ĳκθ εδθβĲάλδκ ηκξζσ Ĳβμ ηİĲαπκέβıβμ, αζζΪ εαδ απσ Ĳβ ıυθİδıφκλΪ Ĳπθ 
αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ıĲκ İιπĲİλδεσ İηπκλδεσ δıκατΰδκ Ĳβμ ξυλαμ, πκυ παλκυıδΪαİδ 
ıĲαγİλσĲβĲα εαδ įυθαηδıησ αεσηα εαδ ıĲβθ πİλέκįκ Ĳβμ τφİıβμ ıĲβθ κδεκθκηέα. Ο 
αΰλκįδαĲλκφδεσμ ĲκηΫαμ Ĳβμ ξυλαμ ηαμ απκĲİζİέ įδαξλκθδεΪ Ĳβ «θαυαλξέįα» Ĳπθ 
İζζβθδευθ İιαΰπΰυθ ηİ ηδα αιέα πκυ Ϊΰΰδιİ Ĳκ 2013 πİλέπκυ Ĳα 8 įδμ İυλυ εαδ Ĳβθ 
İζζβθδεά ΰİπλΰέα θα αθĲδıĲκδξİέ Ĳκ 29% Ĳβμ αιέαμ Ĳπθ İζζβθδευθ İιαΰπΰυθ 
(İιαδλκυηΫθπθ Ĳπθ πİĲλİζαδκİδįυθ). ΧαλαεĲβλδıĲδεΪ, κδ İιαΰπΰΫμ Ĳπθ İζαδκζΪįπθ 
αυιάγβεαθ 42% Ĳκ 2013, Ĳπθ ΰαζαεĲκεκηδευθ εαĲΪ 13%, Ĳπθ θππυθ εαλπυθ εαδ 
φλκτĲπθ 9% εαδ εαĲΪ 3% Ĳπθ φλκτĲπθ εαδ ζαξαθδευθ, σĲαθ Ĳβθ έįδα 

ıĲδΰηά Ϊζζκδ Ĳκηİέμ εαĲΫΰλαοαθ, İέĲİ ıĲαγİλκπκέβıβ İέĲİ εΪηοβ İιαΰπΰυθ. 
(ΠİĲλέįβμ, 2013) 
 

ΓİθδεΪ, σζİμ κδ εαĲβΰκλέİμ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ παλκυıέαıαθ ατιβıβ Ĳπθ 
İιαΰπΰδευθ Ĳκυμ İπδįσıİπθ εαĲΪ Ĳβθ πİλέκįκ 1988-2010. ǼδįδεσĲİλα, Ĳκθ 
ηİΰαζτĲİλκ ηΫıκ İĲάıδκ λυγησ ηİĲαίκζάμ İηφαθέακυθ Ĳα πλκρσθĲα: 
φλκτĲα εαδ ζαξαθδεΪ (13,1%), οΪλδα, κıĲλαεκİδįά εαδ ηαζΪεδα (11,2%), εαπθσμ & 
πλκρσθĲα εαπθκτ (9,1%) εαδ ΰαζαεĲκεκηδεΪ πλκρσθĲα (8,3%). Οδ ζκδπΫμ ετλδİμ 
εαĲβΰκλέİμ ıβηİέπıαθ ηΫıκ λυγησ ηİĲαίκζάμ πκυ ευηαέθİĲαδ απσ 0,3% (αΪξαλβ εαδ 
παλαıεİυΪıηαĲα απσ αΪξαλβ & ηΫζδ) Ϋπμ 3,3% (įβηβĲλδαεΪ & παλαıεİυΪıηαĲα).  
 

ǹτιβıβ παλκυıδΪαİδ εαδ β ηΫıβ αιέα Ĳπθ İιαΰπΰυθ Ĳπθ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. 
ǼδįδεσĲİλα, εαĲΪ Ĳβθ πİλέκįκ 1988-2010, κ įİέεĲβμ ηΫıβμ αιέαμ Ĳκυ ıυθσζκυ Ĳπθ 
αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ αυιάγβεİ εαĲΪ 70,6% ıβηİδυθκθĲαμ ηΫıκ İĲάıδκ 

λυγησ ηİĲαίκζάμ 3,3%. (ΠİĲλέįβμ, 2013) 
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Ǽδεσθα 12: AΰλκĲδεσ İηπκλδεσ δıκατΰδκ Όΰεκυ εαδ Όλκδ İηπκλέκυ (ΠİĲλέįβμ, 2013) 

 

Ǿ ǼǼ İέθαδ κ ετλδκμ πλκκλδıησμ Ĳπθ İζζβθδευθ αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ. ΩıĲσıκ, Ĳκ 
πκıκıĲσ ıυηηİĲκξάμ Ĳπθ ξπλυθ αυĲυθ ıυθİξυμ ηİδυθİĲαδ εαδ απσ 79% Ĳκ 1988 

πİλδκλέıĲβεİ ıİ 62% Ĳκ 2010. ǹυιβĲδεά ĲΪıβ πα- λαĲβλİέĲαδ ıĲδμ İιαΰπΰΫμ πλκμ Ĳδμ 
ξυλİμ Ĳβμ ΚİθĲλδεάμ εαδ ǹθαĲκζδεάμ Ǽυλυπβμ ηİ απκĲΫζİıηα κδ ξυλİμ αυĲΫμ θα 
απκĲİζκτθ Ĳκθ įİτĲİλκ Ĳσπκ πλκκλδıηκτ Ĳπθ İιαΰπΰυθ ηİ ıυθκζδεσ πκıκıĲσ 
ıυηηİĲκξάμ 20,4% (απσ 2,3% Ĳκ 1988). Ǿ Ǻ. ǹηİλδεά εαδ κδ ξυλİμ Ĳβμ Ǻ. ǹφλδεάμ 
& ΜΫıβμ ǹθαĲκζάμ İέθαδ κ ĲλέĲκμ εαδ ĲΫĲαλĲκμ πλκκλδıησμ Ĳπθ İιαΰπΰυθ Ĳπθ 
αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ ηİ πκıκıĲΪ ıυηηİĲκξάμ 5,1% εαδ 4% αθĲέıĲκδξα. Ο 
αΰλκĲκįδαĲλκφδ- εσμ ĲκηΫαμ Ĳβμ ξυλαμ εİλįέαİδ įδαλευμ ηİλέįδα ıĲδμ įδİγθİέμ αΰκλΫμ 
εαδ ıτηφπθα ηİ Ϋλİυθα Ĳκυ Παθİζζβθέκυ ΢υθįΫıηκυ ǼιαΰπΰΫπθ, ıξİįσθ Ĳκ 30% 
Ĳπθ θΫπθ İπδξİδλάıİπθ ηİ İιαΰπΰδεσ πλκıαθαĲκζδıησ, αφκλΪ πλκρσθĲα įδαĲλκφάμ 
Ĳβμ İζζβθδεάμ ΰβμ. Ǿ ξυλα ηαμ πİλδζαηίΪθİĲαδ ıĲκυμ πΫθĲİ πλυĲκυμ πλκηβγİυĲΫμ ıİ 
26 ξυλİμ ηİ πκıκıĲΪ ıυηηİĲκξάμ ıĲδμ İδıαΰπΰΫμ Ĳκυμ πκυ ιİπİλθκτθ Ĳκ 70%. Σα 
ίİλέεκεα, Ĳα εİλΪıδα εαδ Ĳα λκįΪεδθα απκĲİζκτθ Ĳα πδκ įβηκφδζά İια- ΰπΰδεΪ 
πλκρσθĲα, ηİ ετλδİμ ξυλİμ İιαΰπΰάμ Ĳδμ Πκζπθέα, ΙĲαζέα, ǾθπηΫθκ Ǻαıέζİδκ εαδ 
Γİληαθέα. ΢Ĳα ζαξαθδεΪ β ǼζζΪįα İέθαδ κ πλυĲκμ πλκηβγİυĲάμ Ĳβμ ǹυıĲλαζέαμ, İθυ 
Ĳκ παλγΫθκ İζαδσζαįκ αΰκλΪαİĲαδ ευλέπμ απσ Ĳβθ ΙĲαζέα, Ĳβ Γİληαθέα εαδ Ĳκθ 
ΚαθαįΪ. Οδ İζζβθδεΫμ θĲκηΪĲİμ İιΪΰκθĲαδ ίαıδεΪ ıĲβ Φδζαθįέα, Ĳκ ǾθπηΫθκ Ǻαıέ- 
ζİδκ εαδ Ĳβθ Οζζαθįέα, İθυ β αάĲβıβ Ĳπθ İζζβθδευθ πκλĲκεαζδυθ αζζΪ εαδ θππυθ 
φλκτĲπθ İέθαδ πκζτ υοβζά ıĲβ Ρκυηαθέα εαδ ıĲβθ Ουΰΰαλέα. Καδ ıĲδμ İιαΰπΰΫμ 
εαπθκτ β ǼζζΪįα παλκυıδΪαİδ ıπκυįαέα απκĲİζΫıηαĲα, πμ πλυĲκμ πλκηβγİυĲάμ Ĳβμ 
Ǻκυζΰαλέαμ εαδ Ĳκυ Ǻİζΰέκυ εαδ πμ įİτĲİλκμ Ĳβμ Γİληαθέαμ εαδ Ĳβμ Οζζαθįέαμ. 
ΙįδαέĲİλα ıβηαθĲδεά ηİέπıβ εαĲαΰλΪφİĲαδ ıĲκ ηΫΰİγκμ Ĳβμ ξλβıδηκπκδκτηİθβμ 
ΰİπλΰδεάμ ΫεĲαıβμ ıĲκ įδΪıĲβηα 2003-2010. Ǿ ΰİπλΰδεά ΰβ πİλδκλέıĲβεİ απσ 39,7 
İεαĲ. ıĲλΫηηαĲα Ĳκ 2003 ıİ 33 İεαĲ. ıĲλ. Ĳκ 2010, παλκυıδΪακθĲαμ πĲυıβ Ĳβμ 
ĲΪιİπμ Ĳκυ 16,8%. Ǿ İιΫζδιβ αυĲά αθĲαθαεζΪĲαδ εαδ ıĲκθ πİλδκλδıησ Ĳκυ αλδγηκτ 
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Ĳπθ ΰİπλΰδευθ İεηİĲαζζİτıİπθ Ĳκ αθĲέıĲκδξκ įδΪıĲβηα, εαĲΪ πκıκıĲσ 18% εαδ 
πζΫκθ, εαĲαΰλΪφκθĲαδ 674.880 İεηİĲαζζİτıİδμ εαĲΪ Ĳκ 2010, ΫθαθĲδ Ĳπθ 824.770 Ĳκυ 
2003. ΢βηİδυθİĲαδ σĲδ ησθκ Ĳκ 23% Ĳπθ εαĲσξπθ ΰİπλΰδ- εάμ İεηİĲΪζζİυıβμ İέθαδ 
βζδεέαμ ηδελσĲİλβμ Ĳπθ 44 İĲυθ. Οδ ıβηαθĲδεσĲİλİμ εαζζδΫλΰİδİμ İέθαδ αυĲΫμ Ĳπθ 
φλκτĲπθ εαδ ζαξαθδευθ εαδ Ĳπθ ıδĲβλυθ. Σα ıδĲβλΪ απκĲİζκτθ Ĳβ ıβηαθĲδεσĲİλβ 
εαζζδΫλΰİδα Ĳβμ ξυλαμ, εαζτπĲκθĲαμ εαĲΪ Ĳκ 2011 Ĳκ 30% πİλέπκυ Ĳβμ εαζζδİλΰκτ- 

ηİθβμ ΰİπλΰδεάμ ΰβμ, İθυ β İζαδκεαζζδΫλΰİδα παλαηΫθİδ ηδα απσ Ĳδμ ıβηαθĲδεσĲİλİμ 
αΰλκĲδεΫμ įλαıĲβλδσĲβĲİμ Ĳβμ ξυλαμ, ηİ αθĲέıĲκδξκ πκıκıĲσ εΪζυοβμ ıĲκ 22%. Σκ 
ηİΰαζτĲİλκ ηΫλκμ Ĳπθ εαζζδİλΰκτηİθπθ İζαδυθπθ πλκ- κλέαİĲαδ ΰδα Ĳβθ παλαΰπΰά 
İζαδσζαįκυ. ǹπσ Ĳκ 2007 εαδ ηİĲΪ, ζσΰπ Ĳπθ İπδπĲυıİπθ Ĳπθ ηİΰΪζπθ πυλεαΰδυθ 
Ĳκυ ΫĲκυμ αυĲκτ (εΪβεαθ πİλέπκυ 4,5 İε. İζαδσįİθĲλα), β παλαΰπΰά İζαδσζαįκυ 
ıβηİέπıİ δįδαέĲİλα πĲπĲδεά πκλİέα. Ǿ εαζζδΫλΰİδα κδθΪηπİζπθ İπέıβμ απκĲİζİέ 
δįδαέĲİλα ıβηαθĲδεσ εζΪįκ Ĳβμ αΰλκĲδεάμ παλαΰπΰάμ ηİ πκζ- ζΪ ıĲλΫηηαĲα θα 
εαζζδİλΰκτθĲαδ ıİ θβıδπĲδεΫμ πİλδκξΫμ Ĳβμ ξυλαμ. ΢Ĳα İıπİλδįκİδįά, Ĳα πκλĲκεΪζδα 
εαζτπĲκυθ, εαĲΪ ηΫıκ σλκ, Ĳκ 85% πİλέπκυ Ĳβμ ıυθκζδεάμ παλαΰπΰάμ 
İıπİλδįκİδįυθ. Σκ ηİΰαζτĲİλκ ηΫλκμ ΫεĲαıβμ Ĳπθ κππλυθπθ αθαφΫλİĲαδ ıĲα 
λκįΪεδθα (ıξİįσθ 60%), αεκζκυγκτηİθκ απσ ηβζδΫμ (17%) εαδ εİλαıδΫμ (12%), İθυ 
αδıγβĲά αθΪπĲυιβ Ĳβμ εαζζδΫλΰİδαμ παλαĲβλİέĲαδ ıİ κλδıηΫθα İέįβ, σππμ Ĳα λσįδα 
εαδ Ĳα αεĲδθέįδα. Οδ κδεκθκηδεΫμ εαδ Ϊζζİμ İιİζέιİδμ Ĳβμ αΰκλΪμ İπβλİΪακυθ 
įυıαθΪζκΰα Ĳδμ įδΪφκλİμ αΰλκĲδεΫμ εαζζδΫλ- ΰİδİμ αζζΪ εαδ Ϊζζκυμ εζΪįκυμ Ĳβμ 
αΰλκĲδεάμ κδεκθκηέαμ. ΧαλαεĲβλδıĲδεΪ παλαįİέΰηαĲα απκĲİζκτθ β εαπθκ- 

εαζζδΫλΰİδα εαδ β παλαΰπΰά ίαηίαεδκτ πκυ κįβΰάγβεαθ ıİ ıβηαθĲδεά ıυλλέεθπıβ 
απσ Ĳβθ İφαληκΰά Ĳβμ θΫαμ Κ.ǹ.Π. εαδ Ĳβ ıυθĲλδπĲδεά ηİέπıβ Ĳπθ İπδįκĲάıİπθ, 
σππμ εαδ κ εζΪįκμ Ĳβμ αΪξαλβμ κ κπκέκμ İηφαθέαİδ ηİδπηΫ- ǹθΪζυıβ 
ΠκζυηİĲαίζβĲπθ Σİξθδευθ, ǼφαληκΰΫμ ΠİλδπĲυıİπθ 210 θİμ απκįσıİδμ (αθ εαδ κδ 
ηİζζκθĲδεΫμ İιİζέιİδμ γα İπβλİαıĲκτθ Ϊηİıα απσ Ĳβ αάĲβıβ ίδκεαυıέηπθ). 

(ΠİĲλέįβμ, 2013) 

5.2. ȠɓɈȽɇɏɜɂς σɒɄɋ ȠɉɉəɁȽ 

Όıκθ αφκλΪ Ĳβθ ǼζζΪįα, ηΫξλδ Ĳκθ Ικτζδκ Ĳκυ 2016 γα İέθαδ ΫĲκδηκ Ĳκ master plan 
ΰδα Ĳδμ «ΜİĲαφκλΫμ εαδ Ĳβθ ǼφκįδαıĲδεά αζυıέįα» εαγυμ εαδ Ϋθα πδκ İιİδįδεİυηΫθκ 
ıξΫįδκ įλΪıβμ. 
 

ΜΪζδıĲα ΰδα Ĳβθ υζκπκέβıβ Ĳπθ ıξİįέπθ αυĲυθ Ϋξİδ αβĲβγİέ εαδ Ĳİξθδεά ίκάγİδα απσ 
Ĳβθ task force. 
 

ǹυĲσ αθαφΫλγβεİ ıĲβθ πλυĲβ ıυθİįλέαıβ Ĳκυ «΢υηίκυζέκυ ǹθΪπĲυιβμ εαδ 
ǹθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμ ǼφκįδαıĲδεάμ» ıĲκ Τπκυλΰİέκ Οδεκθκηέαμ, ǹθΪπĲυιβμ εαδ 
Σκυλδıηκτ β κπκέα πλαΰηαĲκπκδάγβεİ Ĳβθ ΣλέĲβ. Σκ ΢υηίκτζδκ ζİδĲκυλΰİέ πμ 
ΰθπηκįκĲδεσ εαδ ıυηίκυζİυĲδεσ σλΰαθκ Ĳκυ Τπκυλΰκτ Οδεκθκηέαμ, ǹθΪπĲυιβμ εαδ 
Σκυλδıηκτ εαδ Ĳκυ Τπκυλΰκτ Τπκįκηυθ, ΜİĲαφκλυθ εαδ ǻδεĲτπθ ıİ γΫηαĲα 
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμ, αθΪπĲυιβμ εαδ κλΰΪθπıβμ Ĳβμ ǼφκįδαıĲδεάμ ıĲκ πζαέıδκ Ĳβμ 
Ǽγθδεάμ ΢ĲλαĲβΰδεάμ. 
 

Kommentar [NT21]: Done 
 



101 

 

ΠαλΪζζβζα κδ ıĲκξİυηΫθİμ παλİηίΪıİδμ ΰδα Ĳβθ İφκįδαıĲδεά αζυıέįα πκυ 
πİλδζαηίΪθκυθ įλΪıİδμ σππμ β İθέıξυıβ įλΪıİπθ πδıĲκπκέβıβμ İĲαδλİδυθ logistics 
ίΪıİδ įδİγθυθ πλκĲτππθ, β αθΪπĲυιβ ıυθįυαıηΫθπθ ηİĲαφκλυθ, β İθέıξυıβ Ĳβμ 
βζİεĲλκθδεάμ λκάμ πζβλκφκλδυθ logistics ηİĲαιτ Ĳπθ İηπζİεσηİθπθ ıĲα logistics,β 
αθΪπĲυιβ εΫθĲλπθ AGROLOGISTICS,β πλκυγβıβ Ĳβμ Ϋλİυθαμ εαδ Ĳβμ εαδθκĲκηέαμ 
ıĲβθ ǼφκįδαıĲδεά ǹζυıέįα, Ĳκ παλαĲβλβĲάλδκ Logistics εαδ β İγθδεά įκηά ıĲάλδιβμ 
İιπıĲλΫφİδαμ. (ǻάηβĲλα ΜΪλεκυ, 2016) 
 

Ǽπέıβμ, Ϋξİδ įλκηκζκΰβγİέ εαδ įİτĲİλκ logistics center ıĲκ ΘλδΪıδκ. ΠΫλαθ Ĳκυ 
įİįβζπηΫθκυ İθįδαφΫλκθĲκμ Ĳβμ Cosco ΰδα Ĳκθ İπδεİέηİθκ įδαΰπθδıησ Ĳβμ ΓǹΙǹΟ΢Ǽ 
ıξİĲδεΪ ηİ Ĳκ ǼηπκλİυηαĲδεσ ΚΫθĲλκ Ĳκυ Θλδαıİέκυ (600 ıĲλİηηΪĲπθ), υπΪλξİδ 
ıτηφπθα ηİ πζβλκφκλέİμ εαδ įİτĲİλκ ıξΫįδκ ΰδα logistic center ηİ πλπĲαΰπθδıĲά 
πΪζδ εδθΫαδεβ İĲαδλİέα. 
 

Όππμ ΰλΪφκυθ ıάηİλα Ĳα ΝΫα, πλσεİδĲαδ αυĲά Ĳβ φκλΪ ΰδα Ĳβθ Elephant Alliance, 
ıĲλαĲβΰδεσ ıυθİλΰΪĲβ Ĳβμ Sinotrans, Ĳκθ İγθδεσ κλΰαθδıησ ηİĲαφκλυθ İιπĲİλδεκτ 
İηπκλέκυ Ĳβμ Κέθαμ, β κπκέα φαέλİĲαδ θα Ϋξİδ İθβηİλυıİδ Ĳβ Γİθδεά ΓλαηηαĲİέα 
ǻδİγθυθ Οδεκθκηδευθ ΢ξΫıİπθ Ĳκυ Τπκυλΰİέκυ ǼιπĲİλδευθ ΰδα Ϋθα πλπĲκπκλδαεσ 
ıξΫįδκ. 
 

Σκ ıεİπĲδεσ Ĳβμ Sinotrans ίαıέαİĲαδ ıĲβ įβηδκυλΰέα İθσμ εΫθĲλκυ logistics ıĲβθ 
ζκΰδεά Ĳπθ smart cities, įβζαįά υοβζάμ Ĳİξθκζκΰέαμ εαδ εαδθκĲκηέαμ ıυΰελκĲάηαĲα 
Ĳα κπκέα İıĲδΪακυθ ıİ İπδηΫλκυμ Ĳκηİέμ ά ıİ ıυθįυαıησ εζΪįπθ Ĳβμ κδεκθκηδεάμ 
įλαıĲβλδσĲβĲαμ. Σκ ηκθĲΫζκ αυĲσ İθĲΪııİĲαδ εαδ ıĲβθ İυλτĲİλβ ıδθκ-İυλππαρεά 
κδεκθκηδεά εαδ İπδξİδλβηαĲδεά ıυθİλΰαıέα. 
 

Ǿ Sinotrans įİθ İέθαδ εΪπκδα Ĳυξαέα İĲαδλİέα. Ǽξİδ ετεζκ İλΰαıδυθ 13 įδı. İυλυ εαδ 
İπİεĲİέθİĲαδ ıυθİξυμ ıĲκ İιπĲİλδεσ, ηΫıα εαδ απσ Ĳβ ıĲλαĲβΰδεά Ĳβμ ıυθİλΰαıέα ηİ 
Ĳβθ İπέıβμ εδθİαδεά Elephant Alliance. 
 

Σκ ĲΪδηδθΰε įİθ İέθαδ Ĳυξαέκ. ΢İ ζδΰσĲİλκ απσ Ϋθα ηάθα (3 ǻİεİηίλέκυ) κδ υπκοάφδκδ 
ηθβıĲάλİμ ΰδα Ĳκθ ΟΛΠ υπκίΪζζκυθ Ĳδμ πλκıφκλΫμ Ĳκυμ, İθυ İθĲσμ Ĳπθ İπσηİθπθ 
βηİλυθ, β ΓǹΙǹΟ΢Ǽ γα İπαθαπλκεβλτιİδ Ĳκθ -įτκ φκλΫμ ηΫξλδ Ĳυλα Ϊΰκθκ- 

įδαΰπθδıησ ΰδα Ĳβθ αθΪπĲυιβ Ĳκυ ǼηπκλİυηαĲδεκτ ΚΫθĲλκυ ıĲκ ΘλδΪıδκ. 
 

H Cosco įδİεįδεİέ Ĳκ ζδηΪθδ Ĳκυ ΠİδλαδΪ, İθυ γİπλİέĲαδ įİįκηΫθκ σĲδ γα εαĲΫίİδ εαδ 
ıĲκ įδαΰπθδıησ ΰδα Ĳκ ΘλδΪıδκ. ΛΫΰİĲαδ ζκδπσθ σĲδ β Sinotrans İιİĲΪαİδ Ĳβθ 
αθΪπĲυιβ Ĳκυ įδεκτ Ĳβμ logistic center İθĲσμ Ĳβμ παλαξυλβıβμ Ĳπθ 600 πİλέπκυ 
ıĲλİηηΪĲπθ, İέĲİ αυĲά πİλΪıİδ ıĲα ξΫλδα Ĳβμ Cosco ıĲα πζαέıδα Ĳκυ ıξİĲδεκτ 
įδαΰπθδıηκτ, İέĲİ ıİ Ϊζζκ ıξάηα. 
 

Κδ αυĲσ εαγυμ ıĲκ įδαΰπθδıησ ΰδα Ĳκ ΘλδΪıİδκ β Cosco įİθ γα İέθαδ ησθβ Ĳβμ. 
ǹεκτΰİĲαδ σĲδ απΫθαθĲέ Ĳβμ γα εαĲΫίİδ Ϋθα δıξυλσ ıξάηα πκυ γα απαλĲέαİĲαδ απσ 
Ϋζζβθα εαδ ιΫθκ παέεĲβ. ΢τηφπθα ηİ Ĳδμ πζβλκφκλέİμ β Grivalia Properties 
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(Eurobank) πκυ İέξİ ıυηηİĲΪıξİδ εαδ ıĲκθ πλκβΰκτηİθκ įδαΰπθδıησ ΰδα Ĳκ ΘλδΪıİδκ, 
ίλέıεİĲαδ ıİ πλκξπλβηΫθİμ ıυαβĲάıİδμ ηİ ηİΰΪζκ ιΫθκ σηδζκ. 
 

΢İ εΪγİ πİλέπĲπıβ «Ĳκ εİφΪζδ Ĳκυ ǻλΪεκυ» ΰδα πİλαδĲΫλπ εδθİαδεΫμ İπİθįτıİδμ 
ıĲβθ ǼζζΪįα İέθαδ κ ΟΛΠ. Οıκ ΰδα Ĳβθ ευίΫλθβıβ, παλΪ Ĳκ ΰİΰκθσμ σĲδ πλΫπİδ θα 
įİέιİδ αηİλκζβοέα εαγυμ κ įδαΰπθδıησμ ΰδα Ĳκθ ΟΛΠ İέθαδ įδİγθάμ, İθĲκτĲκδμ įİθ 
Ϋξİδ ελτοİδ πκδεδζκĲλσππμ σĲδ γα πλκĲδηκτıİ ΰδα Ĳκθ ΠİδλαδΪ Ĳκυμ ΚδθΫακυμ.  
 

ǹθαφκλδεΪ ηİ Ĳκθ įδαΰπθδıησ ΰδα Ĳκ ΘλδΪıδκ αυĲσμ αθαηΫθİĲαδ θα πλκξπλάıİδ İθĲσμ 
Ĳπθ αηΫıπμ İπκηΫθπθ βηİλυθ. Πλκςπσγİıβ πλκεİδηΫθκυ θα Ĳκθ πλκεβλτιİδ β 
ΓǹΙǹΟ΢Ǽ İέθαδ θα įδκλδıγκτθ Ĳα θΫα ηΫζβ Ĳκυ ǻ.΢. ıİ αθĲδεαĲΪıĲαıβ İεİέθπθ Ĳπθ 
κπκέπθ β γβĲİέα İέξİ ζάιİδ. Σα Ĳİτξβ Ĳκυ įδαΰπθδıηκτ İέθαδ ΫĲκδηα εαδ αθαηΫθİĲαδ θα 
πλκεβλυξγİέ İθĲσμ Ĳκυ πλυĲκυ 20βηİλκυ Ĳκυ Νκİηίλέκυ. (Insider, 2015) 
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ȭɓɊɎɂɏəσɊȽɒȽ 

 

Ǿ İλΰαıέα αυĲά İέξİ πμ ıεκπσ θα İιİĲΪıİδ Ĳδμ įδΪφκλİμ ηİγσįκυμ εαδ ĲİξθδεΫμ πκυ 
υπΪλξκυθ εαδ İφαλησακθĲαδ ıĲβθ δξθβζαıέα Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįα πλκρσθĲπθ, 
εαδ ıυΰεİελδηΫθα ıĲα αΰλκĲδεΪ πλκρσθĲα. Ǿ πİλέπĲπıβ Ĳβμ İφκįδαıĲδεάμ αζυıέįαμ 
αΰλκĲδευθ πλκρσθĲπθ İέθαδ δįδαέĲİλβ εαδ β ıπıĲά ζİδĲκυλΰέα Ĳβμ İπβλİΪαİĲαδ απσ 
įδαφσλκυμ παλΪΰκθĲİμ İιπĲİλδεκτμ αζζΪ εαδ İıπĲİλδεκτμ. 

ǹυĲσ πκυ ηπκλκτηİ θα ıυηπİλΪθκυηİ İέθαδ σĲδ κ ıυΰεİελδηΫθκμ ĲκηΫαμ, αζζΪ εαδ β 
İφκįδαıĲδεά αζυıέįα ıĲκ ıτθκζκ Ĳβμ, Ϋξİδ αεσηα ηİΰΪζα πİλδγυλδα ίİζĲέπıβμ εαδ 
γα αθĲδηİĲππέıİδ πκζζΫμ πλκεζάıİδμ ıĲκ ηΫζζκθ.  

Ǽέθαδ Ϋθαμ ĲκηΫαμ ıξİĲδεΪ θΫκμ πκυ γα İιİζδξγİέ ηİ Ĳβθ αθΪπĲυιβ Ĳβμ Ĳİξθκζκΰέαμ 
εαδ Ĳβθ αθαεΪζυοβ θΫπθ Ĳİξθδευθ εαδ ηİγσįπθ, εαγυμ εαδ Ĳβθ ίİζĲέπıβ Ĳπθ 
υπαλξσθĲπθ. 

Σκ Ĳηάηα Ĳβμ δξθβζαıέαμ Ϋξİδ αλξέıİδ πκζτ πλσıφαĲα θα απαıξκζİέ Ĳκυμ 
İπδıĲάηκθİμ ζσΰπ Ĳπθ įδαφσλπθ įδαĲλκφδευθ ελέıİπθ πκυ ιİıπΪıαθİ ıĲδμ αλξΫμ 
Ĳκυ 21κτ αδυθα. Οδ ĲİξθδεΫμ πκυ υπΪλξκυθ αυĲά Ĳβ ıĲδΰηά İέθαδ ıİ αλξδεσ ıĲΪįδκ εαδ 
γα ıυθİξέακυθ θα ίİζĲδυθκθĲαδ ηİ ıεκπσ εαδ Ĳβθ İιΪζİδοβ Ĳπθ κπκέπθ πλκεζάıİπθ 
παλκυıδΪακθĲαδ αζζΪ εαδ ΰδα Ĳβθ įδαĲάλβıβ Ĳβμ İηπδıĲκıτθβμ αζζΪ εαδ  Ĳβμ 
αıφΪζİδαμ Ĳπθ εαĲαθαζπĲυθ.  
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